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Queja 2601602
Materia Sanidad
Asunto Asistencia sanitaria. Demora en realizacion de una prueba médica.

RESOLUCION DE CIERRE

El 31/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601602. Del escrito
de queja y de la documentacién aportada se desprendia lo siguiente:

¢ Quela persona promotora de la queja actuaba en representacion de su padre (persona titular
de la queja) quien es paciente oncolégico en el Departamento de Salud de Elche-Hospital
General.

¢ Que, en el momento de dirigirse a esta institucion, el titular de la queja estaba pendiente de
una prueba médica (TAC Colonoscopia) desde enero de 2025.

¢ Que, enrelacion con esta demora, se dirigieron en septiembre y noviembre de 2025, a través
del correo electrénico, al SAIP del referido Departamento de Salud (helx_saip@gva.es).

El 01/04/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud Elche-Hospital General de fecha
30/04/2026 en el que, entre otras cuestiones, sefalaba lo siguiente (el subrayado es nuestro):

(...), por la demora en la realizacién de un TAC- Colonoscopia (colonoscopia virtual), le
informamos que:

1. D. (...) (titular de la queja) esta en seguimiento médico por varias especialidades. En
enero de 2025, ante la mala tolerancia en la realizacion de una colonoscopia, su oncéloga
de referencia solicita TAC-Colonoscopia para seguimiento de su patologia, asi como un
TAC abdominopélvico. Aunque sigue pendiente la realizacion de la prueba referida, se han
realizado estudios TAC abdominopélvicos en abril-2025, septiembre-2025 y abril-2026,
todos ellos valorados como normales y suficientes para descartar progresién de la
enfermedad, por lo que la atencion ha sido continuada.

2. La indicacion y realizacion de pruebas diagnésticas es este centro se rige por criterios
clinicos de adecuacién diagnostica y de disponibilidad de recursos, con el objetivo de
garantizar una atencién segura, eficiente y equitativa para el conjunto de los pacientes.
Siguiendo criterios de priorizacion asistencial, la colonografia TAC se reserva para
situaciones de alta sospecha clinica o radiolégica cuyo resultado pueda modificar de
manera directa la conducta terapéutica. En los casos en los que no concurre dicha
prioridad, se opta por alternativas diagndsticas disponibles, ajustadas a la situacién clinica
del paciente. En el caso de (...) (titular de la queja), como alternativa diagnéstica se
dispone y se ha realizado TC abdominopélvico con contraste intravenoso, técnica
ampliamente accesible en el servicio que permite una adecuada valoracion de la patologia
abdominal relevante y la deteccion de enfermedad significativa.
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3. No existe un plazo maximo para la realizacion de las pruebas diagndsticas, dado que
éstas son clasificadas y priorizadas con criterios clinico-radioldgicos.

4. Respecto a la oferta de realizacion de la prueba en otro centro publico o privado,
informar que actualmente no se esta externalizando la realizacion de TACs.

5. La no realizacién de la colonografia por TC a (...) (titular de la queja) no obedece a una
omision asistencial, sino a la aplicacion de criterios organizativos y de priorizaciéon
derivados de la limitacion de recursos humanos, garantizando en todo momento la
atencién diagnéstica mediante otras técnicas disponibles y clinicamente adecuadas.

No obstante, lo anterior, en proximas fechas esta previsto el inicio de la realizacion
sistematica y programada de estudios de colonoTC, por lo gue en breve podremos citar al

paciente.

Dimos traslado del contenido del informe a la persona promotora de la queja al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 22/05/2026
manifestando lo siguiente (el subrayado es nuestro):

Agradezco la informacion facilitada, confirmo que recibe el seguimiento por su especialista
y se le esta realizando un TAC con contraste, quedando pendiente la realizacién del
colonoTAC

Entiendo los criterios clinicos y organizativos, les agradeceria en la medida de lo posible
me indicaran una previsién aproximada de la fecha para dicha prueba pendiente.

Al objeto de mejor proveer la resolucién del presente expediente de queja, en fecha 02/07/2026 el
Servicio de Atencion Ciudadana del Sindic de Greuges contacté telefénicamente con la promotora
de la queja, quien nos comunicé que, a pesar de lo informado por la Conselleria, su padre no habia
sido citado para la realizacion de la prueba (colonoscopia TC). Por ello, en fecha 02/07/2026
solicitamos un nuevo informe a la Conselleria de Sanidad.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud Elche-Hospital General de fecha
27/07/2026 en el que senalaba lo siguiente (el subrayado es nuestro):

(...) Tras contactar con el promotor de la queja para facilitarle la cita a la prueba requerida
nos comunica que durante el periodo vacacional no se iba a estar en su domicilio por lo
que, teniendo en cuenta las preferencias del paciente, se citara en septiembre de 2026.

Del contenido de este segundo informe dimos traslado en fecha 03/08/2026 a la promotora de la
gueja al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones. Sin embargo,
no presentd ninguno.

No obstante, en fecha 13/07/2026 (con anterioridad a la remision del informe de la Conselleria) la
autora de la queja nos comunicé que el dia antes habia recibido una llamada telefénica del centro
hospitalario para hacer la prueba pendiente la proxima semana. Al no poder acudir por tener un
viaje pendiente, se program¢ la cita para el mes de septiembre.
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Llegados a este punto, realizadas las pruebas médicas pendientes (TAC con contraste y colonoTC)
al padre de la promotora de la queja (objeto inicial de esta queja) y no habiendo presentado nuevos
elementos que aconsejen la continuacion de nuestra intervencién, debemos PROCEDER AL
CIERRE de nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

No obstante, debemos poner de manifiesto que desde esta institucion consideramos que los
retrasos en la asistencia sanitaria en la realizacién/valoracién de las pruebas e intervenciones
quirurgicas necesarias, asi como en la aplicacién de tratamientos, hace que los pacientes afectados
vean obstaculizado el acceso efectivo a las prestaciones, con la carga de soportar un importante
menoscabo en su salud.

En este sentido, a través de nuestras Resoluciones de Consideraciones, hemos puesto de
manifiesto a la Administracién sanitaria que a aquellos pacientes que deben esperar un elevado
numero de meses para recibir una atencion especializada pueden ver interrumpida, durante este
periodo, la efectividad del derecho a la proteccion de la salud.

Por ultimo, senalar que si la atencién médica sufriese un nuevo rumbo y considerase que dicha
variacion supone un detrimento para su debido cuidado y seguimiento, la persona promotora de la
queja podra dirigirse a esta institucion para valorar una nueva intervencion.

Contra la presente resolucién no cabe recurso (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

1

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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