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Queja 2601687
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Solicitud de acceso a expediente sobre instalacion municipal (Casa de la Musica)

RESOLUCION DE CIERRE

El 07/04/2026 la persona, tras hacer referencia a su anterior queja 2504834, manifiesta que el
Ayuntamiento de Redovan no le da acceso al expediente de apertura de la Casa de La Mdusica,
solicitado en varias ocasiones, la primera de ellas el 17/12/2025. Posteriormente, ha presentado
nuevas solicitudes al Ayuntamiento:

- EI 31/03/2026: solicita copia de la medicidn acustica realizada como consecuencia de las pruebas
practicadas en su domicilio y en la Casa de la Musica; copia completa del expediente de su licencia
de apertura y, en caso de que no se faciliten, que indique los motivos legales que lo justifiquen.

- El 06/04/2026: copia de las actuaciones de la Policia Local el 06/04/2026; los expedientes
solicitados en quejas anteriores, incluido el expediente de apertura y contestacion a sus quejas.

Solicita al Sindic: copia de dicho expediente de apertura para que su letrado pueda asegurarse
que dichas instalaciones cumplen con la documentacién necesaria para realizar la actividad.

El 23/04/2026, admitimos la queja a tramite exponiendo:

Su anterior queja 2504834 fue presentada a causa de las molestias por ruido y vibracion
derivadas de la instalacién municipal Casa de la Musica, cedida por el Ayuntamiento a una
asociacion musical, situacién que afectan gravemente a la salud y bienestar de su familia.
La queja fue cerrada declarando la aceptacién parcial de nuestras observaciones por parte
del Ayuntamiento, pues se limité a adjuntarnos la respuesta remitida a la persona, de la
que entonces concluimos que la instalacién municipal requeria medidas de aislamiento
acustico y el Ayuntamiento habia iniciado gestiones para hacerlas efectivas.

La persona alegaba (como continla haciendo ahora) que, a pesar de la iniciativa
municipal, las molestias continuaban.

En dicha queja la respuesta del Ayuntamiento a la persona fue informativa y no le daba
vias de recurso para que pudiera defender sus derechos fundamentales a la integridad
fisica (articulo 15 de la Constitucién) y la inviolabilidad del domicilio (art. 18.1 de la
Constitucion). El 02/04/2026 cerrdbamos dicha queja exponiendo:

(...) Tenemos presente que la persona es interesada en el correcto funcionamiento de
la actividad, pues afirma que le genera molestias. Por tanto, el Ayuntamiento debe tener
presente esta condicion y dar respuesta a sus solicitudes de acceso a informacién en los
términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (articulo 53.1.a) y resto de normas aplicables.
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Nuestro objetivo sera por tanto que el Ayuntamiento dé respuesta a sus solicitudes de
acceso a informacion, de modo que, si ha iniciado expediente de apertura y dispone de
los informes y analisis solicitados, le dé acceso o, en caso contrario, le dé respuesta que
le permita defenderse.

Por ello, solicitamos informacion al Ayuntamiento sobre sus previsiones para dar respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion de la persona interesada o para darle respuesta
suficientemente justificada y con indicacion sobre como recurrirla en garantia de su derecho de
defensa (articulos 21, 35, 40, 88 de la citada Ley 39/2015).

El Ayuntamiento ha recibido nuestra solicitud el 24/04/2026. No hemos obtenido respuesta en el
plazo de un mes.

El 19/06/2026 dictamos Resolucion de consideraciones al Ayuntamiento de Redovan recordandole
su obligacion legal de resolver y su deber de dar acceso a los expedientes a las personas
interesadas; su deber de colaboracion con el Sindic y recomendandole que dé a la persona
acceso al procedimiento o, en caso contrario, emita respuesta suficientemente justificada y
con indicacién sobre como ejercer su derecho de defensa en los términos de la citada Ley 39/2015
y resto de normativa aplicable.

El Ayuntamiento ha recibido nuestra solicitud el 22/06/2026. No hemos obtenido respuesta en el
plazo de un mes.

El 06/07/2026 la persona presenta escrito exponiendo que el Ayuntamiento contintda sin darle
respuesta. Ha trasladado los ensayos a unas instalaciones cercanas, pero se sigue haciendo uso
de ellas para eventos culturales, sobre todo fines de semana, en horario de descanso, que siguen
generando molestias a la salud y bienestar de su familia. Concluye que el ayuntamiento esta
poniendo de su parte para solucionar este problema, pero sigue sin contestar a varias de sus quejas
y sigue sin darle acceso al citado expediente de apertura.

En esta situacion, concluimos:

El Ayuntamiento de Redovan no ha dado respuesta a la persona vulnerando su derecho a una
buena administracion del articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea y del articulo 9 de nuestro Estatuto de autonomia en relacion con sus derechos
fundamentales a la integridad fisica y la inviolabilidad del domicilio (articulos 15y 18.1 de la
Constitucion).

Por otra parte, el Ayuntamiento ha vulnerado su deber de colaboracién con el Sindic, pues no ha
dado respuesta a nuestra solicitud de informacion inicial ni a nuestras consideraciones (articulo
39.1.aybdelaley2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana).

Llegados a este punto se hace evidente que desde el Ayuntamiento de Redovan no se han realizado
las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de 19/06/2026. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de
manera efectiva, la satisfaccién de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.
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La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros de les Corts Valencianes, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
declarando la vulneracién de los derechos de la persona y del deber de colaboracién con el Sindic
por parte del Ayuntamiento de Redovan. Acordamos asimismo la publicacion de esta resolucién y
su notificacion a todas las partes.

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Firmado por delegacion conforme a la resolucién del Sindic de Greuges del 12/08/2026
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