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Queja
Materia

Asunto

2601734
Servicios sociales

Dependencia. Demora PIA

RESOLUCION DE CIERRE

EI 09/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601734, en el que
se nos informaba de los siguientes hechos:

La persona interesada solicitd el reconocimiento de su situacion de dependencia el
21/08/2024, manifestando su preferencia por una prestacion econémica para cuidados en el
entorno familiar y de apoyo a cuidador no profesional, y por un servicio de teleasistencia
avanzada.

Dadas las necesidades que debian de atender en su cuidado, el 25/09/2025 presenté una
solicitud de nuevas preferencias, afadiendo una prestacién econémica para servicios de
prevencion y promocion.

El 17/10/2025 se le asign6 un Grado 1 de dependencia.

El 18/11/2025 se le aprobd un PIA con una prestacion econdémica para servicios de
prevencion y promocién, reconociéndole atrasos y por el importe que justificaba.

Seguian sin aprobarse el resto de las preferencias, pues ni dispone del servicio de
teleasistencia ni se le habia recocido el derecho a una prestacion econdmica para cuidados
en el entorno familiar y de apoyo a cuidador no profesional, habiendo transcurrido mas de
19 meses desde la solicitud en el momento de presentar la queja.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre la grave demora en aprobar la Resolucion PIA completa.

En su respuesta, nos comunico lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de D. (...), con fecha 21 de agosto de 2024
presenté una solicitud de reconocimiento de grado de dependencia y con fecha 25 de
septiembre de 2025 una solicitud de nuevas preferencias en la que instaba al
reconocimiento de una prestacion econémica para cuidados en el en el entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales, de una prestacion econémica vinculada a los
servicios de promocion y del servicio de teleasistencia avanzada; pero, a fecha de emisién
de este informe, aunque se le ha reconocido un GRADO 1 de dependencia en resolucién
del 17 de octubre de 2025 y se ha resuelto con fecha 18 de noviembre de 2025 la
concesion de una prestacion econdémica vinculada a los servicios de promocion, aun no
se ha emitido resolucién sobre los otros dos recursos compatibles solicitados, la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar y el servicio de teleasistencia avanzada.
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En este sentido se comunica que la resolucién del PIA se realiza por orden cronoldgico de
presentacion de solicitudes completas, garantizando el reconocimiento de los efectos
retroactivos que pudieran corresponder segun la normativa vigente. Debiendo tenerse en
cuenta, en el caso del servicio de teleasistencia avanzada, la disponibilidad de terminales.
En cuanto a las causas que han impedido que se haya emitido la resoluciéon de ampliacion
del PIA en plazo, cabe indicar que la demora se debe al elevado nimero de procedimientos
de reconocimiento o revision de la situacion de dependencia en tramitacion.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud, se comunica que, debido al
elevado numero de procedimientos en tramitacion, no es posible indicarla, ya que existen
diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.

Dimos traslado de este informe a la persona interesada y no realizé alegaciones.

Posteriormente, remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2601734, de 16/06/2026 y sugerimos que procediera de manera urgente a emitir la correspondiente
Resolucion del programa individual de atencion, que resolveria sobre el derecho de la persona
dependiente a una prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales y sobre el servicio de teleasistencia avanzada; y que la Resolucién PIA incluyera
los efectos retroactivos correspondientes desde los seis meses contados desde el dia siguiente a
la presentacion de la solicitud de reconocimiento de su situacién de dependencia.

En su respuesta, la Conselleria nos comunico que se habia aprobado con fecha 3 de junio de 2026
el derecho a recibir una prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar, pero ain no se
habia emitido resolucidn sobre el tercer recurso solicitado, el servicio de teleasistencia avanzada, y
que

(...) La reciente resolucion de 3 de junio de 2026 de la prestacion econdmica para cuidados
en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales reconoce el derecho a recibir
una cuantia mensual de 180 euros y fecha de efectos desde el dia 22 de febrero de 2025.
Tras la aprobacion de una resolucidn, se realizan diferentes gestiones contables vy
administrativas relacionadas con las fases de ordenacién del gasto y de ordenacién del
pago —segun lo dispuesto en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones y su normativa de desarrollo— previas a la
materializacion del pago. En este sentido se informa que actualmente las unidades
administrativas competentes estan realizando dichas gestiones, por lo que el abono de
esta prestacion se iniciara a la mayor brevedad posible.

Tal y como se indico en el anterior informe, la resolucion del PIA se realiza por orden
cronoldgico de presentacion de solicitudes completas, garantizando el reconocimiento de
los efectos retroactivos que pudieran corresponder segun la normativa vigente. Debiendo
tenerse en cuenta, en el caso del servicio de teleasistencia avanzada, la disponibilidad de
terminales.

Por tanto, se han aceptado parcialmente las consideraciones formuladas desde esta institucion,
faltando la concesidn del servicio de teleasistencia

Si en el transcurso de 3 meses no se ha dado respuesta a la solicitud del referido servicio de
teleasistencia, la persona interesada podra dirigirse a esta institucion, si lo estima oportuno, y
retomariamos la investigacion sobre dicha cuestion.
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En atencioén a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

L

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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