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Queja 2601741
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Solicitud de vado

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 10/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2601741, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular y
que se ajusta a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

La promotora del expediente indica que, con fecha 10/06/2025, se solicitdé con niumero de registro
2025022216 una plaza de estacionamiento para personas con movilidad reducida (PMR), asi como
una tarjeta de estacionamiento. Se ha recibido la resolucion relativa a la tarjeta de estacionamiento,
pero no se ha obtenido respuesta formal en relacion con la solicitud de la plaza de
estacionamiento para PMR.

En fecha 20/05/2026 la queja fue admitida a tramite por considerar que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Alzira podria afectar al derecho de la persona promotora del expediente a una
buena administracion (art. 9 del Estatuto de Autonomia) y mas concretamente al derecho a obtener
respuesta por parte de la Administracién (art 21 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

En esa misma fecha solicitamos informe al Ayuntamiento de Alzira. En respuesta, mediante escrito
de fecha 19/06/2026, la Administracion municipal comunicé que al escrito presentado por la persona
promotora se le dio contestacion mediante correo electrénico remitido el 19/06/2025 a la
direccién facilitada por la propia interesada. En dicho correo se le informaba de que su solicitud de
creacion de una plaza de estacionamiento reservada para personas con movilidad reducida seria
objeto de valoracion atendiendo a diversos criterios de planificacién y disponibilidad municipal.

Asimismo, el Ayuntamiento indicé que un agente de la Policia Local mantuvo contacto telefénico
con la interesada y se persond posteriormente en su domicilio, donde pudo comprobar que la
vivienda dispone de una cochera con vado permanente.

Igualmente, la Administracion municipal sefialé que la implantacion de nuevas plazas de
estacionamiento para personas con movilidad reducida se analiza teniendo en cuenta distintos
factores, entre ellos la dotacion existente de plazas PMR en el municipio, su distribucion territorial,
las solicitudes pendientes de valoracién y las previsiones de movilidad urbana. Finalmente,
considera que el derecho de la interesada a obtener respuesta a su solicitud quedd satisfecho
mediante el correo electrénico remitido, con independencia de que la peticion formulada pudiera o
no ser estimada.
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En tramite de alegaciones, la persona interesada manifiesta que la direccién de correo electrénico
a la que se remitié la contestacion no se corresponde con la facilitada por ella a efectos de
notificaciones. Asimismo, muestra su discrepancia con la posicién mantenida por la Administraciéon
municipal e insiste en que el correo electrénico referido no puede considerarse una resoluciéon
administrativa valida ni una notificacién practicada conforme a las exigencias establecidas en la en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2 Conclusiones de la investigacion

Constituye una competencia esencial del Sindic de Greuges, de conformidad con el articulo 33.2.c)
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, velar por que las administraciones publicas resuelvan
expresamente, en tiempo y forma, las solicitudes y recursos formulados por la ciudadania.

En el presente caso, el Ayuntamiento de Alzira sostiene que dio respuesta a la solicitud presentada
por la persona promotora mediante un correo electronico remitido el 19/06/2025. Sin embargo, esta
institucion considera necesario recordar que el deber legal de resolver impuesto por el articulo 21.1
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, exige el dictado de una resoluciéon administrativa expresa,
adoptada por el 6rgano competente y emitida con las garantias formales legalmente establecidas.

De conformidad con los articulos 40 y 41 de la Ley 39/2015, la notificacion de los actos
administrativos debe contener el texto integro de la resolucién, indicar si pone fin o no a la via
administrativa, expresar los recursos que procedan, el 6rgano ante el que deban interponerse y los
plazos para hacerlo.

La circunstancia de que no exista un procedimiento especifico o un tramite concreto en el catalogo
municipal para la gestion de solicitudes de plazas de estacionamiento reservadas para personas
con movilidad reducida no exime a la Administracién de su obligacién de resolver. El articulo 21 de
la Ley 39/2015 impone a todas las administraciones publicas el deber de dictar resoluciéon expresa
y notificarla cualquiera que sea la forma de iniciacién del procedimiento.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Alzira

1. RECORDAMOS el deber legal establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de dictar resolucion expresa y notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacién.

2.- RECOMENDAMOS que dicte y notifique a la persona interesada una resolucion expresa,
motivada y formalmente valida sobre la solicitud presentada el 10/06/2025 para la creacién de una
plaza de estacionamiento reservada para personas con movilidad reducida con independencia del
sentido en el que se adopte.

3.- RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacién
requerida y dando respuesta a los requerimientos efectuados por esta institucion.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

1

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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