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Queja 2601749
Materia Transparencia
Asunto Falta de respuesta a la solicitud de informacion de 07/03/2026 , 2026-E-RE-10534

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 10/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601749. La
persona interesada presentaba una queja en la que manifiesta con fecha 07/03/2026 habia
solicitado al Ayuntamiento de Orihuela, copia integra y actualizada del indice electronico del
expediente municipal 12919/2025, firmado digitalmente; acceso y copia de cualquier documento,
informe técnico, decreto, correo o comunicacion que figure en dicho indice y que no constara en la
copia del expediente previamente facilitada; y certificacién expresa de que el expediente se entrega
de forma integra y completa. La persona interesada indicaba que no ha recibido ninguna respuesta
municipal.

Por ello, el 14/05/2026 solicitamos a la referida administracion local que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto. El requerimiento fue notificado al Ayuntamiento el 15/05/2026
si recibir en esta institucion escrito alguno.

No consta que el Ayuntamiento de Orihuela haya solicitado la ampliacion de dicho plazo en un mes,
al amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana

2 Conclusiones de la investigacion

El articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y el articulo 34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen
gobierno de la Comunitat Valenciana establecen el plazo de un mes para resolver las solicitudes de
informacién presentadas por los ciudadanos.

Es muy importante respetar este plazo, ya que, de lo contrario, la informacion publica solicitada
puede perder interés o utilidad. No cabe, por tanto, retrasar la contestacion permitiendo el paso de
varios meses sin responder nada al solicitante de informacion.

El articulo 27.1 de la referida Ley 1/2022 dispone que “cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo
individual o en representacion de cualquier organizacion constituida legalmente, tiene derecho de
acceso a la informacién publica, mediante solicitud previa y sin mas limitaciones que las
establecidas en la ley. Para el ejercicio de este derecho no sera necesario motivar la solicitud ni
invocar la ley”.

Y todo ello, sin perjuicio de respetar también los limites legales al derecho de acceso que estan
contemplados en ambas leyes. Es decir, si la Administracién considera que existe alguna limitacion
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legal del derecho de acceso que resulta de aplicacion, debe dictar y notificar dentro de dicho plazo
de un mes una resolucion motivada explicando las razones que impiden el acceso a la informacion
publica solicitada (art. 20.2 de la Ley 19/2013 y 28.1 de la Ley 1/2022).

En el caso que nos ocupa, no consta que el Ayuntamiento de Orihuela, en contestacién a la solicitud
de informacion presentada con fecha 07/03/2026, haya dictado y notificado la correspondiente
resolucion motivada dentro del plazo maximo de un mes, facilitando informacion sobre las
resoluciones de concesion, justificacion y destino de posibles fondos, ayudas o subvenciones
publicas (europeas, estatales o autondmicas) relacionadas con infraestructuras hidricas
municipales.

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacién solicitada (...).

El Ayuntamiento de Orihuela todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
14/05/2026 -y recibido por esta entidad local el 15/05/2026-, incumpliéndose el plazo legal maximo
de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ORIHUELA:

1. RECOMENDAMOS que, en contestacion a la solicitud presentada con fecha 07/03/2026, se
dicte y notifique la correspondiente resolucion motivada.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de acceso
a la informacién publica en el plazo maximo de un mes.
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3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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