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Queja 2601800
Materia Vivienda
Asunto Demora en concesion de vivienda publica

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. El 14/04/2026, la persona promotora del expediente presentd una queja en la que manifestaba
su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo el Ayuntamiento de Alicante a la hora
de resolver su solicitud de concesion de una vivienda publica y adjudicarle el uso de un alojamiento
o de un mecanismo alternativo, en el caso de no contar con una vivienda que otorgar, para satisfacer
el derecho al disfrute de una vivienda digna que le corresponde.

En este sentido, la interesada expuso que presentd su solicitud de inscripcion en el Censo de
Demandantes de Vivienda el 17/10/2025 (se adjunté a la administraciéon local una copia del escrito
de queja y de la citada solicitud).

1.2. El 24/04/2026, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Alicante que remitiera
al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre las
«Actuaciones realizadas, en el ambito de sus competencias en materia de servicios
sociales y vivienda para atender a la interesada y concederle los recursos adecuados que
permitan paliar la situacion de necesidad de vivienda que padece».

Asimismo, solicitamos informacion sobre las «actuaciones realizadas, en caso de no contar con una
vivienda social que adjudicar a la persona interesada, ante la administracion autonémica para instar
su actuacion en el presente supuesto, de acuerdo con la legislacion aplicable».

1.3. En fecha 15/05/2026 tuvo entrada en el registro de esta institucion un escrito de la citada
administracion local, solicitando la ampliacion del plazo concedido para emitir el referido informe;
ampliacion que, por el plazo adicional de un mes, fue acordada por medio de resolucién de fecha
19/05/2026.

1.4. EI 28/05/2026 se registré el informe remitido por la administracion. En dicho informe se exponia:

En contestacion a la reclamacion (...), le informamos que tiene solicitud de inscripcion en
el Censo de demandantes de viviendas publicas en arrendamiento de fecha 02/09/25,
modificada el 02/09/25, del Programa de Arrendamiento General, con una baremacion
provisional de 35 puntos.

A [la persona interesada] no se le ha requerido documentaciéon para comprobar su
declaracion responsable de solicitud de vivienda, dado que se ha requerido a los
solicitantes con puntuacion en su baremacion provisional mayor de 60 puntos.
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Adjunto informe social sobre la situacion de la Sra. (...), emitido por la Concejalia de
Bienestar Social, en que el indica que la usuaria no ha acudido a Servicios sociales desde
marzo de 2024

A través del citado informe de la Concejalia de Bienestar Social, el Ayuntamiento de Alicante
expuso:

La Técnico que suscribe, en relacion al asunto de referencia que se sefala, informa de la
situacion que nos consta como su técnico de referencia:

Apenas hay actuaciones con la interesada, siendo las actuaciones las que se sefalan a
continuacion:

- En fecha 22 de abril de 2022, la unidad familiar acude al centro solicitando sepelio
familiar.

- En marzo de 2024, la interesada acude a Servicios Sociales a solicitar
dependencia de su marido, no volviendo a acudir a las citas programadas para
aportar documentacion.

- En febrero de 2026, nos llega solicitud de informe de la DGV, para comprobar
situacién de vulnerabilidad y realizar acciones encaminadas a conocer la situacién
actual y realizar propuestas para alternativa habitacional en caso de necesitarlas.
Se intenta contactar a través de los teléfonos que nos constan en ficha, estando
apagados en todo momento, realizando intentos durante varios dias, en diferentes
horas, sin éxito. Se elabora informe de imposibilidad de emisién por falta de datos.

La persona no ha venido por Servicios Sociales desde marzo de 2024, ni ha actualizado
sus datos

1.5. EI 03/06/2026 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles. No obstante, no tenemos constancia
de que la ciudadana haya verificado este tramite.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en
un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion, asi como al derecho al
disfrute de una vivienda digna (articulos 9 y 16 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana).

Puestos a analizar la actuacion del Ayuntamiento de Alicante en el presente supuesto, estimamos
preciso comenzar recordando que el articulo 16 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce a la ciudadania el derecho al disfrute de una vivienda digna.

El ejercicio de este derecho ha sido desarrollado por el legislador valenciano a través de la Ley
2/2017, de 3 de febrero, por la Funcién Social de la Vivienda (en adelante, LFSV) y el Decreto Ley
3/2023, de 17 de febrero, del Consell, por el que se adoptan medidas urgentes para hacer frente a
las situaciones de vulnerabilidad y emergencia residencial en la Comunitat Valenciana agravadas
por la guerra de Ucrania, y para evitar abusos en el ambito inmobiliario (en adelante, Decreto Ley
3/2023).
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El articulo 2 LFSV prescribe que «las personas con vecindad administrativa en la Comunitat
Valenciana, que acrediten un minimo de residencia de un afo, tienen el derecho a disfrutar de una
vivienda asequible, digna y adecuada».

A partir de estas normas, esta institucién viene considerando que el derecho a la vivienda constituye
en nuestra comunidad auténoma un auténtico derecho subjetivo de la ciudadania valenciana y
no tan solo un objetivo programatico de la politica social y econémica (articulo 47 de la Constituciéon
Espafiola). Terminantes a este respecto son los articulos 2, 6 y 7 LFSV y el articulo 3 del Decreto
3/2023.

La LFSV es clara al respecto a lo largo de todo su articulado, sefialando en concreto:

- «el Consell, las entidades locales y demas instituciones publicas con competencias en
materia de vivienda garantizaran la satisfaccion de este derecho, utilizando al efecto
todos los instrumentos juridicos que la presente ley pone a disposicion de las mismas
y el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley» (art. 2.1 LFSV).

- «lLa efectividad de este derecho a una vivienda asequible, digna y adecuada, de
acuerdo con lo establecido en este articulo, genera la obligacién juridica de la
administracion autondmica valenciana y de las administraciones locales radicadas en
la Comunitat Valenciana de poner a disposicion del solicitante» (art. 2.3 LFSV) una
vivienda.

- «Todas las personas, en ejercicio de la accion publica en materia de vivienda, pueden
exigir ante los érganos administrativos (...) competentes el cumplimiento de la
normativa en materia de vivienda (art. 6.1 LFSV).

- «La Generalitat, a través de la conselleria competente en materia de vivienda, ejercera
todas aquellas competencias estatutariamente atribuidas, las que expresamente le
confiera la presente ley, asi como aquellas otras que en un futuro le puedan ser
reconocidas para la efectiva y real provision de una vivienda asequible, digna y
adecuada a aquellas personas que la necesiten» (art. 7.1 LFSV).

Por su parte el articulo 3 del Decreto 3/2023 prescribe que «el disfrute de una vivienda asequible,
digna y adecuada, en condiciones igualdad, y no discriminacién se confiqura como un derecho
subjetivo, en los términos del articulo 2 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de
la vivienda de la Comunitat Valenciana» y que «todas las personas residentes en la Comunitat
Valenciana podran exigir, ante los érganos administrativos, juzgados y tribunales del orden
competente, el cumplimiento efectivo de las disposiciones del presente decreto ley y de la Ley
2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la vivienda de la Comunitat Valenciana, asi como
de las normas, los planes y programas que se dicten en su desarrollo y ejecucion».

Tal y como esta institucion ha manifestado reiteradamente (por todas, puede consultarse la
resolucion de consideraciones dictada en el expediente iniciado de oficio 2103262 y, de manera
especifica, al Ayuntamiento de Alicante en la resolucion de consideraciones dictada el 30/12/2024
en el marco del expediente de queja 2403091), y no podemos en este momento sino reiterar, una
vez que la persona interesada ha expuesto su necesidad de vivienda corresponde a la
administracion publica competente poner en marcha todo el elenco de acciones que desemboquen
en la satisfaccion efectiva del derecho a una vivienda digna, asequible y de calidad de la que esta
es titular.
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Una persona en situaciéon de vulnerabilidad -tras formular su solicitud- puede estar inscrita en el
registro que se cree al efecto para la gestion de las peticiones de adjudicacién de vivienda publica,
a la espera de su concesion, por no existir una vivienda de patrimonio publico que adjudicarle, pero
ello no debe implicar que la administracion no resuelva entretanto, como marca la Ley, su situacion
y le ofrezca una solucion alternativa que haga efectivo, hasta ese momento, su derecho al disfrute
de una vivienda digna. Lo que no cabe, segun entendemos, es que la Unica respuesta que se
ofrezca a la persona solicitante en estos casos sea la espera sin concesion de un recurso alternativo
(alojamiento o ayuda econémica) que resuelva la situacién de necesidad que ha manifestado
claramente.

En resumidas cuentas, una posicion de derecho (del solicitante a la vivienda) hace nacer una
posicion de deber (de las administraciones publicas competentes).

Como se ha indicado, la ley es clara en este sentido y no deja margen a las interpretaciones: el
reconocimiento del derecho a la vivienda genera la obligacidon juridica de la administracién
autonodmica valenciana y de las administraciones locales radicadas en la Comunitat Valenciana de
poner a disposicién del solicitante la ocupacion estable de un alojamiento dotacional, de una
vivienda protegida o de una vivienda libre si ello fuera necesario que cumpla con todas las
condiciones para garantizar su libre desarrollo de la personalidad, su derecho a la intimidad y el
resto de derechos vinculados a la vivienda (art. 2.3 LFSV).

En atencién a cuanto antecede, se debe concluir que las obligaciones que la legislacion impone en
materia de vivienda no_constituyen meras obligaciones de actividad, sino que han sido
configuradas por obra de la ley, en cuanto derecho subjetivo de la persona interesada, como unas
obligaciones de resultado que deben desembocar en la concesion a esta de una solucion que
materialice y haga real y efectivo el disfrute de su derecho a una vivienda digna y adecuada.

De la lectura de las citadas previsiones legales se aprecia que las entidades locales radicadas en
nuestra comunidad y, en consecuencia, el Ayuntamiento de Alicante, tienen la obligacion juridica
de garantizar la satisfaccion de este derecho a la vivienda, poniendo a disposicion de la persona
solicitante un alojamiento (art. 2 LFSV).

La imposicién de esta obligacion determina, Iégicamente, que la administracion se encuentre
obligada a adoptar medidas para darle cumplimiento y, en este caso, que desarrolle una politica de
vivienda, en el marco de sus competencias, con capacidad para atender la demanda de alojamiento
de las personas que lo requieran y asi se lo manifiesten; dentro de los objetivos de estabilidad
presupuestaria que también deben ser (y somos conscientes de ello) observados por las
administraciones locales.

En este sentido, recordamos que el articulo 8 LFSV (Ejercicio de las competencias por parte de los
municipios y demas entidades de derecho publico) establece que «los municipios de la Comunitat
Valenciana ejerceran, como competencias propias y en los términos que expresamente les atribuya
la presente ley, las relativas a promocion y gestidén de las viviendas de proteccidén publica con
criterios de sostenibilidad financiera, en coordinacién con la conselleria competente en materia
de vivienda (...). Estas competencias deberan ejercerse para garantizar, en todo caso, la creacion
de un patrimonio publico de suelo y viviendas publicas suficientes para el desarrollo de las politicas
de vivienda social objeto de esta ley, evitando la concentracién y segregacién espacial de los
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solicitantes y garantizando la cohesién social del espacio urbano (...)» (la negrita y el subrayado
son nuestros).

Tal y como expusimos en la resolucion de consideraciones dictada en el expediente de queja de
oficio 2103262 y ahora debemos reiterar, el reconocimiento de un derecho al disfrute de una
vivienda digna, asequible y de calidad en unos términos tan claros y categéricos como el que realizd
el legislador autonémico a través de la LFSV hace necesario incrementar los esfuerzos, no solo
(aunque principalmente, porque es razonable considerar que es el elemento fundamental para
garantizar su satisfaccion efectiva) en el paulatino incremento del parque publico de viviendas, sino
también en la_creacion de procedimientos sencillos en virtud de los cuales la persona que
padece una situacion de pobreza en vivienda y requiera de la adjudicacion de un recurso al efecto,
tan solo deba manifestar su necesidad a la administracion competente, siendo esta la que deba
poner en marcha a partir de ella todos los mecanismos, procedimientos y procesos para lograr su
satisfaccién real y efectiva en un plazo razonable, mediante la movilizacién de todos los medios a
su alcance y puesta a disposicion del ciudadano de una solucién habitacional.

Especialmente importante resulta a estos efectos, mientras el parque publico de viviendas presente
unas proporciones insuficientes para absorber la demanda existente, el mecanismo de las ayudas
econdmicas previstas en la LFSV.

En este sentido, deviene esencial la prevision, dotacion y ejecucion de programas de ayudas que
se encuentren al margen de las convocatorias ordinarias de ayudas al alquiler de vivienda, que
permitan (como por ejemplo hace el articulo 22 en su apartado 2 b) atender de manera directa
situaciones en las que no resulta posible asignar una vivienda publica por insuficiencia del parque
publico y, en especial, situaciones de urgencia como pueden ser los casos que afectan al colectivo
de personas vulnerables o en situacidn de riesgo de exclusion social.

Al efecto, es importante sefialar que el apartado 7° de este precepto establece que «los municipios
que lo soliciten podran actuar como entidades colaboradoras en el proceso de concesién de estas
ayudas. En tal caso, deberan resolverlas de acuerdo con los criterios determinados por la conselleria
competente en materia de vivienda y coordinar su concesion con las ayudas propias que, en su
caso, puedan otorgar, unificando el procedimiento de solicitud a fin de simplificar los tramites a los
ciudadanos».

Tal y como expusimos en ese momento, preocupa al defensor que el sistema que se construye
desvincule la obligacion de la administracion de satisfacer el derecho a la vivienda de estas
personas (mediante la prevision y concesién de mecanismos alternativos a la dotaciéon de una
vivienda del parque publico) de los casos en los que no existan viviendas que adjudicar, por la
insuficiencia de este ultimo.

Lo que entendemos que no cabe en el sistema establecido por la LFSV es que una persona que
acuda a la administracion manifestando su carencia de vivienda no obtenga un recurso adecuado
para paliar la situacién que padece; especialmente en el caso de pertenecer a una unidad de
convivencia especialmente vulnerable o en riesgo de exclusion social.

En otro orden de cuestiones, resulta preciso recordar que la citada Ley 3/2019, de Servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana (en adelante, LSSI) determina que la misma tiene por objeto,
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entre otros, «establecer los mecanismos de planificaciéon, colaboracién y coordinacién de los
servicios sociales con los otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencién integral
a la persona» (articulo 1 letra d).

Asimismo, establece en su articulo 6 que los servicios sociales valencianos se regiran, entre otros,
por el principio de autonomia y desarrollo personal (se facilitaran los medios necesarios para
que las personas dispongan libremente de los apoyos y de las condiciones mas convenientes para
desarrollar sus proyectos vitales) y por el principio de orientacion centrada en la persona (se
garantizara la atencion social personalizada, integral y continua, a partir de una intervencion
holistica y favoreciendo una actuacion transversal y coordinada).

Abordando especificamente la problematica del acceso a la vivienda, el articulo 54 LSSI establece:

1. La coordinacion entre el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y la
conselleria competente en materia de vivienda comprendera el conjunto de actuaciones y
prestaciones destinadas a las personas con necesidades relativas a la vivienda por
carencia, accesibilidad o mejora de su infraestructura.

2. Para procurar una atenciéon mas eficiente y mayor sinergia y aprovechamiento de las
prestaciones, los servicios sociales y los de vivienda garantizaran su
complementariedad, evitando duplicidades y ofreciendo una atencion integral para
facilitar el acceso a la vivienda y evitar desahucios de las personas y familias en
situacién de vulnerabilidad, especialmente, en los espacios vulnerables de acuerdo al
articulo 25 de esta ley.

En este sentido, debemos recordar que el citado sistema Publico de Servicios Sociales «tiene por
objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo la
inclusion social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades
y la participacion social, desarrollando una funcién promotora, preventiva, protectora, de
acompanamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las necesidades sociales originadas por
situaciones de vulnerabilidad, desproteccion, desamparo, dependencia o urgencia social» (articulo
5 LSSI).

La conclusién que extraemos de la lectura de estos preceptos es que no resulta licito
compartimentar a las personas y a sus necesidades en funcion de las competencias que se asignan
a cada administracion o, dentro de esta, a cada 6rgano en la que la misma se organiza, sino que,
en sentido contrario, las competencias deben coordinarse y ejercerse para atender de manera
integral las necesidades de las personas; especialmente en aquellos casos en los que estas se
encuentren en una situacion de vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusién social.

En el presente caso, el Ayuntamiento de Alicante informa de las actuaciones realizadas en relacion
con la solicitud de adjudicacién de una vivienda publica por parte de la persona interesada,
indicando que la misma ha sido incluida en las sucesivas listas de espera de adjudicacién de una
vivienda y sefialando la posicion que ocupaba en las mismas.

No obstante, no se indica qué actuaciones se han realizado, a la vista de las competencias en
materia de servicios sociales y vivienda que tiene atribuidas el Ayuntamiento de Alicante, para
abordar y ayudar a la resolucion de la situacion de necesidad de vivienda que padece la persona
interesada.
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Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos al Ayuntamiento de Alicante las siguientes consideraciones:

1.

RECORDAMOS el DEBER LEGAL de adoptar todas las medidas a su alcance para atender
de una manera integral, personalizada y continua las necesidades de las personas,
favoreciendo una actuacion transversal y coordinada, que contemple de manera especifica
la satisfaccion de sus necesidades en materia de vivienda, en la medida en la que esta
constituye un factor decisivo para convertir en real y efectivo el disfrute y ejercicio de otros
derechos de la persona.

RECOMENDAMOS, en consecuencia, que adopte, en el marco de sus competencias, todas
las medidas que se encuentren a su alcance para que el sistema de atencién a los
demandantes de vivienda se configure como un sistema de atencion integral, de modo
que las personas solicitantes de vivienda (y en especial, las personas en situacién de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social) obtengan a resultas de su intervencion la
efectiva y real provision de una vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo con lo
establecido en la LFSV, bien sea mediante la concesion del uso de una vivienda, bien sea
mediante la concesion de una ayuda econdémica.

RECOMENDAMOS que, en el caso planteado por la persona interesada en el presente
expediente de queja, analice la peticién formulada por la misma para, en el ejercicio de sus
competencias en materia de vivienda y servicios sociales, y en el marco del derecho a una
buena administracion, ofrecerle una solucién real y efectiva a las necesidades que queden
constatadas.

RECOMENDAMOS, en el caso en el que no se cuente con recursos que asignar en el corto
plazo a la persona interesada para satisfacer sus necesidades en materia de alojamiento
que, tanto en el presente supuesto como en aquellos otros en los que se plantee la misma
problematica, proceda a adoptar de oficio las medidas que resulten precisas para instar la
actuacioén de la Generalitat Valenciana en el ejercicio de sus competencias en materia de
satisfaccion del derecho a la vivienda.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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