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Queja 2601865
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta de respuesta a la solicitud de plan forestal.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 17/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601865. La
persona interesada presentaba una queja por la demora de la Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras, Territorio y de la Recuperacion en resolver la solicitud presentada el 08/02/2024
para la aprobacién de un Plan Técnico de Gestion Forestal Sostenible de una finca de su propiedad
en el término municipal de Ontinyent.

Por ello, el 24/04/2026 solicitamos a la administracion autonémica que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

El referido requerimiento fue notificado a la Conselleria el 27/04/2026 sin que, transcurrido el plazo
establecido, haya aportado el informe o solicitado la ampliacién del plazo para hacerlo, por lo que
esta institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados por la persona interesada, de
manera que resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos y de la pasividad de la
administracién autonémica a la hora de ofrecer una respuesta expresa, congruente y motivada a la
peticion realizada.

2 Conclusiones de la investigacion

La presente queja, tal y como se definidé en la Resolucion de inicio de investigacion de fecha
24/04/2026 tiene por objeto la vulneracion del derecho a una buena administracion ante la falta de
resolucion de la administracién autondmica a una solicitud de aprobacion de un plan técnico de
gestion forestal.

Con caracter previo cabe precisar que, parte de las competencias de la Conselleria de Medio
Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio (Administracion a la que el 08/02/2024 dirigio su escrito
la persona interesada y que, su falta de respuesta motiva esta queja), fueron asignadas a la
Vicepresidencia Tercera y Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras, Territorio y de la
Recuperacion por Decreto 16/2025, de 3 de diciembre, del Presidente de la Generalitat, por el que
se determinan el numero y la denominacién de las Consellerias.

Y en segundo lugar y como se ha expuesto anteriormente, la Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras, Territorio y de la Recuperacién no ha remitido el informe requerido por esta
Institucién y, por tanto, dicha circunstancia impide al Sindic conocer y valorar las razones por las
que no se ha dado respuesta a la persona interesada.
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Para abordar el fondo del asunto debemos sefialar la aplicacion la Ley 3/1993, de 9 de diciembre,
Forestal de la Comunidad Valenciana que en su articulo 25 establece que

1. La Administracién programara sus actuaciones encaminadas a la conservacion, mejora,
proteccion y aprovechamiento de los terrenos forestales.

2. Para la gestion de los terrenos forestales de dominio publico, de utilidad publica o
protectores, la Administracion aprobara planes de ordenacion forestal y planes técnicos
de gestion forestal.

3. La elaboracion de los planes a que se refiere el apartado anterior sera efectuada por la
administracion, con audiencia a los propietarios de los terrenos y los entes locales
correspondientes al ambito que abarca el proyecto.

4. La Administracion podra tramitar y aprobar planes de ordenacién forestal y planes
técnicos de gestion forestal para otros terrenos forestales a instancias de sus

propietarios.

Especificamente el Decreto 91/2023, de 22 de junio, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 3/1993, de 9 de diciembre, forestal de la Comunitat Valenciana establece en
el articulo 65.

Plan técnico de gestion forestal (PTGF)

1. La elaboraciéon de los PTGF correspondera al propietario de los terrenos. En el
caso de montes sujetos a consorcios o convenios con el érgano competente en materia
forestal, la competencia para la elaboracién de los PTGF correspondera al érgano
competente en materia forestal o bien al titular del monte, en cuyo caso, la direccion
territorial competente designara personal técnico que asista y supervise la redaccion del
PTGF por parte de los servicios técnicos contratados a tal efecto por el titular del monte.
En cualquier caso, el documento de planificacion debera contar con la aprobacién del
titular de los terrenos.

2. La redaccion de los PTGF se realizara y firmara por un profesional con titulacién forestal
universitaria.

(-..)

4. Los PTGF seran aprobados por resolucién de la persona titular de la direccién
general de la conselleria competente en materia forestal, a propuesta de la persona
titular de la direccidn territorial que corresponda.

5. Los PTGF que se aprueben contendran el periodo de vigencia de estos, el cual no podra
ser superior a quince anos, desde la fecha de realizacidn del inventario forestal y debera
coincidir con la duracién del plan especial que se fije en dicho instrumento.

6. Cuando se trate de parcelas o agrupacioén de parcelas de un unico titular cuya superficie
forestal sea inferior a la superficie forestal administrativa minima, el PTGF podra tener un
formato reducido, que se denominara plan técnico de gestion forestal simplificado
(PTGFS). La vigencia maxima de estos planes simplificados sera de cinco afios.

7. No se admitird la presentacion de varios PTGFS para parcelas colindantes
pertenecientes a un Unico titular, que en su totalidad tengan una superficie forestal superior
a la superficie administrativa minima.

8. Los PTGFS desarrollaran de forma simplificada la programacién de las actuaciones que
realizaran los propietarios, la cual se concretara en la presentacion de un formulario que
desarrollara y facilitara el 6rgano competente en materia forestal. Dicho formulario podra
ser cumplimentado y firmado por el titular de los terrenos.
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9. Los PTGFS se aprobaran mediante resolucion de la persona titular de la direcciéon
territorial de la conselleria competente en materia forestal de la provincia donde se
sitien los terrenos forestales.

El plazo maximo de resolucion de los instrumentos técnicos de gestion forestal es de seis meses,
por lo que es evidente que la inactividad de administracion autonémica supone una vulneracion del
derecho a una buena administracién.

Asi el articulo 9 del Estatuto de Autonomia, norma institucional basica en nuestra Comunidad
Autdnoma, establece el derecho de la ciudadania a una buena administracion, que implica el
derecho a obtener de esta una respuesta expresa en plazo razonable.

Efectivamente, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que:

«(...) todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

Por otro lado, el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que:

«(...) la Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién».

El incumplimiento del deber de dar una respuesta expresa genera en las personas incertidumbre,
pues ignoran qué pueden esperar de la administracion. Desconocen qué ha sido de su solicitud,
reclamacion, peticién, recurso, etc., si la administracion ha incurrido en demora y desde cuando, si
como consecuencia de ello su solicitud puede entenderse estimada o desestimada, etc.

Tal respuesta expresa ha de producirse dentro del plazo previsto en la normativa correspondiente.
El contenido de la respuesta expresa es competencia exclusiva del érgano competente para su
emision y sera a partir de ésta cuando los interesados puedan, efectivamente, ejercer sus derechos
de recurso y el resto de las instituciones ejercer sus respectivas competencias.

Llegados a este punto, esta institucidén no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
y harto relevante, el deber de la Administracion de resolver expresamente las peticiones,
alegaciones y reclamaciones que le presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el
administrado de la fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto
inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

Como muchas veces ha reiterado el Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver las solicitudes,
reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la cortesia de los 6rganos administrativos,
sino un estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por exigencia
constitucional (arts. 9.1; 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el
quebrantamiento del principio de buena administracién, que no solo juega en el terreno de los actos
discrecionales ni en el de la transparencia, sino que exige que la Administracion cumpla sus deberes
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y mandatos legales estrictos y no se ampare en su infracciéon -como aqui ha sucedido- para causar
un innecesario perjuicio al interesado.

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un
plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto: el derecho a la buena administracion (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean
tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

La Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras, Territorio y de la Recuperacion todavia no ha
remitido a esta institucion el informe requerido en fecha 24/04/2026 incumpliéndose el plazo legal
maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Cabe recordar el contenido del articulo 35 de la referida norma, Obligacién de responder, de la
referida que dispone:
1. En todos los casos, los sujetos investigados vendran obligados a responder por escrito
al sindico o a la sindica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computara
de conformidad con las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Si la Conselleria se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones
que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios
que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.
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Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS, TERRITORIO Y DE

RECUPERACION

1.

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL que se extraen del articulo 9 del Estatuto de
Autonomia, de la Comunidad Valenciana (derecho de la ciudadania a una buena
administracion, lo que implica el derecho a obtener de esta una respuesta expresa en plazo
razonable) y del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (obligacién de resolver dentro de
plazo).

RECOMENDAMOS que, si no lo hubiera realizado ya, dé una respuesta expresa, motivada
y congruente a los escritos que la persona promotora de la queja dirigié a esa Administracién
en fechas 08/02/2024 (registro de entrada nim. GVRTE/ 2024/424238) ,18/09/2024 (registro
de entrada num. GVRTE/2024/3983804 y 28/07/2025 GVRTE/2025/3568145), abordando y
resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en los mismos.

RECORDAMOS a la Conselleria que el personal al servicio de las Administraciones Publicas
que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los érganos
administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el
ambito de sus competencias del cumplimiento de la obligacién legal de dictar resolucion
expresa en plazo y que el incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de
responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la
normativa aplicable ( articulo 21.6 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 5
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://www.elsindic.com/actuaciones/

