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Queja 2601881
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora grado y PIA. Menor

RESOLUCION DE CIERRE

El 17/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601881, en el que
se nos comunicaba que la persona interesada, con 5 afios, esta diagnosticado de TEA y se le ha
reconocido un 35% de discapacidad.

Solicité el reconocimiento de su situacion de dependencia el 28/05/2025 optando por una prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar. Fue valorado en su domicilio el 27/08/2025 pero la
Conselleria competente no habia aprobado todavia ni la Resolucién de grado ni la del PIA
correspondiente.

El 18/11/2025 presenté una solicitud de nuevas preferencias, mostrando su interés por una
prestacidon econdmica vinculada a los servicios de prevenciéon y promocion, compatible con la
anterior.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre la demora en aprobar la Resolucion PIA.

En su respuesta, se nos comunicé lo siguiente:

(...) con fecha 28 de mayo de 2025 presenté una solicitud de reconocimiento de la
situacién de dependencia; pero, a fecha de emision de este informe, aunque ya se le ha
reconocido un GRADO 2 de dependencia en resolucién de 5 de marzo de 2026, aun no
se ha resuelto el Programa Individual de Atencién (PIA) que debe concederle un servicio
o prestacién para atender su situacion de dependencia.

En este sentido se comunica que la resolucién del PIA se realiza por orden cronolégico de
presentacion de solicitudes completas, garantizando el reconocimiento de los efectos
retroactivos que pudieran corresponder segun la normativa vigente.

Con respecto a los motivos que han impedido la resolucion de grado del menor después
de haber sido valorado el 29 de agosto de 2025, se informa que la demora se debid a que
tras la valoracion estaba pendiente la emision del correspondiente dictamen técnico segun
lo previsto en el articulo 10 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell. Los
dictdmenes técnicos de las personas menores de edad presentan especial complejidad,
ya que requieren el estudio detallado del resultado del baremo de valoracién, el informe
social y los informes médicos de los nifios, nifias y adolescentes valorados; tarea que lleva
a cabo el personal técnico especializado (médicos, psicologos) de esta Direccion General
con la participacion, en todos los casos, de la Comision Técnica.

En cuanto a las medidas que se estan implementando para evitar demoras en las
resoluciones de grado de menores, indicar que recientemente se ha ampliado en 12
personas el equipo de esta Direccion General dedicado a las tareas de valoracion del
grado de dependencia y se espera que estas incorporaciones redunden en la reduccién
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de la lista de espera en el reconocimiento o la revision de la situacion de dependencia de
menores.

Como informacion adicional, (...) se informa que en el expediente constan dos solicitudes
de preferencias, en la primera que se presenté con fecha 28 de mayo de 2025 junto a la
solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia, se insta al reconocimiento de
una prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar y en la segunda, con fecha
18 de noviembre de 2025, se insta al reconocimiento de una prestacion econdémica
vinculada a los servicios de prevencion y promocion. Hay que sefialar que en esta segunda
solicitud no se ha mantenido la preferencia de la prestacidon econdmica para cuidados en
el entorno familiar que se indicé en la solicitud inicial, aunque ambas prestaciones son
compatibles.

(-..) con fecha 18 de mayo de 2026 se ha requerido a la persona interesada la siguiente
documentacién preceptiva y necesaria para continuar con el procedimiento:
“ - Peticion Nuevas Preferencias

Observaciones: El informe social indica que su preferencia es la prestacion econdmica
para cuidados en el entorno familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales y
prestacion vinculada a los servicios de prevencion y promocién, pero no consta en el
expediente la solicitud de los citados recursos, por lo que debera aportar peticion de
nuevas preferencias. Para ello, debera acudir a los Servicios Sociales de su municipio.”

Tras reconocer la persona interesada que solicito diferentes prestaciones sucesivamente pero que
desea las dos, dado que son compatibles, solicitamos informacion a la Conselleria sobre estas
cuestiones:

¢Le consta a la solicitud de nuevas preferencias en las que se incluyen las dos
prestaciones compatibles?

¢ Dispone de la documentacion necesaria para resolver sobre el PIA deseado?

¢, Cuando prevé resolver el PIA, al haber transcurrido 13 meses desde la solicitud y tratarse
de un menor dependiente?

Aporte cualquier otra informacion que sea de interés para la resolucion de este expediente.

En su respuesta, la Conselleria nos comunicé que

(...) ya consta con fecha 29 de mayo de 2026 una nueva solicitud de nuevas preferencias
en las que ya se solicitan las dos prestaciones compatibles, la prestacion econdmica
vinculada a los servicios de prevencion y promocién y la prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

Con respecto a la resolucién de aprobacién del Programa Individual de Atencion (PIA),
con fecha 9 de junio de 2026 se ha resuelto parcialmente el PIA de la persona dependiente,
reconociéndole el derecho a una prestacion econdmica vinculada a los servicios de
prevencion y promocion con una cuantia mensual de 445,00 euros y fecha de efectos
desde el 1 de diciembre de 2025; pero aun no se ha emitido resolucion sobre el segundo
recurso solicitado, la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales.

En este sentido se comunica que la resolucion de aprobacién del PIA se realiza por orden
cronoldgico de presentacion de solicitudes completas, con toda la documentacién
necesaria para su resolucion, garantizando el reconocimiento de los efectos retroactivos
que pudieran corresponder segun la normativa vigente.

En el caso de que se necesite de forma imprescindible alguna documentacién adicional
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para continuar con la tramitacién, nos pondremos en contacto inmediatamente con las
personas interesadas por el medio mas eficaz y asi agilizar al maximo este tramite.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud, se comunica que, debido al
elevado numero de procedimientos en tramitacién, no es posible indicarla, ya que existen
diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.

En sus alegaciones, la interesada expreso6 su descontento por la grave demora en la aprobacion del
PIA completo.

Remitimos una Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2601881, de
05/08/2026 y en su respuesta, de fecha 02/09/2026, la Conselleria nos volvié a comunicar que “adn
no se ha emitido resolucion sobre el segundo recurso solicitado, la prestacién econémica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales. Tal y como se indicé en el
anterior informe, la resolucion del PIA se realiza por orden cronoldgico de presentacion de
solicitudes completas, garantizando el reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran
corresponder segun la normativa vigente”.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia no ha resuelto el PIA completo, habiendo aprobado una prestacion, pero no otra.

Esta institucion insiste en que incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene para
con la ciudadania constituyen un mayor perijuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion
de especial vulnerabilidad, entre las cuales se encuentran los menores dependientes. La demora,
la inactividad de la Administracion o la falta de respuesta reiteradas a sus necesidades mas basicas
de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y dificultades a las cuales tienen
que enfrentarse diariamente las personas dependientes y sus familias. La privacién de los servicios
y prestaciones a que tienen derecho las personas dependientes, ademas de impedirles el pleno
disfrute de tales derechos, afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

La Conselleria ha colaborado con esta institucion dando respuestas a los requerimientos
efectuados, pero no ha aprobado la solicitud de una prestaciéon econémica para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, prestacion solicitada el 28/05/2025, por lo
que ya han transcurrido mas de 15 meses. Nos encontramos ante un cumplimiento parcial de la
obligacion de la Conselleria de atender las solicitudes de la persona dependiente en el plazo maximo
de 6 meses.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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