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Queja 2601906
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta a la solicitud de informacién sobre una parcela.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 20/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2601906. La
persona interesada presentaba una queja por la demora del Ayuntamiento de Orihuela en emitir un
certificado en relacion con la titularidad de una parcela que se dedica a aparcamiento y por la que
tiene acceso principal un edificio.

Por ello, el 27/04/2026 solicitamos a la referida administracion local que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

El requerimiento fue notificado al Ayuntamiento de Orihuela el 28/04/2026 sin que, transcurrido el
plazo establecido, haya aportado el informe o solicitado la ampliacion del plazo para hacerlo, por lo
que esta institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados por la persona interesada, de
manera que resulta forzoso partir de la veracidad de estos y de la pasividad de la administracién
local a la hora de ofrecer una respuesta expresa, congruente y motivada a la peticion realizada.

2 Conclusiones de la investigacion

Es objeto de la presente queja la falta de respuesta y la inactividad del Ayuntamiento de Orihuela
ante una solicitud reiterada de certificacion de la titularidad de una parcela que puede conllevar, tal
y como se recoge en la Resolucion de inicio de investigacion de 27/04/2026, la vulneracion del
derecho a una buena administracién.

Como se ha sefialado con anterioridad, ninguna informacion ha aportado la administracion local
sobre el objeto de la reclamacién de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la
veracidad de las alegaciones formuladas por esta cuando sefiala que no ha obtenido resolucion
alguna respecto a las solicitudes presentadas sobre la titularidad de una parcela que se dedica a
aparcamiento y por el que tiene acceso principal un edificio.

La falta de resolucién en el plazo de un mes de las solicitudes presentadas implica una contradiccion
con la exigencia de eficacia que ha de presidir toda actuacién administrativa de acuerdo con los
articulos 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas, y 103 de la Constitucion.

Asi, el principio de eficacia exige de las administraciones publicas que se cumplan razonablemente
las expectativas que la sociedad legitimamente les demanda, entre ellas, el deber de resolver
expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares, ya que para que los
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ciudadanos puedan ejercer una adecuada defensa de sus derechos se requiere tener conocimiento
de la fundamentacion de las resoluciones administrativas, la falta de resolucion lo que comporta es
indefension e inseguridad juridica.

Es indudable, por tanto, que el ayuntamiento debe dar el correspondiente tramite a los escritos
presentados por los interesados con celeridad, agilidad y eficacia. Los ciudadanos tienen derecho
a obtener una respuesta expresa, por escrito, fundada, en tiempo y forma, adecuada al
procedimiento que corresponda y en congruencia con las peticiones formuladas, todo ello con
prontitud y sin demora injustificada, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En relacién con esta cuestién, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de
Autonomia sefiala que «los valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espanoles y
europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion
Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto,
asi como por el cumplimiento de los deberes».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatut de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable.»

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea (Derecho
a la Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable»

A estos efectos, resulta preciso recordar que el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de
Régimen local de la Comunitat Valenciana es terminante al establecer que los vecinos tienen
derecho a «obtener resolucion expresa de cuantas solicitudes formulen en materias de competencia
de las entidades locales» (letra j).

De la lectura de toda la normativa que se ha expuesto resulta claro que, cuando una persona,
que ademas tiene la condicidn de vecino, se dirige al Ayuntamiento solicitando una
certificacion e informacién publica, corresponde a estas entidades ofrecerle una respuesta
expresa, congruente y motivada.

Asi este precepto debe relacionarse con otras previsiones contenidas en ese mismo texto
normativo, tales como el articulo 69 Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local (en adelante LRBRL), que obliga a las corporaciones locales a facilitar la mas amplia
informacion sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la vida local; o el 70.3
LRBRL en donde se regula el derecho de los ciudadanos a obtener copias y certificaciones
acreditativas de los acuerdos de las corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar
los archivos y registros en los términos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105,
parrafo b), de la Constitucidon. La denegacion o limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a
la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas
debera verificarse mediante resolucién motivada.
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También tienen derecho a ser informados por la Administracién competente, de forma completa,
por escrito y en plazo razonable, del régimen y las condiciones urbanisticas aplicables a una finca
determinada, en los términos dispuestos por su legislacion reguladora (articulo 5.c) y d) del _Real
Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Suelo y Rehabilitaciéon Urbana.

La Administraciéon publica tiene la obligacion de dar respuesta a las solicitudes de informacion
urbanistica y ambiental de los ciudadanos vy, para ello, debe facilitar la informacion solicitada, o bien
comunicar los motivos de su negativa a facilitarla en el plazo maximo de un mes desde la recepcion
de la solicitud en el registro.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Se ha infringido el deber legal de resolver en plazo el procedimiento administrativo tendente a dar
respuesta a las solicitudes de la persona autora de la queja en relacién con la parcela dedicada a
aparcamiento y por la que tiene acceso principal un edificio (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, LPACAP). Esa
respuesta —que ha de ser completa, congruente, motivada y con indicacion de los recursos que
procedan— no puede ser sustituida por la comunicacién de un informe de la administracion.

- Con ello se ha vulnerado el derecho a la buena administracion (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean
tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la
documentacion solicitada (...)».

El Ayuntamiento de Orihuela todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
27/04/2026, incumpliéndose el plazo legal establecido (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.
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Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ORIHUELA

1.

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracién publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

RECOMENDAMOS que se facilite al autor de la queja la certificacion urbanistica solicitada
dentro de los limites establecidos en la legislacién de transparencia.

RECORDAMOS al Ayuntamiento que el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los
organos administrativos competentes para instruir y resolver son directamente
responsables, en el ambito de sus competencias del cumplimiento de la obligacion legal de
dictar resolucion expresa en plazo y que el incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a
la exigencia de responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo
con la normativa aplicable ( articulo 21.6 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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