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Queja 2601918
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Inactividad ante unas denuncias por la pesencia de varios ejemplares de la especie Lagunaria patersonia,

conocida comunmente como arbol pica

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 20/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2601918, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, y
que se ajusta a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

La promotora del expediente pone de manifiesto su disconformidad con la inactividad del
Ayuntamiento de Alicante ante una problematica reiteradamente denunciada por los vecinos de la
calle Sargo, en el Cabo de las Huertas (Alicante), relacionada con la presencia de varios ejemplares
de la especie Lagunaria patersonia, conocida comunmente como “arbol pica-pica”.

De la documentacion aportada se deduce que la presencia de ejemplares de Lagunaria patersonia
en la via publica estaria provocando afecciones continuadas a la salud de las personas residentes,
asi como una proliferacién de insectos que afecta a la habitabilidad de las viviendas. La situacion
reviste especial gravedad por la existencia en la misma calle de un centro educativo publico (CEIP
El Faro), con presencia diaria de menores de edad expuestos a dichas condiciones.

Consta asimismo que, desde el afio 2024, los vecinos han formulado reclamaciones reiteradas ante
el Ayuntamiento de Alicante. Aunque se comunicaron actuaciones consistentes en podas y la
eventual sustitucion de la especie, estas no han resultado eficaces, persistiendo las afecciones
denunciadas sin que se haya adoptado una solucién definitiva.

En fecha 23/04/2026 la queja fue admitida a tramite por considerar que las circunstancias descritas
podrian afectar al derecho a la proteccion de la salud, reconocido en el articulo 43 de la Constituciéon
Espafiola, asi como al derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, consagrado en el
articulo 47 de la Constitucion Espaniola.

En esa misma fecha solicitamos al Ayuntamiento de Alicante que informara acerca de si se habia
emitido respuesta motivada a las reclamaciones formuladas por los interesados conforme establece
la normativa en materia de procedimiento administrativo y que en su caso adjuntara copia y
justificante de su notificacion.

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento ni consta
que este haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido
contrastar los hechos denunciados por la autora de la queja, de manera que resulta forzoso partir
de la pasividad municipal a la hora de ofrecer una respuesta efectiva, expresa, congruente y
motivada a las reclamaciones formuladas.
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2 Conclusiones de la investigacion

2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

En el presente expediente de queja analizamos falta de respuesta efectiva por parte del
Ayuntamiento de Alicante ante las reclamaciones formuladas por la persona promotora de la queja
y otros vecinos de la calle Sargo, en el Cabo de las Huertas, en relacion con las molestias y
afecciones derivadas de la presencia de ejemplares de la especie Lagunaria patersonia en la via
publica.

Como se ha sefalado con anterioridad, ninguna informacion ha aportado el Ayuntamiento de
Alicante sobre el objeto de las reclamaciones de la persona interesada, sin que la referida
administracion local haya comunicado actuaciones suficientes o eficaces dirigidas a solucionar la
problematica denunciada, a pesar del tiempo transcurrido desde la formulacion reiterada de dichas
reclamaciones. Igualmente, el Ayuntamiento de Alicante ha incumplido su deber de colaborar con
esta Institucion, al no haber remitido el informe solicitado en plazo, sin que conste solicitud de
ampliacién.

Ante lo expuesto y tras la investigacion llevada a cabo, y en ausencia de respuesta por parte de la
Administraciéon municipal, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona promotora
de la queja. En concreto:

- El derecho a la proteccion de la salud, reconocido en el articulo 43 de la Constitucion
Espafola, ante la persistencia de afecciones derivadas de la presencia de la referida
especie vegetal y la proliferacion de insectos en la zona.

- El derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, reconocido en el articulo 47 de
la Constitucién Espanola, al verse afectadas las condiciones de habitabilidad de las
viviendas.

- El derecho a una buena administracion, en su vertiente de derecho a que los asuntos
sean tratados en un plazo razonable y con la debida diligencia, de conformidad con el
articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y el articulo 41 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea.

En este sentido, es preciso recordar que el derecho a una buena administracion implica no solo la
obligacion de resolver expresamente las reclamaciones formuladas por la ciudadania, sino también
la de hacerlo en un plazo razonable y mediante actuaciones eficaces que permitan dar solucion a
los problemas planteados.

Como ha senalado reiteradamente el Tribunal Supremo, el principio de buena administracion exige
una actuacion diligente y eficaz por parte de los poderes publicos, orientada a garantizar la plena
efectividad de los derechos de la ciudadania, sin que resulte suficiente la mera adopcién formal de
medidas que no logran resolver de manera efectiva las situaciones denunciadas.
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En el ambito competencial, el articulo 25.2 b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, atribuye a los municipios competencias propias en materia de parques y
jardines publicos, lo que incluye el adecuado mantenimiento del arbolado viario. Estas competencias
deben ejercerse conforme a los principios de legalidad, eficacia, servicio a la ciudadania y buena
administracion (articulos 9.3 y 103.1 de la Constitucion y articulo 3 de la Ley 40/2015).

Asimismo, el articulo 18.1 de la citada Ley reconoce a los vecinos el derecho a exigir la adecuada
prestacion de los servicios publicos de competencia municipal, lo que refuerza la obligacion del
Ayuntamiento de actuar de manera diligente para garantizar condiciones adecuadas de salubridad
y habitabilidad en la via publica.

Por ultimo, debe destacarse que la persistencia de la situacion denunciada, especialmente en un
entorno donde existe un centro educativo con presencia de menores de edad, exige una actuacion
municipal reforzada, basada en los principios de prevencién, diligencia y proteccion de la salud
publica, evitando la prolongacion de situaciones que puedan derivar en responsabilidades
patrimoniales por funcionamiento anormal de los servicios publicos.

2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic cuando no
se facilite, en los plazos establecidos, la informaciéon o documentacién solicitada.

En el presente caso, el Ayuntamiento de Alicante no ha remitido a esta institucién el informe
solicitado en fecha 23/04/2026, habiendo transcurrido el plazo maximo de un mes previsto en el
articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021, sin que tampoco conste solicitud de ampliacién de plazo.

Esta falta de colaboracién ha impedido a esta institucion contrastar los hechos denunciados por la
persona promotora de la queja y supone un incumplimiento del deber legal de colaboracion con el
Sindic de Greuges.

De conformidad con el articulo 39.4 de la Ley 2/2021, dicha circunstancia debe hacerse constar
expresamente en la presente resolucion.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Alicante:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver de forma expresa y motivada las reclamaciones
formuladas por la ciudadania, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
debiendo dicha respuesta ser congruente con las peticiones planteadas, en los términos del articulo
88 de la citada norma.

Asimismo, se recuerda la obligacion de tramitar los asuntos en un plazo razonable, conforme al
derecho a una buena administracion reconocido en el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea.
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2. RECOMENDAMOS que se proceda a emitir respuesta expresa, completa y motivada a las
reclamaciones formuladas por las personas interesadas, dando contestacion a todos los aspectos
planteados y facilitando, en su caso, informacién sobre las actuaciones realizadas o previstas para
dar solucion a la problematica denunciada.

3. RECOMENDAMOS que, en el ejercicio de sus competencias en materia de parques y jardines
publicos, se adopten las medidas necesarias para evaluar y, en su caso, resolver de manera efectiva
la problematica derivada de la presencia de ejemplares de Lagunaria patersonia en la via publica,
valorando los riesgos para la salud de las personas y las condiciones de habitabilidad de las
viviendas, con especial atencién a la existencia de un centro educativo en la zona y a la presencia
de menores de edad.

4. RECOMENDAMOS que se proceda a revisar la idoneidad de las especies vegetales utilizadas
en la via publica en la zona afectada, asi como la eficacia de las actuaciones realizadas hasta la
fecha (podas u otras intervenciones), valorando, en su caso, la sustitucién de los ejemplares por
especies mas adecuadas desde el punto de vista de la salubridad y el bienestar vecinal.

5. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada en los plazos establecidos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

1

Angel Luna Gonzaélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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