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Queja 2601981
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta de habilitacion de un vestuario accesible en la piscina municipal de verano. Infraestructuras
municipales

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 22/04/2026 se registré un escrito identificado con el numero de queja 2601981, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona interesada.

La promotora del expediente pone de manifiesto su disconformidad con la situaciéon generada por
la actuacién, asi como por la inactividad, del Ayuntamiento de Beneixida en relacion con la falta de
habilitacion de un vestuario accesible en la piscina municipal. Esta situacion ha obligado a su hijo
menor de edad, con discapacidad, a utilizar espacios inadecuados o impropios, con el consiguiente
menoscabo de sus derechos fundamentales. La interesada considera que la respuesta ofrecida por
la administracion local, aun reconociendo la carencia de accesibilidad de las instalaciones, no ha
sido suficiente ni efectiva, prolongando en el tiempo una situacién discriminatoria que afecta de
forma directa a la dignidad, intimidad y bienestar del menor.

Asimismo, la persona interesada sefiala que, con caracter previo a dirigirse a esta institucion,
presentd escrito ante la administracion municipal en fecha 12/02/2026, mediante el que solicitaba
una solucién a la situacién descrita relativa a la falta de un vestuario accesible en la piscina
municipal. Segun expone, dicho escrito no ha sido contestado, no habiéndose recibido hasta la
fecha respuesta expresa ni actuacion alguna por parte del Ayuntamiento respecto a la solicitud
formulada.

La situacion descrita, ademas de evidenciar un posible incumplimiento del deber de resolver
expresamente las solicitudes de los ciudadanos, previsto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, podria suponer una
vulneracion del derecho fundamental a la igualdad y a la no discriminacién, reconocido en el articulo
14 de la Constitucién Espafiola, al producirse un trato desfavorable por razén de discapacidad que
impide al menor disfrutar en condiciones de igualdad de un servicio publico de titularidad municipal.

La ausencia de ajustes razonables y de medidas de accesibilidad, exigibles conforme al
ordenamiento juridico, determina que dicha diferencia de trato carezca de justificacion objetiva y
razonable, resultando desproporcionado y adquiriendo, por tanto, caracter discriminatorio.

Por ello, en fecha 24/04/2026 la queja fue admitida a tramite y se solicité al Ayuntamiento de
Beneixida la remisién de la oportuna informacion. En particular, se interesé informacion acerca del
estado de tramitacién del escrito presentado por la promotora del expediente en fecha 12 de febrero
de 2026, relativo a la falta de vestuarios accesibles en la piscina municipal. En caso de haberse
emitido respuesta, se solicité copia de la misma, asi como justificante de su notificacion a la persona
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interesada. En el supuesto de no haberse dictado resolucién expresa, se requirio la indicacion de
los motivos que justificaran dicha falta de respuesta.

Por otro lado, y en relacion con lo anterior se solicité igualmente que ese Ayuntamiento informara
sobre las medidas que, en su caso, tuviera previstas o estuviera valorando implementar para
adecuar los vestuarios de la piscina municipal a la normativa técnica vigente en materia de
accesibilidad, asi como a los principios de igualdad, no discriminacion y proteccion de las personas
con discapacidad, indicando, en su caso, la existencia de planificacién concreta, calendario de
ejecucion o unidad municipal responsabile.

En fecha 21/05/2026 tiene entrada en esta institucion el informe solicitado en el que manifiesta lo
siguiente:

En fecha 12/02/2026 se presentd una solicitud ante el Ayuntamiento de Beneixida en la que se
ponia de manifiesto la falta de un vestuario accesible en la piscina municipal, lo que dificultaba el
uso adecuado de las instalaciones por personas con discapacidad, menores con necesidades de
apoyo y sus acompanantes. Se solicitaba la habilitacion inmediata de un espacio accesible,
adecuado, sefializado y que garantizara privacidad y dignidad.

El Ayuntamiento dio respuesta mediante comunicacion de Alcaldia de 16/03/2026, en la que
reconocia las carencias de accesibilidad existentes y sefialaba que se estaba preparando un
proyecto de mejora de las instalaciones del polideportivo municipal, en el marco del Plan de
Inversiones 2024-2027 de la Diputacion de Valencia, incluyendo actuaciones de adaptacién de
vestuarios.

Posteriormente, se presenté un nuevo escrito en fecha 24/03/2026 manifestando disconformidad
con dicha respuesta y reiterando la necesidad de adoptar medidas para garantizar la accesibilidad.
Este segundo escrito no fue objeto de nueva contestacion expresa al considerar el
Ayuntamiento que no aportaba elementos nuevos respecto a lo ya resuelto.

Asimismo, consta la celebracién de, al menos, una reunién verbal en la que se ofrecieron posibles
soluciones provisionales mientras se desarrollaban las actuaciones definitivas.

El Ayuntamiento expone que las instalaciones datan aproximadamente de 1992, siendo anteriores
a la normativa vigente en materia de accesibilidad, lo que obliga a realizar una adaptacion
progresiva conforme a criterios técnicos, econdmicos y presupuestarios. En este sentido, se han
venido realizando diversas solicitudes de subvencion desde 2017 para la mejora de las
instalaciones, si bien no han sido concedidas por falta de crédito.

Actualmente, se han iniciado actuaciones técnicas y administrativas para la adecuacién de los
vestuarios conforme a la normativa vigente en materia de accesibilidad, incluyendo el analisis de
alternativas, valoracion economica y tramitacion de financiacion. En particular, se ha adjudicado en
mayo de 2026 el contrato de asistencia técnica para la redaccién de la documentacion necesaria
para ejecutar la ampliacién de vestuarios con inclusion de espacios adaptados, en el marco del Plan
de Inversiones 2024-2027.
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Finalmente, el Ayuntamiento sefala que la ejecucidén de estas actuaciones esta condicionada por
la disponibilidad de recursos y la tramitacion administrativa exigida, indicando que la duracién del
proceso responde al cumplimiento de los procedimientos legales y no a una situacion de inactividad
administrativa, reiterando su compromiso con la accesibilidad y la igualdad de las personas con
discapacidad.

2 Conclusiones de la investigacion

La inexistencia de vestuarios y servicios adaptados en la piscina municipal de Beneixida constituye
un incumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad universal y no discriminacion,
aplicable a las instalaciones deportivas de uso publico.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, reconoce el derecho a la accesibilidad universal,
la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el acceso a bienes y servicios a disposicién
del publico. Dicha norma impone a las administraciones publicas la obligacién de adoptar ajustes
razonables, recordando ademas que el plazo maximo para la exigibilidad de las condiciones de
accesibilidad finalizd6 el 4 de diciembre de 2017, resultando plenamente exigible incluso en
instalaciones anteriores a dicha fecha.

El Real Decreto 193/2023, que regula las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacién de bienes y servicios a disposicidon del publico, norma de aplicacién
directa a las instalaciones deportivas municipales, incluidas las piscinas, y que refuerza la obligacion
de garantizar un uso seguro, autbnomo y no discriminatorio por parte de las personas con
discapacidad.

Finalmente, la Ley 8/2024, de 30 de diciembre, de accesibilidad universal de la Comunitat
Valenciana, que reconoce la accesibilidad como un derecho fundamental, impone obligaciones
directas a todas las administraciones publicas y establece, en su articulo 62, que las instalaciones
deportivas abiertas al publico deben garantizar una accesibilidad universal, autbnoma e igualitaria,
eliminando barreras fisicas y organizativas. Esta norma refuerza la exigencia de soluciones
estructurales y permanentes, descartando respuestas meramente provisionales o informales.

La ausencia de vestuarios accesibles formalmente habilitados y conformes a la normativa constituye
un incumplimiento continuado de la legislacion técnica y juridica en materia de accesibilidad, al no
garantizarse el acceso y uso en condiciones de igualdad, seguridad, intimidad y dignidad de una
persona menor de edad con discapacidad.

La situacién descrita podria suponer una vulneracién del derecho fundamental a la igualdad y a la
no discriminacion, reconocido en el articulo 14 de la Constitucion Espanola, al producirse un trato
diferenciado y desfavorable por razén de discapacidad que impide al menor disfrutar en condiciones
de igualdad de un servicio publico de titularidad municipal. La ausencia de ajustes razonables y de
medidas de accesibilidad, exigibles conforme al ordenamiento juridico, determina que dicha
diferencia de trato carezca de justificacién objetiva y razonable, y resulte desproporcionada,
adquiriendo asi caracter discriminatorio.
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Asimismo, la obligacién de utilizar vestuarios ajenos a su sexo o0 espacios impropios, carentes de
privacidad y de condiciones adecuadas, podria afectar al nicleo esencial del derecho a la dignidad
de la persona, proclamado en el articulo 10.1 de la Constitucién Espanola como fundamento del
orden politico y de la paz social. Esta afectacion resulta especialmente relevante al tratarse de un
menor con discapacidad, circunstancia que impone a los poderes publicos un deber reforzado de
proteccion y de garantia de unas condiciones de uso de los servicios publicos compatibles con su
dignidad, intimidad y pleno desarrollo personal.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Beneixida:

1.- RECOMENDAMOS que impulse, con caracter prioritario, la tramitacion de los procedimientos
administrativos necesarios para la adecuacion de las instalaciones de la piscina municipal a la
normativa vigente en materia de accesibilidad universal, evitando dilaciones que prolonguen la
situacién de incumplimiento detectada.

2.-RECOMENDAMOS que se adopten las medidas de indole contractual y presupuestaria
oportunas, haciendo uso de los mecanismos previstos en la legislacion de contratacién publica y
gestion econdmica, a fin de garantizar la ejecucion efectiva y en el menor plazo posible de las
actuaciones necesarias para dotar a la instalacion de vestuarios y servicios plenamente adaptados.

3.- RECOMENDAMOS, asimismo, que mientras se llevan a cabo las actuaciones definitivas, se
adopten de forma inmediata las medidas provisionales adecuadas que eviten la vulneracién de los
derechos fundamentales mencionados, garantizando en todo caso condiciones de uso del servicio
respetuosas con la igualdad, la no discriminacion, la intimidad y la dignidad, especialmente en el
caso de la persona menor con discapacidad afectada.

4.- RECORDAMOS al Ayuntamiento de Beneixida el deber legal de dictar resolucion expresa en
todos los procedimientos y de notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En base a ellob, RECOMENDAMOS que se dicte resolucién expresa respecto de la solicitud
presentada por la persona interesada en fecha 24 de marzo de 2026, mediante la cual se instaba
la adopcion de una solucién a la situacion descrita relativa a la falta de un vestuario accesible en la
piscina municipal.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

4:/&.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 5
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://www.elsindic.com/actuaciones/

