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Queja 2601986
Materia Sanidad
Asunto Asistencia sanitaria. Falta de respuesta expresa a Hoja de Queja de 15/03/2026.

El 22/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el nUmero de queja 2601986. Del escrito

RESOLUCION DE CIERRE

de queja y de la documentacién aportada se desprendia lo siguiente:

El 24/04/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la

Que la persona promotora de la queja manifestaba que «(...) desde el dia 16 de octubre 205
no me ha visto doctora psiquiatra. Que el dia 10 de marzo de 2026, tenia cita programada y
debido a que estaba de baja, no tuve consulta, porque no habia sustituto. Que a fecha de
hoy no tengo fecha programada y no sé el tiempo que tardaran en darme cita».

Que, en relacién con esta cuestion, presentd una Hoja de Queja en fecha 15/03/2026
(registro de entrada num. GVRTE/2026/...) de la que no habia recibido respuesta expresa
de la administracion sanitaria.

Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud Marina Baixa de fecha 07/05/2026 en el que

sefalaba lo siguiente (el subrayado y la negrita es nuestra):

Consta en la historia clinica que (...) (promotor de la queja) fue valorado en consulta de
psiquiatria el dia 16 de octubre de 2025. Posteriormente, en noviembre de 2025 acudio a
la cita programada en la consulta de enfermeria de salud mental para la administracion de
tratamiento, quedando concertada en ese momento nueva cita con Psiquiatria para enero
de 2026.

Asimismo, el dia 5 de enero de 2026 fue atendido por la Psicéloga de Salud Mental y el
12 de enero de 2026 mantuvo consulta sucesiva con psiquiatria. Durante los meses
de febrero y marzo de 2026 acudié igualmente a sus revisiones y seguimiento
programados con los profesionales de Enfermeria y Psicologia, permaneciendo por tanto
en seguimiento continuado por parte de la Unidad de Salud Mental.

Igualmente, se le comunicd desde la consulta de Enfermeria que, debido a necesidades
organizativas del servicio derivadas de la elevada demanda asistencial, resultaba
necesario modificar la siguiente revision prevista con Psiquiatria, quedando pendiente
de nueva citacion sucesiva, continuando su seguimiento habitual en las consultas de
enfermeria y psicologia.

Por otro lado, en relacién con la_hoja de reclamacion presentada con fecha 15 de marzo
de 2026, se hace constar que la misma fue contestada con fecha 10 de abril de 2026,
remitiéndose tanto por correo postal como por medios electronicos.
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Respecto a la notificacion electrénica, consta en el sistema el estado “Leido”, con fecha
de lectura 28 de abril de 2026 a las 11:57 horas.

Dimos traslado del contenido del informe al promotor de la queja al objeto de que, si lo consideraba
oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 18/05/2026 en el sentido,
sustancialmente, de sefialar lo siguiente:

¢ Que no tenia «(...) ninguna queja sobre psicéloga UCA y tampoco sobre Enfermeria salud
mental de Benidorm».

e Que su queja era por la falta de atencion de la especialista en psiquiatra (ultima consulta en
octubre de 2025) ya que «(...) esta de baja la doctora y no hay sustituta». El profesional que
le atendid en enero de 2026 no fue, como informa la Conselleria, el especialista en psiquiatria
sino su médico de cabecera.

A la vista de las alegaciones del promotor de la queja y al objeto de mejor proveer la resolucion de
la presente queja, en fecha 25/06/2026 solicitamos nuevo informe a la Conselleria de Sanidad.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud Marina Baixa de fecha 31/07/2026 en el que
sefalaba lo siguiente (el subrayado y la negrita es nuestro):

(...) Durante los meses de febrero y marzo de 2026 (...) acudid a sus revisiones y
seguimiento programados con los profesionales de Enfermeria y Psicologia,
permaneciendo por tanto en seguimiento continuado por parte de la Unidad de Salud
Mental.

Igualmente, se le comunico desde la consulta de Enfermeria que, debido a necesidades
organizativas del servicio derivadas de la elevada demanda asistencial, resultaba
necesario modificar la siguiente revision prevista con Psiquiatria, quedando pendiente de
nueva citacion sucesiva, continuando su seguimiento habitual en las consultas de
enfermeria y psicologia.

Desde el Servicio de Psiquiatria le han gestionado una cita sucesiva a (...) para el
proximo dia 05 de agosto 2026, a las 12:20 hrs, en Consulta de Salud Mental del
Centro de Especialidades de Foietes.

Por otro lado, en relacion con la hoja de reclamacion presentada con fecha 15 de marzo
de 2026, se hace constar que la misma fue contestada con fecha 10 de abril de 2026,
remitiéndose tanto por correo postal como por medios electrénicos. Respecto a la
notificacidn electrénica, consta en el sistema el estado “Leido”, con fecha de lectura 28 de
abril de 2026 a las 11:57 horas.

Del contenido de este segundo informe dimos traslado al promotor de la queja al objeto de que, si
lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fechas 06/08/2026
(en dos ocasiones).

En sus alegaciones, por un lado, nos comunicaba que habia tenido cita en la consulta de Psiquiatria
y, por otro, senalaba que en fecha 15/07/2026 habia dirigido una «solicitud de informacion
asistencial» (motivo: dependencia) a la Unidad de Salud Mental de Adultos del Departamento de
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Salud Marina Baixa a la que, en ese momento, la administracion sanitaria no habia dado respuesta
expresa.

Concluida la tramitacién ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucion de
inicio de investigacion de fecha 24/04/2026, estaba integrado por conocer los motivos de la demora
en que la persona promotora de la queja fuese citada por el especialista en psiquiatria (tenia cita
programada para el10/03/2026 pero fue anulada por la administracién) asi como que la
administracion sanitaria nos indicase cuando estaba prevista que fuese citado.

Asimismo, interesaba saber si se habia dado respuesta expresa a las Hoja de Queja que el promotor
de la queja ante el SAIP del referido centro hospitalario el 15/03/2026.

A este respecto, de lo actuado, se desprende lo siguiente:

Primero. Que, segun informaba la Conselleria, el motivo de la demora en citar al promotor
de la queja para la revision prevista en el Servicio de Psiquiatria fue «(...) debido a
necesidades organizativas del servicio derivadas de la elevada demanda asistencial»,
continuando su seguimiento en las consultas de enfermeria y psicologia.

No obstante, el autor de la queja fue citado por el Servicio de Psiquiatria para el dia 05 de
agosto 2026.

Segundo. Con relaciéon falta de respuesta a la Hoja de Queja de fecha 10/03/2026, se
informaba que «(...) fue contestada con fecha 10 de abril de 2026, remitiéndose tanto por
correo postal como por medios electronicos. Respecto a la notificacion electrénica, consta
en el sistema el estado “Leido”, con fecha de lectura 28 de abril de 2026 a las 11:57 horas».

Llegados a este punto, habiendo sido citado el autor de la queja en el Servicio de Psiquiatria del
Departamento de Salud de Marina Baixa y obtenida respuesta expresa a la Hoja de Queja de fecha
10/03/2026 (ambas cuestiones, objeto inicial de esta queja), debemos PROCEDER AL CIERRE de
nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat,
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

No obstante, debemos poner de manifiesto que desde esta institucion consideramos que los
retrasos en la asistencia sanitaria en la realizacién/valoracién de las pruebas e intervenciones
quirurgicas necesarias, asi como en la aplicacién de tratamientos, hace que los pacientes afectados
vean obstaculizado el acceso efectivo a las prestaciones, con la carga de soportar un importante
menoscabo en su salud.

En este sentido, a través de nuestras Resoluciones de Consideraciones, hemos puesto de
manifiesto a la Administracion sanitaria que a aquellos pacientes que deben esperar un elevado
numero de meses para recibir una atencion especializada pueden ver interrumpida, durante este
periodo, la efectividad del derecho a la proteccioén de la salud.
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Por ultimo, dos consideraciones antes de finalizar nuestras actuaciones:

Primera. El promotor de la queja, en sus alegaciones de fecha 06/08/2026, indicaba que
habia dirigido a la Unidad de Salud Mental de Adultos del Departamento de Salud Marina
Baixa una «solicitud de informacién asistencial» (motivo: dependencia) en fecha 15/07/2026
de la que no habia obtenido contestacién expresa.

En ese momento, la Conselleria de Sanidad se encontraba dentro de plazo (un mes) para
dar una respuesta expresa a la referida solicitud.

No obstante, en caso de persistir, en la actualidad, la falta de respuesta expresa el autor d
de la queja podra dirigirse a esta institucion para ponerlo en nuestro conocimiento a los
efectos de, en su caso, iniciar un nuevo expediente de queja.

Segunda. En todo caso, debemos indicar que si la atencién médica sufriese un nuevo rumbo
y considerase que dicha variacién supone un detrimento para su debido cuidado y
seguimiento, el autor de la queja podra dirigirse a esta institucién para valorar una nueva
intervencion.

Contra la presente resolucion no cabe recurso (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

s

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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