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Queja 2602009
Materia Educacién
Asunto Educacion. Escolarizacion. Alta en el padron de habitantes.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja (presentada el 23/04/2026) ha sido la falta de escolarizacién de la hija menor
de la persona titular de la queja, pendiente de su alta en el padrén municipal de habitantes solicitada
al Ayuntamiento de Torrevieja el 12/03/2026.

El 11/05/2026 admitimos la queja a tramite exponiendo: «Tenemos presente que no consta en este
momento demora del Ayuntamiento en resolver la solicitud de alta en el padrén, pues el plazo de
respuesta son tres meses, si bien esta situacion afecta al derecho a la educacion de la hija de la
persona titular de la queja». Solicitamos informacion sobre los siguientes extremos:

PRIMERO. Estado de tramitacion de la solicitud de alta en el padrén de fecha 12/03/2026
(registro 2026/17315). Indique si ha dado respuesta suficientemente justificada y que dé a
la persona informacion sobre como defenderse si no queda conforme con ella (ante quién
y en qué plazo recurrir). En caso afirmativo, remita copia de la contestacion.

En el supuesto de que no haya emitido una respuesta, indique qué prevision temporal tiene
esa Administracion para dar una contestacion expresa.

SEGUNDO. Cualquier otra cuestién que resulte de interés para la resolucion de esta queja.

El 18/05/2026 recibimos correo electronico del Sr. Administrativo Jefe de Negociado de Censo y
Estadistica del Ayuntamiento que expone, en resumen:

La persona aporta el 23/04/2026, junto a su solicitud, contrato de alquiler, autorizacion del
propietario, pasaportes, factura y contrato de luz, ultimo recibo alquiler y fianza. En la misma
fecha le requiere documentacion sobre el aspecto siguiente: «No constar en el contrato de
alquiler la fecha de terminacion (...) o el periodo de arrendamiento y falta en la autorizacion
del propietario de "para que" es la autorizacion».

El 24/03/2026 la interesada aporta autorizacion del propietario de la vivienda para el
empadronamiento de las cuatro personas incluidas en la solicitud. Solventada la deficiencia,
el 27/04/2026 se procede al empadronamiento de las personas y a emitir certificado de
empadronamiento colectivo, con el cual ya se puede proceder a la escolarizacién de la
menor.

Concluye que el departamento del Padrén Municipal de Habitantes de Torrevieja, Area de
Censo y Estadistica arrastra un retraso en la entrada, tanto electrénica como presencial, de
unos dos meses aproximadamente que se va poco a poco acortando. Recibe diariamente
unas quinientas solicitudes de alta, cambio de domicilio, baja, modificacién de datos
personales, renovaciones de inscripcion, confirmaciones de inscripcion, etc.
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El 19/05/2026 remitimos dicho informe a |la persona interesada a efectos de alegaciones. Dado que
no consta recepcion de la notificacién, contactamos con ella, quien confirma a los servicios de
atencion ciudadana de esta institucion que el menor ya tiene plaza y «que ya esta solucionado».

En esta situacion, concluimos:

La persona ha alcanzado el objetivo de su queja (la escolarizacion de su hija menor). Dado que el
Ayuntamiento estaba dentro del plazo para darle respuesta y nuestra actuacion unicamente ha
tenido como objetivo conocer el estado de su solicitud, a la vista de la respuesta municipal, no
podemos declarar que el Ayuntamiento haya actuado de forma correcta sin realizar la precision
siguiente:

Requerir a las personas la fecha de fin del contrato de alquiler carece de relevancia para
determinar su residencia efectiva en los términos de la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de
la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Cooperacién
Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre la gestion
del Padron municipal. ElI Ayuntamiento debe reflexionar sobre esta practica para no condicionar
el alta en el padrén a la subsanacion de este aspecto, pues:

- Porun lado, condiciona dicha alta a un requisito no previsto en la normativa padronal vigente;
es un requerimiento improcedente que no consta justificado en su respuesta.

- Por otro, el departamento, que afirma padecer acumulaciéon de tareas, se somete asimismo
a una carga que no consta justificada en relaciéon con las citadas instrucciones técnicas.

Finalmente, el Ayuntamiento debe recordar que sus informes al Sindic deben estar suscritos por las
autoridades correspondiente y deben trasladarse a través de medios oficiales de relacién: el sistema
actual generalmente utilizado por las Administraciones es la Oficina de Registro Virtual de las
Entidades Locales (ORVE) del Sistema de Interconexién de Registros (SIR). El correo electrénico
no lo sustituye.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
declarando, con las precisiones expuestas, que la actuacion del Ayuntamiento ha sido correcta.
Acordamos asimismo la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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