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Queja 2602100
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA. Menor.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 28/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602100. La
persona interesada presentaba una queja por la demora de la administracion en resolver la solicitud
de nuevas preferencias presentadas el 21/04/2024 en el expediente de dependencia de un menor
de edad.

En el escrito se nos informaba que a pesar del tiempo transcurrido (mas de 2 afios) y haber atendido
todos los requerimientos de documentacion, el expediente continuaba sin resolver, teniendo que
asumir la familia el coste del servicio de manera privada.

Por ello, el 04/05/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria exponia, en resumen, que:

Que segun consta en el expediente a nombre (...). presentd nuevas preferencias el 21 de
marzo de 2024, en las que solicitaba prestacién econémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, asi como prestacion vinculada a los
servicios de prevencién y promocion, compatible con la primera. Esta peticiéon ain no ha
sido resuelta. Consta requerimiento de documentacion preceptiva y necesaria para la
resolucion de este procedimiento, documentaciéon que ha sido aportada el 26 de mayo
de 2026, y que se encuentra en el departamento competente pendiente de verificacion.
En este sentido se comunica que la resoluciéon de ampliacion del Programa Individual de
Atencion, si procede, se realiza por orden cronolégico de presentacion de solicitudes
completas, garantizando el reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran
corresponder de acuerdo con la normativa vigente.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada, no desmiente lo aportado por la administracién en relacién con
la aportacion de la documentacion, solicitando la resolucion del expediente.

2 Conclusiones de la investigacion

De todo lo informado se desprende la existencia de una demora en la resolucion del PIA del menor
de edad, que deberia haberse resuelto en 6 meses de conformidad con el Decreto 62/2017, de 19
de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.
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Durante ese tiempo, y para que la falta de actuacion de la Administracion no afecte al desarrollo de
su hijo, es la familia la que viene haciendo frente al coste de los tratamientos que este precisa con
la sobrecarga en el presupuesto familiar que ello conlleva.

De la documentacion aportada por la persona interesada se desprende que desde la presentacion
de la solicitud el 21/04/2024, ha sido requerida documentacidon para subsanar el expediente en
varias ocasiones, y segun el informe de la Conselleria le «consta requerimiento de documentacion
preceptiva y necesaria para la resolucion de este procedimiento, documentacion que ha sido
aportada el 26 de mayo de 2026», sin hacer alusion a las tres anteriores. Todo ello conlleva una
demora que puede afectar la atencién a las necesidades del menor en etapas iniciales de su
crecimiento, etapas que son primordiales en su desarrollo.

La Conselleria en su informe también nos traslada que «la resolucién de ampliacion del Programa
Individual de Atencion, si procede, se realiza por orden cronolégico de presentacion de solicitudes
completas, garantizando el reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran corresponder
de acuerdo con la normativa vigente», sin establecer una previsién para su resolucion a pesar de
haber agotado el plazo establecido.

Respecto a esta cuestion debemos recordar a la Administracién autonémica lo recogido en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que establece la obligacion de dictar resolucién expresa y notificarla en
el plazo maximo establecido, por lo que el “orden cronoldgico de presentacién de solicitudes
completas” no la exime ni exonera de su cumplimiento.

Por ultimo, hay que mencionar que la Ley 26/2028, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de
la infancia y la adolescencia recoge principios rectores de las politicas publicas entre ellos la agilidad
en la toma de decisiones, teniendo en consideracion el irreversible efecto del paso del tiempo en el
desarrollo infantil.

Hay que precisar ademas, que tanto la normativa de caracter internacional como la estatal es la que
ha sustentado que, en otras comunidades auténomas, como Andalucia o Castilla-La Mancha, se
hayan regulado determinados supuestos de tramitacion preferente en relacion con el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en menores de edad.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Se ha incumplido el plazo de 6 meses para resolver la revisién del PIA desde la solicitud de
nuevas preferencias de la persona interesada.

En relacion con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de
las Administraciones Publicas:
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- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se han incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona en situacion de
dependencia. En concreto:

- El derecho a una buena administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea).

- Elderecho subjetivo al reconocimiento de la situacién de dependencia y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas en los términos y plazos establecidos.

- El derecho de las personas menores de edad a que sus asuntos se resuelvan con la
necesaria agilidad, teniendo en cuenta los efectos del irreversible paso del tiempo en su
desarrollo.

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas menores de edad con dependencia. La demora y la falta de
respuesta reiteradas a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino
incrementar el sufrimiento y dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente. Estas
demoras afectan significativamente en el caso de menores de edad, ya que estas etapas iniciales
son fundamentales en su futuro desarrollo.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver y notificar en el plazo, de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo
actualmente implantado para la resolucion de expedientes de dependencia, al igual que las
dotaciones presupuestarias necesarias para cumplir la legislacién aplicable.

3. SUGERIMOS que, sin mas demora, proceda a emitir la resolucion de la solicitud de nuevas
precedencias, que fue presentada el 21/04/2024.

4. SUGERIMOS que, con arreglo a lo establecido en el Decreto 62/2017, la Resolucion PIA
incluya los efectos retroactivos correspondientes.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
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manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

L

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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