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Queja
Materia

Asunto

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la demora en la que esta incurriendo el Ayuntamiento de Godella a la
hora de ofrecer una respuesta expresa, congruente y motivada al escrito que presenté en fecha
12/01/2026, en relacion con los peligros que se derivan para la seguridad de los viandantes por las
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RESOLUCION DE CIERRE

inadecuadas condiciones del transito en la calle Arzobispo Fuero de la citada localidad.

Admitida a tramite la queja, en fecha 07/05/2026 nos dirigimos al Ayuntamiento de Godella,
solicitando que nos remitiera un informe sobre esta cuestidn, concediéndole al efecto el plazo de un
mes.

En fecha 08/06/2026 se recibio el informe emitido por la citada administracion local. A través del

mismo, expuso:

Tras la recepcion de la Resolucion del Sindic, se solicité informe a la Policia Local de
Godella, que realizé inspeccion en la zona afectada.

El informe policial del 14 de mayo de 2026 concluye que la obra mantenia una ocupacion
de acera sin proteccién adecuada, carecia de sefalizacion reglamentaria y no ofrecia
ningun itinerario peatonal alternativo accesible, lo que obligaba a los viandantes a invadir
la calzada, generando riesgos especialmente graves para mayores, menores y personas
con movilidad reducida, y determinando la necesidad inmediata de aplicar medidas
correctoras.

A continuacién, se ha formulado el requerimiento formal a la empresa constructora
(Expediente ...), mediante notificacién electrénica aceptada el 1 de junio de 2026.

En dicho requerimiento se le comunicaba la recepcién de una queja ciudadana relativa al
itinerario peatonal en la zona de obras, adjuntando copia del informe de la Policia Local
de fecha 14/05/2026, y se le instaba a adoptar, en un plazo de 10 dias habiles, las medidas
correctoras sefialadas en el citado informe.

3. Conclusién
Este Ayuntamiento ha actuado de forma inmediata tras la recepcion de la Resolucion del
Sindic, verificando los hechos denunciados y requiriendo a la empresa responsable la

adopcion urgente de medidas correctoras que garanticen la seguridad de los viandantes.

Se comunica asi mismo esta notificacion al promotor de la queja, para dar contestacion al
escrito presentado.
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El Ayuntamiento reconoce la necesidad de proseguir la tramitacién del expediente,
manifestando la plena voluntad de colaboracion con el Sindic de Greuges.

Recibido el informe, en fecha 15/06/2026 dimos traslado del mismo al interesado al objeto de que
presentara las alegaciones que estimara pertinentes a la vista de su contenido; tramite que fue
realizado por el interesado mediante escrito de 25/06/2026.

De la lectura de lo informado se aprecia que la administracion local ha adoptado las medidas para
intervenir en el asunto denunciado por la persona interesada y corregir las deficiencias que han sido
detectadas, asi como que ha dado respuesta expresa al escrito de la persona interesa, dando con
ello solucion a la especifica cuestion (falta de respuesta al escrito presentado) que motivo la
apertura del presente expediente de queja.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Firmado por delegacion conforme a la resolucion del Sindic de Greuges del 12/08/2026
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