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Queja 2602208
Materia Servicios sociales
Asunto Discapacidad. Revision de grado. Demora.

RESOLUCION DE CIERRE

El 05/05/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602208, en el que
se nos comunicaba que la persona interesada solicitdé el 16/03/2024 una revisién del grado de
discapacidad que tenia reconocido (un 5% desde el afio 2016), por un agravamiento en su estado
de salud. A fecha de presentacion de la queja, mas de dos anos después, continuaba sin ser
valorada.

Por ello, el 12/05/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto. En su informe de fecha 28/05/2026,
la Conselleria exponia, en resumen, lo siguiente:

(...) Dicha solicitud tuvo entrada el 16/03/2024 y en este momento se encuentra en fase
de estudio por parte del Equipo Técnico, todavia no podemos saber si la valoracién se
realizara mediante cita presencial o bien se valorara por consulta en los registros
respectivos (ABUCASIS / ADA). La demora que ahora mismo existe en el centro se debe
en gran medida a la creciente afluencia de solicitudes, motivo por el cual se sigue un orden
riguroso segun la fecha de registro de entrada y no es posible determinar en qué fecha se
le notificara a la persona interesada. Somos conscientes del dafo que causa la no
resolucién en plazo de las solicitudes y estamos haciendo lo posible para reducir los
tiempos de espera. (...)

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones, y sin
haberlas recibido, remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja
n°2602208, de 30/06/2026, en el que efectuamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia las siguientes consideraciones o pronunciamientos:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dictar resolucion expresa y notificarla en plazo, de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que continue la implantacién de las medidas para asegurar los recursos
humanos suficientes para la gestion y tramitacion de las solicitudes de valoracién de
discapacidad.

3. SUGERIMOS que, dado que ha transcurrido en exceso el plazo de 3 meses establecido,
resuelva la solicitud de revision del grado de discapacidad que es objeto de esta queja, que
fue presentada el 16/03/2024.

Finalmente, el 31/07/2026 recibimos informe de la Conselleria de Servicios Sociales, donde nos
informan que “...Con respecto a la sugerencia numero 3, informar que el expediente fue resuelto
con fecha 09/06/2026, practicandose su notificacion telematica ese mismo dia a las 11:49 horas. La
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valoracion se realizd en base a los informes aportados por el interesado, asi como a la consulta de
los sistemas de registro ABUCASIS / ADA.»

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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