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Queja 2602225
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: reclamacion retributiva

RESOLUCION DE CIERRE

EI 05/05/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602225, en el que
se manifestaba que la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia podria haber vulnerado
los derechos de la persona titular por falta de respuesta al escrito presentado el 30/01/2026 en
reclamacion del pago del séptimo trienio, que habia perfeccionado en septiembre de 2025 y cuyos
efectos econdmicos se situarian el 01/10/2025.

Sefalaba el interesado que el abono deberia haberse incluido en las nédminas de octubre y
noviembre de 2025, puesto que el 01/12/2025 pasé a la situacién administrativa de excedencia
voluntaria por interés particular, sin que ello le hubiera impedido cobrar, ya durante 2026, las
cantidades correspondientes a actualizaciones de retribuciones y sus atrasos. De lo anterior
concluia el interesado la inexistencia de causa que impidiera el pago del trienio reclamado, pese a
no encontrarse en situacion de servicio activo.

El 06/05/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo
de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

EI 09/06/2026 registramos el informe de esta Conselleria, en el que se indicaba lo siguiente:

El promotor de la queja presta actualmente servicios en la Direccion Territorial de Alicante
de la Vicepresiencia Primera y Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad, por
lo que se remite la misma a la ésta Conselleria por ser la competente para informar sobre
la peticion solicitada.

El 10/06/2026 indicamos a la Conselleria que el interesado se encontraba en excedencia desde
01/12/2025, requiriendo nuevamente el informe solicitado.

EI 01/07/2026 la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia nos contesté con un segundo
informe, en el que manifestaba lo siguiente:

D. (...), es funcionario de carrera, tomd posesion el 16/05/2025 en el puesto n° (...)
adscrito, en dicha fecha, organicamente a la direccion territorial de Vivienda de Alicante
de la que entonces era la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

En fecha 30/11/2025 se produce el cese en dicho puesto, al haber solicitado D. (...) la
excedencia voluntaria por interés particular.
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El objeto de la queja se centra en la falta de respuesta al escrito presentado el 30/01/2026
(GVRTE/2026/xxx) en reclamacion del pago del séptimo trienio y cuyo abono se deberia
haber incluido en las néminas de octubre y noviembre de 2025.

Con la nueva estructura organica el puesto (...) pasa a adscribirse a la direccion territorial
de Alicante de la actual Vicepresidencia Primera y Conselleria de Vivienda, Ocupacion,
Juventud e Igualdad.

La queja se plantea tiene entrada en el servicio de personal de esta Conselleria de
Servicios Sociales, Familia e Infancia el 11/05/2026 por lo que la respuesta al escrito
planteado y la regularizacion del nuevo trienio corresponde al departamento de néminas
de la Conselleria a la que actualmente esta adscrito dicho puesto.

Por ello, el mismo 01/07/2026 nos dirigimos a la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Vivienda,
Ocupacion, Juventud e Igualdad, a la que solicitamos que, en el plazo de un mes, nos enviara un
informe sobre este asunto.

El 08/07/2026 registramos el informe de la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Vivienda,
Ocupacion, Juventud e Igualdad, en el que se indicaba lo siguiente:

se informa que, examinados los antecedentes del expediente, se ha comprobado que la
incidencia planteada por el interesado ha sido objeto de tramitacién y resolucion por parte
de la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad.

En concreto, se ha procedido al abono de las cantidades correspondientes al séptimo
trienio reclamado, cuyos efectos econdmicos se retrotraen a la fecha que legalmente
procede.

Asimismo, se informa de que dichas cantidades se han hecho efectivas en la nédmina
correspondiente al mes de junio de 2026, momento en el que han sido percibidas por el
interesado, quedando, en consecuencia, la cuestién de fondo resuelta mediante la
regularizacion retributiva indicada.

El 03/08/2026 recibimos un segundo informe procedente de la Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Vivienda, Ocupacion, Juventud e Igualdad, con el siguiente contenido:

Examinados los antecedentes obrantes, se ha constatado que la persona interesada
ocupaba con anterioridad a su situacién de excedencia el puesto de trabajo num. (...), el
cual se encuentra actualmente adscrito a la Vicepresidencia Primera y Conselleria de
Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad.

No obstante, debe sefialarse que en los meses de octubre y noviembre de 2025, periodo
en el que correspondia el abono del citado séptimo trienio, la actual Vicepresidencia
Primera y Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad todavia no existia,
creandose mediante el Decreto 16/2025, de 3 de diciembre, del President de la Generalitat,
por el que se determina el nimero y la denominacion de las consellerias y sus
competencias, entrando en vigor el dia 4 de diciembre de 2025.

Una vez adscrito el puesto nim. (...) a esta Conselleria, se procedié a la tramitacién del
expediente correspondiente, efectuandose el abono de las cantidades derivadas del
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séptimo trienio, que fueron finalmente percibidas por el interesado en la némina del mes
de junio de 2026.

En consecuencia, respecto a las circunstancias que motivaron la falta de abono del citado
concepto retributivo en las néminas de octubre y noviembre de 2025, esta Vicepresidencia
Primera carece de elementos para pronunciarse, toda vez que, en esas fechas, el puesto
de trabajo se encontraba adscrito a la entonces Vicepresidencia Primera y Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, Conselleria competente en aquel momento.

Por ello, la determinacion de las causas concretas que motivaron la no inclusién del
séptimo trienio en las citadas néminas corresponde, en su caso, a la actual Conselleria de
Servicios Sociales, Familia e Infancia, sucesora de las competencias y de la gestién
administrativa de la extinta Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, al ser la que ostentaba la adscripcion del puesto en el momento en
que debio producirse dicho abono.

Por todo lo expuesto, esta Vicepresidencia Primera considera debidamente justificada su
actuacion, limitada al periodo posterior a su creacion y a la adscripcion efectiva del puesto
a este departamento, habiendo procedido a la regularizacion y abono de las cantidades
que correspondian al interesado.

Trasladamos estos informes a la persona interesada para que, en el plazo de 15 dias, pudiera
realizar las alegaciones que tuviera por convenientes. Sin embargo, no recibimos ningun escrito.

Llegados a este punto se hace evidente que la problematica planteada por el interesado ha quedado
resuelta en tanto le han sido abonadas las cantidades que reclamaba, correspondientes al séptimo
trienio perfeccionado.

Este abono se ha producido una vez iniciadas las actuaciones de investigacion por esta defensoria,
sin que conste que con anterioridad se realizara actuacion administrativa ninguna.

No obstante, antes de concluir nuestra intervencién en el presente asunto estimamos oportuno
realizar una serie de consideraciones.

En primer lugar, es preciso recordar que el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a las personas interesadas el derecho a que las administraciones
publicas traten los asuntos que les afectan en un plazo razonable, en el marco del derecho a una
buena administracion.

Este derecho posee una doble proyeccion: hacia el exterior en tanto se manifiesta principalmente
en la relaciéon que mantiene la Administracién con los ciudadanos, y hacia el interior en su relacion
con los empleados publicos a su servicio pues también en el marco de esta relacion de empleo
publico rigen todos los principios que disciplinan la actuacion administrativa.

En segundo lugar, y consecuencia de lo anterior, cabe recordar que el articulo 14 del Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) reconoce un haz de derechos a los empleados publicos,
incluyendo, ademas de los propios y relativos a la relacion de empleo, también los demas derechos

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv PEWH3JK30KR86CLU )
Validar en URL https://seu.elsindic.com /L, gé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁggﬁi
Este documento ha sido firmado electronicamente el 15/09/2026

reconocidos por el ordenamiento juridico, lo que nos conduce al articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Este precepto establece la obligacion de la Administracion de dictar resolucién expresa y a
notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion, resolucion que
habra de dictarse dentro del plazo maximo que fije la correspondiente normativa reguladora y, en
su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

En el presente caso, se ha constatado la falta de respuesta de la Administracion respecto de la
solicitud presentada por la persona promotora de la queja, y si bien finalmente y tras la intervencion
de esta institucion la Administracion ha dado cumplimiento a sus obligaciones, no cabe justificar
esta demora en los cambios organizativos de la estructura, pues ello no debe impedir atender las
obligaciones dimanantes del ejercicio de las competencias administrativas.

Clarificado lo anterior, debemos recordar que la personalidad juridica es unica para los diferentes
departamentos de las Administraciones de las Comunidades Auténomas y asi deben actuar para el
cumplimiento de sus fines. En este sentido, el articulo 60 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de
Gobierno Valenciano, dispone que:

La Administracion Publica de la Generalitat se organiza y actia con personalidad juridica
Unica, conforme a criterios de eficacia, publicidad, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacién, con sometimiento pleno a la ley y al derecho, dentro de
la mayor economia de medios que permita la obtencion de los fines que tiene
encomendados.

Es por ello que los ciudadanos, en cuanto destinatarios de la actividad administrativa, no deben
sufrir lesién ninguna en sus derechos que derive del modo y forma en que la Administracion se
organiza internamente. Para el ciudadano, la Administracién autonémica es unica, y a ella se dirige
en reclamacion de sus derechos e intereses, sin que le sea oponible la concreta configuracion
interna que en cada momento se haya implementado.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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