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Queja 2602348
Materia Sanidad
Asunto Demora en intervencién quirdrgica.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de fecha 25/05/2026, estaba integrado por conocer la situacion médico-
asistencial de la persona titular de la queja, en particular, los motivos de la demora en ser intervenido
quirurgicamente (timpano derecho). Asimismo, interesaba saber si la Conselleria de Sanidad habia
dado respuesta expresa a la Hoja de Queja que en fecha 25/04/2026 dirigié el autor de la queja al
Hospital Clinico Universitario de Valencia.

De lo actuado se desprendia lo siguiente:

Primero. Que, segun lo informado en el mes de junio por la Conselleria de Sanidad, a la
persona titular de la queja «(...) se le dio nueva cita el 25 de mayo para audiometria y visita
médica, revaluando la situacion del paciente y pasando a prioridad 2» afadiendo que
continua «(...) en Lista de Espera Quirurgica en activo a fecha de hoy».

Segundo. Que se dio respuesta expresa a la Hoja de Queja de fecha 25/04/2026.
Tras la tramitacion de la queja, en fecha 23/07/2026 el Sindic de Greuges emitié una Resolucion de

Consideraciones en la que se acordd formular a la Conselleria de Sanidad las siguientes
recomendaciones:

1. RECOMENDAMOS que, en general, extreme al maximo la diligencia en las
actuaciones de los centros sanitarios, para garantizar una proteccion integral de la
salud mediante la adopcion de las medidas y acciones organizativas oportunas,
haciendo cumplir, asi, con los principios de eficacia y celeridad en la atencién sanitaria,
en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que, a la mayor brevedad, el Servicio de Otorrinolaringologia del
Departamento de Salud Valencia Clinic-La Malva-Rosa proceda a citar al menor titular
de la queja para la programacion de la intervencion quirdrgica del timpano derecho
que tiene pendiente (en Lista de Espera Quirurgica desde el 04/03/2026).

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, remitié informe de
la Gerencia del Departamento de Salud Valencia Clinico Malvarrosa de fecha 28/07/2026 en el
que sefalaba lo siguiente (el subrayado es nuestro):

En relacién con la resoluciéon de consideraciones del Sindic de Greuges sobre la queja
n°2602348,

RECOMENDAMOS que, (...).
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Estamos trabajando con total compromiso para garantizar una atencion sanitaria eficiente
y rapida, asegurando la proteccion integral de la salud en todo momento.
Agradecemos y tomamos en cuenta sus recomendaciones.

1. RECOMENDAMOS que, (...).

Estamos al tanto de la demora en las intervenciones quirtrgicas y le informamos que
estamos trabajando para cumplir con los plazos establecidos por la Ley. Agradecemos y
tomamos en cuenta sus recomendaciones.

Aunque la Conselleria de Sanidad manifiesta la aceptacion de las recomendaciones emitidas por
esta institucion, no expone las medidas que van a ser adoptadas para darles un cumplimiento real
y efectivo (en este caso, no se establece un plazo o una programacion de la intervencién quirurgica).
En este sentido, debemos recordar que el articulo 35 de la Ley 02/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges es tajante al establecer que «si se manifestara su aceptacion, se haran constar las
medidas adoptadas para su cumplimiento».

En consecuencia y a tenor de lo anteriormente expuesto, no podemos, desde un punto de vista
material, considerar que las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de
Consideraciones de fecha 23/07/2026 han sido efectivamente aceptadas. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.

Llegados a este punto, SE ACUERDA EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE de queja y la
notificacion de esta resolucion a todas las partes.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros de les Corts Valencianes, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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