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Queja 2602373
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Modificacion PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El 12/05/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2602373. La
persona interesada presentaba una queja por la demora de la Conselleria de Servicios Sociales,
Familia e Infancia en resolver el programa individual de atencion conforme al nuevo grado
reconocido.

El 20/05/2024, la persona interesada presentd una solicitud de reconocimiento de grado de
dependencia, siéndole reconocido el Grado 1 el 26/08/2025 y aprobado el PIA el 05/09/2025.

Dentro del plazo establecido, presentd reclamacion previa a la resoluciéon de fecha 26/08/2025, por
disconformidad con el Grado 1 reconocido, siendo estimada dicha reclamacion el 01/12/2025,
reconociéndole Grado 2.

La persona promotora de la queja manifestaba que, a fecha de la presentacién del escrito de queja,
continuaba sin recibir el PIA adaptado al grado 2 reconocido el 01/12/2025.

Por ello, el 25/05/2026 solicitamos a la Administracion con competencias en la tramitacion del
expediente (Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia) que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria manifestd, sustancialmente, que estaba prevista la revision del PIA en
el segundo semestre de 2026, en concreto indicaba lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...) por resolucién de 1 de diciembre de
2025 se resolvid la reclamacion previa interpuesta contra la resolucion de 26 de agosto de
2025 por la que se resolvia su solicitud de reconocimiento de su situacion de dependencia,
reconociéndole GRADO 2. Asimismo, por resolucion de 5 de septiembre de 2025 se
aprobé el Programa Individua de Atencién que le concedia una prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, pero a fecha de
elaboracién de este informe no ha sido actualizado el importe de esta prestacion al nuevo
grado reconocido en la resolucion de la reclamacion previa. No obstante, dado el tiempo
transcurrido, salvo incidencia no prevista, este procedimiento se resolvera a principios
del segundo semestre de 2026.

Dicha informacion fue trasladada a la autora de la queja al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolucién que
pone fin al procedimiento de queja.
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En atencién a lo expuesto, dado que no constan alegaciones en contra de lo informado por la
administracion ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucién a todas las partes.

No obstante, se indica expresamente a la persona interesada que si, en el plazo indicado por la
propia Administracion, su hijo no hubiese recibido el Programa Individual de Atencion (PIA), puede
volver a dirigirse a esta institucidén para que abramos un nuevo expediente de queja.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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