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Queja 2602405
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Insalubridad de un solar. Falta de congruencia en la emision de respuesta.

RESOLUCION DE CIERRE

El 13/05/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602405, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, por
la respuesta recibida por parte del Ayuntamiento de Alicante ante una escrito en el que denunciaba
una grave situaciéon de abandono, acumulacion de residuos y falta de conservacion en el entorno
de las Torres de la Huerta (Alicante), concretamente en la zona del Camino del Ciprés, donde se
ubica la Torre del Ciprés, bien integrante de un entorno protegido como Bien de Interés Cultural
(BIC).

En fecha 14/05/2026 la queja fue admitida a tramite por considerar que la respuesta dada por el
Ayuntamiento de Alicante podria afectar al derecho de la persona interesada a que las
administraciones publicas ofrezcan una respuesta expresa, congruente y motivada respecto de los
escritos que presente la ciudadania, en el marco del derecho a una buena administracién (articulo
9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

En esa misma fecha se solicitd informe a la administracion municipal, quien en fecha 08/06/2026
nos comunica que la zona a la que se refiere la promotora del expediente se encuentra integrada
en un entorno protegido catalogado como Bien de Interés Cultural, por lo que se habia dado traslado
de la incidencia a los servicios municipales competentes, a fin de que realizaran las actuaciones
que, en su caso, procedan dentro de sus respectivas competencias.

Sin embargo, esta institucién considera que este tipo de respuesta, limitada a indicar el traslado de
la incidencia a otro departamento, no puede considerarse suficiente en la medida en que no se
concreta si se han llevado a cabo actuaciones efectivas ni se informa sobre las medidas adoptadas
0 previstas para corregir la situacién denunciada.

Por todo ello, en fecha 09/06/2026 se requirié nuevamente al Ayuntamiento de Alicante para que,
en el plazo maximo de un mes, remitiera informacién detallada sobre las actuaciones efectivamente
realizadas o previstas, concretando las medidas adoptadas para garantizar la adecuada
conservacion del entorno y la eliminacion de los residuos existentes, asi como, en su caso, las
actuaciones de disciplina urbanistica que procedieran respecto de la propiedad del solar.
Transcurrido el plazo de un mes, no se recibié el informe requerido al Ayuntamiento.

En fecha 08/06/2026, igualmente se dio traslado al autor de la queja del informe inicialmente
remitido por el Ayuntamiento de Alicante, a fin de que pudiera formular las alegaciones y
consideraciones que estimara oportunas en defensa de sus intereses.

En respuesta a dicho tramite, el interesado presenté escrito complementario y aporté diversa
documentacion grafica, poniendo de manifiesto, en sintesis, lo siguiente:
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La existencia de una aparente contradiccién entre la respuesta que el Ayuntamiento le dirigid
personalmente, en la que se indicaba que se trataba de un solar de titularidad privada cuya limpieza
y conservacion correspondia exclusivamente a su propietario, y la informacion remitida a esta
institucion, en la que se sefalaba que el ambito afectado se integra en un entorno protegido
catalogado como Bien de Interés Cultural (BIC) y que se habia dado traslado del asunto a distintos
servicios municipales competentes para la adopcién de las actuaciones que procedieran.

La persistencia de la situacién denunciada, aportando fotografias recientes que muestran la
acumulacion de residuos, escombros, restos de obra y de poda, asi como la ausencia de un vallado
perimetral eficaz en el entorno de la Torre del Ciprés y sus inmediaciones.

El interesando solicita que el Ayuntamiento de Alicante aclare las actuaciones materiales
efectivamente realizadas mas alla de los traslados internos entre servicios municipales y que se
adopten medidas cautelares urgentes para la proteccion del Bien de Interés Cultural afectado.

A la vista de todo lo anterior emitimos Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja
n°® 2602405, de 30/07/2026 en la que se formulaban al Ayuntamiento de Alicante las siguientes
recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1.- RECORDAMOS al Ayuntamiento de Alicante el deber legal de emitir respuestas
expresas, motivadas y congruentes con las solicitudes formuladas por la ciudadania, de
conformidad con los articulos 21 y 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2.- RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Alicante que, si no lo hubiera hecho todavia,
remita a la persona interesada una respuesta expresa, motivada, completa y congruente
con las cuestiones planteadas en sus escritos, en la que se informe de manera clara y
detallada sobre las actuaciones efectivamente realizadas para comprobar los hechos
denunciados, los resultados de dichas actuaciones y, en su caso, las medidas adoptadas
o previstas para garantizar las adecuadas condiciones de limpieza, conservacion y
proteccion del entorno de la Torre del Ciprés y de su ambito protegido, asi como sobre las
actuaciones impulsadas respecto de las personas propietarias o de los servicios
municipales competentes.

Asimismo, dicha respuesta debera aclarar expresamente la aparente contradiccion
existente entre la contestacion inicialmente dirigida al ciudadano, en la que se indicaba
que la limpieza y conservacion del solar correspondia a su propietario por tratarse de un
terreno de titularidad privada, y la informacion posteriormente remitida a esta institucion,
en la que se hacia referencia a la integracion del ambito afectado en un entorno protegido
catalogado como Bien de Interés Cultural y a la intervencion de distintos servicios
municipales competentes.

La respuesta que se emita debera ser debidamente notificada a la persona interesada,
con indicacion de los recursos o vias de impugnacion que, en su caso, procedan.

3. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Alicante el deber legal de colaborar con el Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana, facilitando la informacion, documentacién e
informes que le sean requeridos para el adecuado desarrollo de sus investigaciones, de
conformidad con los articulos 31y 39 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo

Como ya se indicaba en nuestra Resolucion de consideraciones, las respuestas que remitan las
administraciones investigadas deben expresar de forma clara e inequivoca su posicionamiento
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respecto de cada una de las recomendaciones y recordatorios de deberes legales formulados por
esta institucién. En caso de aceptacion, deberan concretarse las medidas adoptadas o previstas
para su cumplimiento; en caso de no aceptacién, debera ofrecerse una motivacién suficiente que
justifique dicha decision.

Por su parte, el articulo 40.3 de la Resolucion de 16 de marzo de 2022, sobre aprobacion del
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Sindic de Greuges establece:

El sindic o la sindica de greuges podra solicitar la aclaracién de la respuesta de los sujetos
investigados en las que manifiesten su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la resolucibn de consideraciones, cuando estas no resulten
suficientemente precisas y concluyentes. El plazo de remisién de la aclaracién de la respuesta por
el sujeto investigado no sera superior a un mes desde la notificacion del requerimiento.

Examinado el informe remitido por ese Ayuntamiento en fecha 05/08/2026 en respuesta a nuestra
Resolucion de consideraciones, se observd que no quedaba suficientemente claro si se aceptaban
expresamente las recomendaciones y recordatorios formulados, ni tampoco si se habia dado
efectivo cumplimiento a la recomendacion relativa a la emision y notificacion a la persona interesada
de una respuesta expresa, motivada, completa y congruente con las cuestiones planteadas en sus
escritos.

Por ello, se requiri6 nuevamente al Ayuntamiento, con fecha 18/08/2026, que aclarara:

- Si acepta o no cada una de las recomendaciones y recordatorios contenidos en la
Resolucion de Consideraciones de fecha 30/07/2026.

- Si ha emitido y notificado a la persona interesada una respuesta expresa, motivada,
completa y congruente con las cuestiones planteadas en sus escritos, remitiendo, en su
caso, copia de la resolucién o comunicacion correspondiente.

Mediante nuevo informe de fecha 02/09/2026, el Ayuntamiento expone diversas actuaciones
llevadas a cabo en relacion con el expediente, entre ellas los requerimientos efectuados a los
propietarios para la limpieza y adecuacion de la parcela, asi como las gestiones realizadas para
facilitar la comunicacion entre los distintos titulares afectados.

No obstante, el informe remitido no da respuesta expresa a las cuestiones concretamente
planteadas en el requerimiento de fecha 18/08/2026, ya que omite pronunciarse sobre la aceptacién
o rechazo de las recomendaciones y recordatorios contenidos en la Resolucion de Consideraciones
de 30/07/2026. Tampoco aclara si se ha emitido y notificado a la persona interesada una respuesta
expresa, motivada, completa y congruente respecto de las cuestiones planteadas en sus escritos,
ni aporta copia de la resolucién o comunicacion que, en su caso, hubiera sido dictada.

En consecuencia, la informacion facilitada resulta insuficiente para tener por cumplimentado el
requerimiento efectuado, al no quedar acreditado que se haya dado respuesta expresa a la persona
interesada en los términos solicitados por esta institucion.

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja
una falta de colaboracion del Ayuntamiento de Alicante con el Sindic de Greuges, al no haber dado
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respuesta a un requerimiento vinculado a peticion de aclaracién formulada desde la institucion en
fecha 18/08/2026 todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 b) de la ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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