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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2602408
Materia Servicios sociales
Asunto Discapacidad AUD. Falta respuesta Recurso reposicion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 13/05/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602408. La
persona interesada presentaba una queja por la falta de respuesta al recurso de reposiciéon
interpuesto el 25/03/2026 contra la Resolucion de la Junta de gobierno local (JGL) de fecha
02/03/2026.

Segun nos expone en el escrito, con fecha 22/08/2025 presentd a través de registro general de su
Ayuntamiento una solicitud de plaza de aparcamiento para personas con discapacidad. Que con
fecha 02/03/2026 se deniega dicha solicitud por resolucion de la JGL. El 25/03/2026 presenta
recurso de reposicion contra dicha resolucion, sin que hasta el momento haya sido contestado por
ese Ayuntamiento.

Por ello, el 19/05/2026 solicitamos al Ayuntamiento de Serra que, en el plazo de un mes, nos enviara
un informe sobre este asunto.

Nos consta que el Ayuntamiento recibié la Resolucién de inicio de investigacion el 20/05/2026 vy, sin
embargo, transcurrido el plazo establecido para dar respuesta, no hemos recibido el informe ni
consta que haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha
podido contrastar los hechos denunciados por la persona promotora de la queja.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicid por la posibilidad de que se hubieran vulnerado los
derechos de la persona titular a obtener una respuesta al recurso de reposicion interpuesto el
25/03/2026 contra la Resolucion de la JGL de fecha 02/03/2026.

Como hemos sefalado, el Ayuntamiento de Serra no ha remitido la informacion referida al presente
caso, por lo que debemos partir de la presuncion de veracidad de lo manifestado por la persona
interesada y la documentacion aportada por ésta al expediente.

En este sentido, resulta de aplicacién el articulo 124.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que fija el plazo para dictar
y notificar la resolucion del recurso de reposicion en 1 mes.
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El derecho a obtener una respuesta sobre lo peticionado a la Administracion impone a ésta un plazo
maximo para resolver de un mes, salvo que apliquen las reglas del silencio administrativo. Con
respecto al silencio administrativo la Ley 39/2015 en su exposicion de motivos recoge que “el
silencio administrativo, positivo o negativo, no debe ser instituido juridico normal, sino la garantia
que impida que los derechos de los particulares se vacien de contenido cuando su Administracion
no atienda eficazmente y con celeridad debida las funciones para las que se ha organizado”.

La obligacion administrativa de cumplir con las normas que rigen los procedimientos, cuidando al
maximo de todos los tramites que constituyen el expediente, se deriva del mandato constitucional
del Art. 103 de una Administracion eficaz que sirve con objetividad a los intereses generales y que
actua con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, sometimiento que se articula mediante la
sujecion de la actuacion publica al procedimiento administrativo establecido por la Ley y segun los
principios garantizados por la Constitucién espanola en su Art. 9.3.

La Administracién esta obligada a responder al ciudadano que acude a ella, dentro del plazo
legalmente establecido, ofreciendo una respuesta expresa, clara y motivada y con indicacioén de los
recursos que procedan en el caso concreto.

En la falta de respuesta, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al
sefalar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Del mismo modo, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce
que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat
traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable»

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administraciéon concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.
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Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto,

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se han incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

Con ello, se ha vulnerado el derecho a una buena administracion, conforme al cual los
ciudadanos tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea).

Finalmente, debemos hacer referencia a la conducta del Ayuntamiento de Serra en la tramitacion
de la queja. El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: a) No se facilite la
informacion o la documentacién solicitada (...)"

El Ayuntamiento de Serra todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
19/05/2026, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE SERRA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de facilitar al Sindic de Greuges el acceso a los
expedientes, los datos, los informes y cuanta documentacion les sea solicitada para el
esclarecimiento de los hechos sobre los que se esta indagando, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 37 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracién publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
el marco del derecho a una buena administracion.
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SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

3. SUGERIMOS que proceda, a emitir de una manera inmediata, una respuesta expresa,
congruente y motivada al recurso presentado por la persona interesada, notificandole la
resolucion que se adopte, con expresion de las acciones que le cabe ejercer en caso de

discrepancia con su contenido.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en

www.elsindic.com/actuaciones.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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