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Materia Transparencia
Asunto Alcaldia. Secretaria General. Falta de respuesta a numerosos escritos presentados por el sindicato y por

funcionarios afiliados al mismo.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 13/5/2026, la persona interesada presentd un escrito de queja en el que detalla los siguientes
hechos y efectua estas consideraciones:

(...) PRIMERO.- Que durante los ultimos meses esta organizacion sindical y distintos
funcionarios afiliados han presentado numerosos escritos, solicitudes, recursos vy
peticiones ante el Excmo. Ayuntamiento de Callosa de Segura, sin haber recibido
contestacion expresa ni resolucién administrativa, entre otros los siguientes:

1. Escrito de fecha 21/01/2026 relativo a incidencias organizativas en la Policia Local, falta
de efectivos, cambios de turno, dispensas y posibles arbitrariedades organizativas.

2. Escrito de fecha 29/01/2026 relativo a conciliaciéon familiar, modificaciéon de turnos y
solicitud de intervencion del departamento de personal respecto del funcionario afiliado D.
Juan Ferrandez Ros.

3. Escrito de fecha 11/02/2026 relativo al derecho a la desconexion digital y denuncias
sobre comunicaciones fuera de servicio y posible hostigamiento organizativo.

4. Escrito de fecha 15/02/2026 solicitando la anulaciéon de convocatoria de Mesa General
de Negociacion y convocatoria de Mesa General de Funcionarios por posible vulneraciéon
de la libertad sindical y negociacién colectiva.

5. Comunicado y alegaciones de fecha 18/02/2026 y 23/02/2026 relativos al crédito horario
sindical y advertencia sobre posibles vulneraciones del derecho de libertad sindical.

6. Escrito de fecha 23/02/2026 solicitando instrucciones internas y adecuacion de criterios
sobre bajas médicas, altas e incapacidad temporal, asi como respeto al derecho a la
desconexion digital.

7. Escrito de fecha 24/02/2026 solicitando apertura de expediente de investigacion por
cesion presuntamente irregular de vehiculo policial a Guardia Civil y preservacion de
pruebas.

8. Escrito de fecha 13/03/2026 solicitando la constitucién y convocatoria del Consejo de
Policia Local conforme al Decreto 19/2003.

9. Solicitud de fecha 18/03/2026 de activacion del protocolo frente al acoso laboral y
actuacion preventiva en riesgos psicosociales formulada por el compareciente, sin que
conste incoacion, instructor ni actuacién administrativa efectiva.

10. Solicitud de fecha 23/03/2026 formulada por el funcionario afiliado D. Juan Ferrandez
Ros solicitando activacion del protocolo frente al acoso laboral y evaluacion de riesgos
psicosociales, igualmente sin respuesta expresa.

11. Escrito de fecha 10/04/2026 de ampliacion e incorporacion de nuevas incidencias al
expediente de acoso laboral previamente solicitado, reiterando la necesidad de incoacion
formal y actuacion preventiva.
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1.2. El 14/5/2026, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Callosa de Segura el
envio, en el plazo legal maximo de un mes, de una copia de la resolucion motivada dictada en
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12. Escrito de fecha 20/04/2026 solicitando convocatoria inmediata de Mesa General de
Funcionarios para ejecucion de sentencia firme relativa a la Carrera Profesional Horizontal.
13. Escrito de fecha 02/05/2026 reiterando la solicitud de incoacion del protocolo frente al
acoso laboral, incorporacion de nuevas incidencias y advertencia sobre la inactividad
municipal.

14. Escrito de fecha 07/05/2026 solicitando informacion sobre posible autorizacion para
prestacién de servicio sin uniforme reglamentario y eventual retirada o no porte del arma
reglamentaria por parte del Intendente Jefe.

SEGUNDO.- Que esta ausencia de respuesta no afecta uUnicamente al sindicato
compareciente, sino también a funcionarios y afiliados concretos que han formulado
solicitudes individuales ante el Ayuntamiento relacionadas con conciliacién familiar, salud
laboral, riesgos psicosociales y activacion de protocolos de acoso laboral, sin haber
recibido tampoco resolucién expresa ni informacion sobre el estado de tramitacién de sus
expedientes.

TERCERO.- Que resulta especialmente grave la falta de actuacion respecto de las
solicitudes de activacién del protocolo frente al acoso laboral y de evaluacion preventiva
de riesgos psicosociales, habiéndose presentado escritos especificos en fechas
18/03/2026, 23/03/2026, 10/04/2026 y 02/05/2026, sin que conste incoaciéon formal,
organo instructor, numero de expediente, medidas preventivas ni actuacion administrativa
efectiva alguna.

CUARTO.- Que dicha inactividad administrativa esta generando una evidente situacion de
desamparo institucional tanto para esta organizacion sindical como para sus afiliados,
quienes acuden reiteradamente a los cauces legales y administrativos previstos sin
obtener respuesta, impulso procedimental ni tutela efectiva por parte de la Administraciéon
municipal.

QUINTO.- Que el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece la obligacion de la
Administracion de dictar resolucion expresa y notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, obligacién que no puede quedar vacia de
contenido mediante una préactica sistematica de silencio e inactividad administrativa (...).

contestacion a los escritos presentados por el autor de la queja o sus afiliados.

1.3. El 25/6/2026, se registra el informe remitido por dicha entidad local, en el que, en esencia, el

Departamento de Personal indica lo siguiente respecto a varios de los escritos presentados:

1.4. El 26/6/2026, el Sindic remite el informe del Ayuntamiento de Callosa de Segura a la persona
interesada para alegaciones durante el plazo de diez dias habiles. No consta la presentacion de

(...) el Departamento de Personal no tiene acceso a su contenido ni ostenta competencias
para su gestion, por lo que no puede informar sobre el estado de tramitacion ni sobre el
momento procedimental en que se encuentra el expediente correspondiente (...).

ningun escrito.
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2 Conclusiones de la investigacion

El Ayuntamiento de Callosa de Segura ha facilitado al autor de la queja parte de la informacion
solicitada, concretamente, la que el Departamento de Personal ha considerado que era de su
competencia. Sin embargo, respecto al resto de la informacion interesada, no consta que el
departamento o servicio municipal correspondiente la haya facilitado al autor de la queja.

En este sentido, es importante recordar que el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y el articulo 34.1 de la Ley
1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana establecen el
plazo de un mes para resolver las solicitudes de informacion presentadas por los ciudadanos.

Es muy importante respetar este plazo, ya que, de lo contrario, la informacion publica solicitada
puede perder interés o utilidad. No cabe, por tanto, retrasar la contestacion permitiendo el paso de
varios meses sin responder nada al solicitante de informacion o no facilitandole la totalidad de los
datos interesados.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Callosa de Segura:

Primero: RECOMENDAMOS que se facilite al autor de la queja toda la informacién publica
solicitada que no ha sido entregada por el Departamento de Personal.

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de
acceso a la informacién publica en el plazo maximo de un mes.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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