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Queja
Materia

Asunto

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacién por la inactividad del Ayuntamiento de Paterna en resolver los problemas,
reiteradamente denunciados de contaminacién acustica causados por pefas y comparsas festeras

2602617
Servicios publicos y medio ambiente

Inactividad ante contaminacién acustica.

RESOLUCION DE CIERRE

los fines de semana.

Admitida a tramite la queja, en fecha 28/05/2026 nos dirigimos al referido ayuntamiento, solicitando
que nos remitiera un informe sobre esta cuestidon, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

Transcurrido dicho plazo sin haber recibido el informe requerido y sin que la administracion solicitara
la ampliacion del plazo concedido para remitirlo, en fecha 09/07/2026 dirigimos al Ayuntamiento de
Paterna una Resolucién de consideraciones

recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco del derecho a una
buena administracion.

RECOMENDAMOS que, en cumplimiento de la referida obligacion, dicte una
resolucion, debidamente motivada y congruente con las reclamaciones realizadas por
las molestias que sufre la persona autora de la queja a consecuencia de
contaminacion acustica.

RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten precisas para, en el
ambito de sus competencias, implementar con determinacién y a la mayor brevedad
posible todas las actuaciones que sean necesarias dirigidas a atenuar las molestias y
garantizar el descanso de los vecinos.

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias
o recordatorios de deberes legales efectuados.
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Finalmente, en la citada recomendacion se recordd al Ayuntamiento de Paterna que «segun la ley
que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras consideraciones
estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde manifiesten si
aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van a adoptar para
cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta».

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja
una falta de colaboracién del Ayuntamiento de Paterna con el Sindic de Greuges, al no haberse
facilitado en los plazos establecidos para ello la informaciéon o la documentacion solicitada en el
inicio de este procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Transcurrido el plazo establecido legalmente la administracion local tampoco ha manifestado la
aceptacion o rechazo motivado a las recomendaciones y recordatorios de deberes legales
contenidos en la Resolucion de 09/07/2026, incumpliendo con ello el articulo 39.1 b) de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, por lo que es evidente que desde el Ayuntamiento de Paterna no se han
realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en
la misma. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccién de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

Debe tenerse presente en tal sentido (Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana):

Articulo 39. Negativa a colaborar.

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en
los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion
formulada desde la institucion. (...).

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros de les Corts Valencianes, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

El Ayuntamiento de Paterna no ha colaborado con esta institucion al no dar respuesta a la resolucion
de consideraciones, que tampoco constan atendidas.
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En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes declarando la vulneracién por parte de la citada
administracion local a la persona interesada de su derecho a que las administraciones publicas
traten los asuntos que les afectan en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena
administracion, asi como a los derechos a la salud, el descanso y el disfrute de una vivienda digna
y un medio ambiente adecuado.

1

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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