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Queja 2602734
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Mal estado de un camino que da acceso a un grupo de viviendas

RESOLUCION DE CIERRE

El 29/05/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602734, en el que
la persona promotora de la queja, que manifiesta actuar en representacion de una Asociacion de
Vecinos, denuncia la vulneracion de los derechos de las personas residentes debido a la falta de
mantenimiento y reparacion del un camino de acceso a sus viviendas.

Indica que se ha dirigido en varias ocasiones al Ayuntamiento sin haber obtenido respuesta. A tal
efecto, adjunta copia de la instancia presentada en fecha 16/02/2026 ante el Ayuntamiento de
Petrer, de la que sehalaba no haber recibido contestacion.

Constituye una competencia esencial del Sindic de Greuges, a tenor de lo dispuesto en el articulo
33.2.c) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, reguladora de esta institucion, velar porque la
Administracién resuelva expresamente, en tiempo y forma, las solicitudes presentadas y los
recursos planteados en su ambito competencial, de ahi que en fecha 01/06/2026 la queja fuera
admitida a tramite y solicitaramos informe a la administracion municipal.

El Ayuntamiento de Petrer en fecha 12/06/2026 informa de las actuaciones realizadas en relacion
con la peticion formulada por los vecinos del (...) acerca del mantenimiento y reparacién de caminos
rurales. En particular, sefiala que se han mantenido diversas reuniones con el Consejo Rector y con
representantes vecinales de la zona, tanto por parte de la Alcaldia como de los concejales
competentes, citando como ejemplo las celebradas los dias 06/06/2025, 26/06/2025 y 05/01/2026.
En dichas reuniones se recogieron las propuestas vecinales y se informé sobre las actuaciones y
gestiones realizadas ante otras administraciones, como la Conselleria de Agricultura y la Diputacion
Provincial de Alicante.

Asimismo, el Ayuntamiento expone que el municipio cuenta con una extensa red de mas de 70
kilbmetros de caminos rurales y mas de 2.000 viviendas diseminadas, circunstancia que obliga a
priorizar las actuaciones de mantenimiento en funcion de los recursos disponibles, los cuales son
limitados.

Respecto a la reparacion del camino de (...) , indica que la complejidad y duracién de la tramitacion
administrativa necesaria para ejecutar este tipo de actuaciones, que comprende estudios
economicos, redaccion de proyectos, planificacion de inversiones, aprobacion plenaria, contratacion
y ejecucion de las obras, impide fijar en estos momentos un calendario concreto para su ejecucion.
No obstante, manifiesta que la solicitud sera tenida en cuenta en futuras actuaciones de
mantenimiento y reparacion de caminos que puedan programarse.

Igualmente, informa de que, dada la relevancia e interés suscitado por la cuestion, se ha emitido
una respuesta especifica a los vecinos del (...) respecto de la solicitud presentada el 16/02/2026,
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remitiéndose contestacion en fecha 10/06/2026, con registro de salida 2026-S-RC-3194. Por ultimo,
el Ayuntamiento destaca su compromiso con la participacion ciudadana y con la atencion a las
demandas vecinales, dentro de las posibilidades organizativas y presupuestarias existentes.

En sus alegaciones, el interesado discrepa del informe municipal por considerar que resulta
ambiguo e impreciso, al incluir actuaciones e inversiones que, a su juicio, no guardan relacion
directa con el camino principal de acceso a las partidas objeto de la queja. Asimismo, sostiene que
gran parte de las actuaciones referidas por el Ayuntamiento se han realizado en un camino
secundario y no en el vial cuya reparacién solicita. Finalmente, afirma que las intervenciones
ejecutadas en el periodo 2021-2025 han sido escasas e insuficientes para solucionar los problemas
existentes y considera que el Ayuntamiento no ha adoptado una actuaciéon eficaz que permita
resolver una situacion de deterioro que, segun sefala, se viene prolongando desde hace mas de
quince anos.

Debe tenerse en cuenta que la presente queja se inicié por la falta de respuesta a la solicitud
presentada por la persona interesada y que, durante la tramitacion del expediente, el Ayuntamiento
ha facilitado una respuesta expresa a la reclamacion formulada, mediante escrito remitido en fecha
10/06/2026.

En cuanto a las discrepancias manifestadas por la persona promotora de la queja respecto del
contenido del informe municipal y de las actuaciones realizadas por la Administracion, entendemos
que dichas cuestiones deben ser planteadas ante la propia Administracion autora de las decisiones
cuya revision se pretende, a fin de que puedan ser valoradas en el ambito de sus competencias.
Esta institucion carece de facultades para sustituir el criterio técnico, organizativo o de oportunidad
de los 6rganos administrativos competentes, asi como para determinar la prioridad o conveniencia
de las actuaciones que corresponde adoptar a la Administracion local en el ejercicio de sus
potestades

Es preciso recordar que esta institucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges, tiene encomendada la defensa de los
derechos y libertades reconocidos en el Titulo | de la Constitucién espafola, en el Titulo Il del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el resto del ordenamiento juridico aplicable.
Nuestra intervencion debe centrarse, por tanto, en la posible existencia de actuaciones u omisiones
administrativas que hayan generado una vulneracion efectiva de derechos constitucionales o
estatutarios, quedando fuera de nuestro ambito competencial la valoracién del mayor o menor
acierto de las decisiones administrativas adoptadas cuando estas han sido dictadas en el ejercicio
de las competencias que legalmente corresponden a la Administracion.

En el presente supuesto, una vez obtenida la respuesta administrativa cuya ausencia motivé la
admisién a tramite de la queja, no se aprecia la existencia de una vulneraciéon de derechos
fundamentales ni de una situacién de indefension material que justifique la continuidad de nuestra
intervencion. La Administracion ha ofrecido una contestacion expresa, motivando las razones por
las que, en atencion a los recursos disponibles, la planificacion municipal y la complejidad de las
actuaciones requeridas, no resulta posible concretar en este momento un calendario para la
ejecucion de las obras solicitadas, sin perjuicio de tener en cuenta dicha peticién en futuras
actuaciones.
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La discrepancia de la persona interesada con el contenido de dicha respuesta, con la prioridad
otorgada a determinadas actuaciones o con la suficiencia de las medidas adoptadas por el
Ayuntamiento, constituye una cuestion que excede del ambito de supervisidn de esta institucion, al
no apreciarse de vulneracion de derechos susceptibles de amparo por parte del Sindic de Greuges.

A la vista de cuanto antecede, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges, procede dar por finalizada la intervencion de esta institucion
en el presente expediente.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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