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Queja 2602756
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta sobre convocatoria y acceso a informacion de las Junta de Distrito II.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 01/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602756. La
asociacion vecinal interesada presentaba una queja por la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Orihuela a los escritos y solicitudes presentados en relacion con el funcionamiento de la Junta de
Distrito I, de la que la asociacion forma parte, y con el acceso y solicitud de copia de actas de
sesiones celebradas.

Por ello, el 05/06/2026 solicitamos a al Ayuntamiento de Orihuela que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

El 25/06/2026 se registro en esta defensoria el informe requerido en el que se manifestaba que se
habia procedido a convocar nueva reunion para el 09/07/2026 y que:

(...) se comunica que el seguimiento de asuntos vecinales y peticion de informacion, se
acuerdan durante la celebracion de las juntas y se exponen mediante informe del
presidente de la Junta de Distrito Il en la proxima reunion a celebrar, dando traslado de las
respuestas a todos los componentes de la junta a través del correo electrénico de la misma

()

El informe se trasladé a la asociacion interesada que formuld alegaciones mediante escrito de
01/07/2026 en el que manifestaba:

El informe municipal no ofrece una respuesta sustancial a las cuestiones que constituyen
el objeto principal de la presente queja.

Aunque con posterioridad al informe municipal se ha remitido el borrador del acta y se ha
convocado una nueva sesion de la Junta de Distrito Il, ello no desvirtia los hechos
denunciados ni responde al fondo de la presente queja, centrada en el funcionamiento
mantenido durante el periodo anterior y en la falta de respuesta a las cuestiones
planteadas por esta Asociacion. (...)

(..)

(...) no ofrece explicacion alguna sobre:

* las causas de los retrasos acumulados;

+ el incumplimiento de la reunién anunciada para marzo de 2026;

* la ausencia de respuesta expresa a los registros presentados por esta Asociacion;

* ni la falta de contestacion a las cuestiones urbanisticas que constituyen el objeto principal
de nuestras reclamaciones.
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El 29/07/2026 se solicitdé nuevo informe al Ayuntamiento de Orihuela sobre las respuestas
notificadas a la asociacion de cada una de sus solicitudes y sobre el acceso a la informacion publica
y copia de las actas requeridas.

La solicitud del nuevo informe ampliatorio fue notificado al Ayuntamiento el 30/07/2026 sin que
transcurrido el plazo establecido lo haya aportado o solicitado la ampliacion del plazo para hacerlo,
por lo que esta institucion no ha podido contrastar los hechos denunciados por la asociacién autora
de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos y de la pasividad
de la administracién local a la hora de ofrecer una respuesta expresa, congruente y motivada al
escrito presentado por la asociacion interesada y adoptar las medidas precisas para investigar los
hechos denunciados e imponer, en el marco de sus competencias las medidas precisas para revertir
la situacion denunciada.

2 Conclusiones de la investigacion

El objeto del presente procedimiento de queja se centra en la falta de respuesta a las solicitudes
presentadas por la asociacion vecinal que vulnera el derecho de esta a obtener una respuesta
expresa de la administracion a la que se dirige, a que las administraciones publicas traten los
asuntos que les afectan en un plazo razonable, y al acceso a informacion, en el marco del derecho
a una buena administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Como se ha expuesto, el Ayuntamiento de Orihuela no ha remitido el informe solicitado el
29/07/2026 y dicha circunstancia impide al Sindic conocer y valorar las razones por las que no se
ha dado respuesta a la asociacion interesada.

Antes de abordar el fondo del asunto planteado en la queja es importante senalar que la Constitucion
espanola de 1978 garantiza en los articulos 23 y 105 a) el derecho de la ciudadania a la participacion
en los asuntos publicos. El articulo 9.4 del Estatuto de autonomia de la Comunitat Valenciana
consagra el derecho de participacion de las personas, de manera individual o colectiva, en la vida
politica, econdmica, cultural y social de la Comunitat Valenciana.

La Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local, contiene en un capitulo
independiente la regulacion de la informacién y participacion ciudadanas, estableciendo en sus
articulos 69 a 72, entre otras cuestiones, el deber de las Corporaciones Locales de facilitar la mas
amplia informacién sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la vida local.

Asimismo, el articulo 25.1.b) de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen local de la Comunitat
Valenciana, reconoce a los vecinos el siguiente derecho:

Participar en la gestién municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su caso,
cuando la colaboraciéon con caracter voluntario de los vecinos sea interesada por los
organos de gobierno y administracion municipal y en los Consejos Territoriales de
Participacion a través de asociaciones y/u otras entidades.

A lo expuesto cabe anadir que la creacién de distritos en los municipios denominados de gran
poblacion, caso de Orihuela, es un mandato del legislador estatal. Asi se recoge en el articulo 128
de la Ley 7/1985 al establecer que los Ayuntamientos deberan crear distritos, como divisiones
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territoriales propias, dotadas de 6rganos de gestion desconcentrada, para impulsar y desarrollar la
participaciéon ciudadana en la gestién de los asuntos municipales y su mejora, sin perjuicio de la
unidad de gobierno y gestién del municipio.

La regulacion de la participacion ciudadana en el Ayuntamiento de Orihuela se recoge en el
REGLAMENTO-DE-PARTICIPACION-CIUDADANA. del que cabe destacar los siguientes
articulos:

ARTICULO 34. JUNTA DE DISTRITO.

1. La Junta de Distrito es el 6rgano maximo de participacion ciudadana en el ambito de un
distrito, y sirve para la consulta, informacion y control de la gestion municipal, asi como
para canalizar las propuestas referidas a la misma, permitiendo la participacion activa de
los ciudadanos y las ciudadanas, individualmente o a través de las entidades ciudadanas,
en la gestion de asuntos publicos propios del territorio del distrito.

ARTICULO 37. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

1. La Junta de Distrito se reune en sesion publica ordinaria tres veces al afio, en los
primeros quince dias de los meses de enero, mayo y septiembre, salvo que la propia Junta
de Distrito establezca otro calendario de sesiones ordinarias que justifique su mejor
funcionamiento, asi como extraordinariamente cuando sea convocada por su Presidencia,
a iniciativa propia o a peticion de una cuarta parte de sus componentes.

2. La Junta de Distrito puede crear grupos de trabajo sectoriales en los que podran
integrarse vecinos que no sean componentes de la Junta de Distrito.

3. Las convocatorias de las sesiones de la Junta de Distrito se comunicardn a los
componentes de la misma de manera que permita tener conocimiento de su recepcion con
una antelacion de cinco dias al de su celebracion.

4. La Junta de Distrito se constituye validamente con la asistencia en primera convocatoria
de un tercio de sus componentes, incluido el Presidente de la Junta, y en segunda
convocatoria, media hora después de la primera, con al menos cinco de sus componentes,
incluido el Presidente.

5. Con la convocatoria se remitira el Orden del Dia de la sesion, que podra incluir las
propuestas o sugerencias ciudadanas que hubieran presentado los ciudadanos.

6. Se podran tratar asuntos no incluidos en el Orden del Dia previo acuerdo mayoritario de
los presentes en la sesion.

ARTICULO 41. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA JUNTA DE DISTRITO.

Los vecinos y vecinas del territorio del distrito podran intervenir en las sesiones de la Junta
de Distrito por el mecanismo previsto en el articulo 14 de este reglamento, para lo que se
dara la suficiente publicidad a la convocatoria de dichas sesiones, a fin de que se puedan
presentar las propuestas e iniciativas ciudadanas correspondientes.

Centrada la cuestion que nos ocupa y respecto de los derechos que se denuncian vulnerados en la
queja partimos del contenido del articulo 21, apartados 1y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que impone la siguiente
obligacién:
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“la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciaciéon (...) cuando las normas
reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo méximo, éste sera de tres meses (...)".

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce el derecho de todos
los ciudadanos a que las Administraciones Publicas traten sus asuntos de modo equitativo e
imparcial y, sobre todo, en un plazo razonable, sin retrasos injustificados.

Ademas, no solo hay que contestar en plazo a los escritos presentados por los ciudadanos, sino
que dicha respuesta, ademas, debe ser motivada y congruente, es decir, debe resolver todas las
cuestiones planteadas en dichos escritos, sin omitir ninguna de ellas, exponiendo los preceptos
legales y el razonamiento juridico seguido para fundamentar su decision (articulos 35.1.a) y 88.1 de
la citada Ley 39/2015):

“Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:

a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.
(...) La resolucién que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas
por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo”.

Por otra parte, y respecto al acceso a informacion y copia de las actas de las sesiones de la Junta
de Distrito 1l cabe recordar que el articulo 20.1 de la _Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y el articulo 34.1 de la Ley 1/2022,
de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, establecen el plazo
de un mes para resolver las solicitudes de informacién presentadas por los ciudadanos.

Y el articulo 27.1 de la referida Ley 1/2022 dispone que «cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo
individual o en representacion de cualquier organizacion constituida legalmente, tiene derecho de
acceso a la informacion publica, mediante solicitud previa y sin mas limitaciones que las
establecidas en la ley. Para el ejercicio de este derecho no sera necesario motivar la solicitud ni
invocar la ley.»

Y todo ello, sin perjuicio de respetar también los limites legales al derecho de acceso que estan
contemplados en estas leyes. Es decir, si la Administracion considera que existe alguna limitacién
legal del derecho de acceso que resulta de aplicacién, debe dictar y notificar dentro de dicho plazo
de un mes una resoluciéon motivada explicando las razones que impiden el acceso a la informacion
publica solicitada (art. 20.2 de la Ley 19/2013 y 28.1 de la Ley 1/2022).

Ademas, por lo que concierne al acceso a las actas, existe ya una consolidada doctrina recogida
entre otras en la Sentencia n°. 235/2021 del Tribunal Supremo. Sala de lo Contencioso, de
19/02/2021, rec. 1866/2020 en la que se subraya que los datos incorporados en las actas de forma
obligatoria no afectan a la garantia de la confidencialidad, «al no reflejar, como contenido minimo
necesario, la totalidad de la deliberacion ni las opiniones y manifestaciones integras de cada uno
de sus miembrosy.

En este sentido, el Tribunal Supremo sefala que:
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(...) Y en similares términos se pronuncia la actual Ley 40/2015, de 1 de octubre de
Régimen Juridico del Sector Publico, reproduciendo este esquema general. Asi, el art.
18.1 dispone que «De cada sesion que celebre el 6rgano colegiado se levantara acta por
el secretario, que especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la
reunion, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados», lo
que se corresponde con el contenido necesario del acta.

En definitiva, en las actas de las reuniones de un érgano colegiado no se recogen, como
contenido minimo necesario, las discusiones y deliberaciones integras ni las opiniones
manifestadas por cada uno de los miembros, sino tan solo «los puntos principales de las
deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados». Sin que la mera
referencia genérica a lo que se debatié, y mucho menos al contenido de los acuerdos
adoptados en dicha sesion, pueden quedar amparados por la garantia de confidencialidad
o secreto de la deliberacion. Antes, al contrario, el conocimiento de estos extremos
constituye la garantia de que el érgano administrativo traté determinadas materias y las
decisiones que al efecto se adoptaron.

Por ello, procede reconocer el acceso al contenido obligatorio de las actas, reflejado en el articulo
18.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

Por tanto, cuando una asociacién vecinal acude a las sesiones de una Junta de Distrito de un
Ayuntamiento, sus derechos estan protegidos por el principio de transparencia y participacion
ciudadana.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la asociacion interesada. En concreto:

- Se ha infringido el deber legal de resolver en plazo el procedimiento administrativo tendente a dar
respuesta a las solicitudes y reclamaciones de la asociacién autora de la queja en relacién con el
funcionamiento de la Junta de Distrito Il (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, LPACAP). Esa respuesta
—que ha de ser completa, congruente, motivada y con indicacion de los recursos que procedan—
no puede ser sustituida por la comunicacion de un informe elaborado por funcionario al servicio de
la Administracion.

- Se han infringido los derechos de acceso e informacion publica.

- Con ello se ha vulnerado el derecho a la buena administracién (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean
tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
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plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...)".

En el caso que nos ocupa, el Ayuntamiento de Orihuela todavia no ha remitido a esta institucion el
informe requerido con fecha 29/07/2026 -y recibido por esta entidad el 30/07/2026-, incumpliéndose
el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ORIHUELA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracién publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que proceda, si no lo hubiere hecho ya, a ofrecer una respuesta expresa
y motivada a los escritos presentados por |la asociacion interesada, abordando y resolviendo
todas y cada una de las cuestiones expuestas en los mismos en relacién con el
funcionamiento de la Junta de Distrito II.

3. RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten precisas para el
funcionamiento de la Junta de Distrito Il de conformidad con las reglas y requisitos
contenidos en el Reglamento de Participacion Ciudadana de ese Ayuntamiento.

4. SUGERIMOS que se permita el acceso a la informacion y a la copia de las actas solicitadas,
dentro de los limites fijados por la legislacion en la materia.

5. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

1

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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