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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels Drets Humans 

Queixa 2602806 

Matèria Servicis socials 

Assumpte Discapacitat. Demora tramitació. 

 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 
 
El 03/06/2026 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2602806. 
 
En l'escrit se'ns comunicava que la persona interessada va presentar el 06/05/2024 una sol·licitud 
de reconeixement, declaracions i qualificació del seu grau de discapacitat i que no hi havia obtingut 
resposta. 
 
Sol·licitàrem informació sobre això a la Conselleria de Servicis Socials, Família i Infància, i ens va 
remetre la resposta següent: 
 

(...) consta que la persona interessada va presentar sol·licitud de reconeixement de grau 
de discapacitat en data 06/05/2024, havent sigut valorada el 29/05/2026. Realitzada 
consulta en els sistemes de registre respectius (*ABUCASIS/ADA). 
 
Quant a la demora que ara mateix existix en el centre, es deu en gran manera a la creixent 
afluència de sol·licituds, motiu pel qual se seguix un orde rigorós segons la data de registre 
d'entrada, atesa la normativa vigent, entre la qual es troba la instrucció 4/2024 relativa a 
l'Organització i Funcionament dels equips multidisciplinaris de qualificació i reconeixement 
del grau de discapacitat i adaptació al Reial decret 888/2022. 
 
La resolució va ser notificada mitjançant mitjans electrònics i per correu postal. 

 
Vam donar trasllat d’este informe a la persona interessada per si considerava oportú realitzar 
al·legacions, cosa que no va fer. 
 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE 
QUEIXA i la notificació d’esta resolució a totes les parts, ja que s’ha solucionat l’objecte de la queixa. 
 

 
Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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