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Queja 2602844
Materia Sanidad
Asunto Falta de respuesta expresa a solicitud de informes médicos de fecha 20/10/2025.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito, registrado el 04/06/2026, al que se le asigné el numero de queja
2602844.

Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

e Que la persona promotora de la queja, en fecha 20/10/2025, cumplimento escrito de
«solicitud de informes médicos por pacientes y familiares» dirigido al Departamento de Salud
Arnau-Lliria. En fecha 03/06/2026 presento al SAIP documento de «reclamacién de informe
médico no elaborado» (informe de Psiquiatria) ante el referido Departamento.

¢ Que, en el momento de dirigirse a esta instituciéon, no habia recibido respuesta expresa de
la administracion sanitaria

El 15/06/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud de Arnau Vilanova-Lliria de fecha
25/06/2026, en el que, senalaba lo siguiente (el subrayado es nuestro):

En contestacién a la queja (Sindic de Greuges de la C.V.) interpuesta por (...), con DNI
(...), se comunica a los extremos solicitados:

PRIMERO: Desde la Unidad de Documentacién Clinica y Admisién (UDCA), se procede
a enviar informes via correo electronico vy por correo certificado al domicilio que figura en
su ficha SIP. Se adjunta correo enviado a la paciente.

No se pudo contactar telefénicamente con la paciente, segun su operador Orange, tiene
las llamadas entrantes restringidas

Del contenido del informe dimos traslado a la persona promotora de la queja en fecha 02/07/2026
al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase alegaciones. Sin embargo, no presenté
ninguna.

Llegados a este punto, remitidos los informes médicos solicitados (objeto inicial de esta queja) y no
constando escrito de alegaciones de la autora de la queja que desvirtuen lo informado por la
Conselleria de Sanidad, no existe justificacién para continuar la tramitacién de la presente queja.
Por ello, debemos PROCEDER AL CIERRE de nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.
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Contra la presente resolucion no cabe recurso (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

LL

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

