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Queja 2602869
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Revision PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El 05/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602869, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, por
la demora en resolver la ampliacion del programa individual de atencién reconocido.

En el escrito se recogia la queja por la demora de la administracion en resolver la modificacion PIA
tras comunicar solicitud de ampliacion de esta. La persona interesada nos informé que tenia
reconocido el Grado 1 dependencia desde el 02/05/2024 y resuelto el Programa individual de
Atencion el 06/08/2024, reconociendo la prestacion vinculada al servicio de promocién de la
autonomia personal.

En su escrito de queja manifestaba que el 01/04/2025 recibié propuesta de ampliacion terapéutica,
por lo que el 07/04/2025 solicité ampliacién del programa individual de atencion conforme a la nueva
propuesta; transcurrido mas de un ano, continuaba sin obtener respuesta.

A fin de contrastar lo que se exponia en la queja, con fecha 19/06/2026 solicitamos a la Conselleria
de Servicios Sociales, Familia e Infancia un informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja, plazo que fue ampliado un mes
mediante resolucién el 15/07/2026 a peticion de la administracién conforme articulo 31 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo.

El 28/08/2026 se recibe informe de la Conselleria donde basicamente manifestd que, la solicitud se
encontraba pendiente de emitir resolucién en el Ultimo cuatrimestre del afo. Indicaba la Conselleria
expresamente que:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...) el 7 de abril de 2025 presenté
solicitud de ampliacion del Programa Individual de Atencion aprobado por resolucion
de 6 de agosto de 2024, en el que se le reconocia una prestacion econémica vinculada al
servicio de prevencion de la situacion de dependencia y promocion de la autonomia
personal, pero, a fecha de emision de este informe, esta solicitud no ha sido atendida.

No obstante, esté prevista su resolucién, salvo incidencia no prevista, a principios del
ultimo cuatrimestre de 2026.

En cuanto a las causas que han impedido que se haya emitido la resoluciéon de ampliacion
del PIA en plazo, cabe indicar que la demora se debe al elevado nimero de procedimientos
de reconocimiento o revisién de la situacion de dependencia en tramitacion.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada, a fin de que pudiera presentar alegaciones,
tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente resolucién que pone fin al
procedimiento de queja.
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Tras diligencia telefénica con el servicio de atencion ciudadana de esta institucion, la persona
interesada confirma lo trasladado por la administracion.

En atencién a lo expuesto, dado que no constan alegaciones en contra de lo informado por la
Administracion, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, informar a la persona promotora de la queja que, si transcurrido 3 meses la Conselleria
no hubiera procedido a notificar la modificacion del programa individual de atencién, puede volver a
dirigirse a esta institucion.

1

Angel Luna Gonzaélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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