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Queja 2602908
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Problemas de accesibilidad y seguridad por obras. Discapacidad

RESOLUCION DE CIERRE

El 09/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602908, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos del promotor del
expediente de queja por la falta de seguridad y accesibilidad en las obras publicas que se estan
ejecutando en unas vias urbanas de Valencia.

La persona promotora de la queja exponia que, debido a su situaciéon de ceguera total y a que
se desplaza con la asistencia de un perro guia, precisa utilizar itinerarios seguros y accesibles
para acudir diariamente a su puesto de trabajo. No obstante, sefialaba que las obras habian
generado importantes barreras para su movilidad, tales como el corte total de aceras sin habilitacion
de itinerarios peatonales alternativos protegidos, la ausencia de vallado adecuado, de senalizacion
acustica y de pavimento podotactil provisional, asi como el desplazamiento constante de las vallas
de obra. Segun indicaba, estas circunstancias le habian ocasionado situaciones de desorientacion,
llegando incluso a situarse involuntariamente en la calzada con circulacién de vehiculos, con el
consiguiente riesgo para su integridad fisica.

Asimismo, manifestaba que, aunque recientemente se habian instalado carteles informativos sobre
los desvios peatonales, estos no resultaban accesibles para las personas con discapacidad visual,
lo que le impedia orientarse mediante los itinerarios alternativos habilitados y agravaba las
dificultades para desplazarse con seguridad.

El interesado también indicaba que habia presentado una reclamacion el dia 17/02/2026 a través
de la sede electronica del Ayuntamiento de Valencia y que, posteriormente, habia recibido una
comunicacion, de fecha 04/03/2026, informandole del traslado del expediente a los servicios
competentes. Sin embargo, afirmaba que, pese a la urgencia de la situacion planteada, no habia
obtenido ninguna respuesta ni resolucion expresa dentro del plazo legalmente establecido.

Mediante escrito de fecha 10/06/2026, la queja fue admitida a tramite y se solicité informe a la
administracion afectada, que fue remitido el 02/07/2026.

A la vista del del informe emitido y las alegaciones formuladas, emitimos Resolucion de
consideraciones a la Administracion de la queja n® 2602908, de 07/09/2026 en la que concluyd que
habia quedado acreditado que la persona promotora de la queja presento una reclamacion ante el
Ayuntamiento de Valencia el dia 17/02/2026 denunciando las dificultades de accesibilidad y
seguridad derivadas de las obras que se ejecutaban en las avenidas (...), sin obtener respuesta
expresa dentro del plazo legalmente establecido.

El Ayuntamiento reconocié expresamente que la falta de contestacion inicial obedecié a un error en
la gestion y seguimiento interno de la reclamacion, circunstancia que, segun indico, ya habia sido
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subsanada. Asimismo, informé de las medidas adoptadas para atender la situacién planteada por
la persona interesada.

No obstante, aun cuando la Administracion comunicé las actuaciones emprendidas y los
mecanismos de coordinacion establecidos para atender la situacion denunciada, persistia una
discrepancia entre la valoracién efectuada por el Ayuntamiento y la realizada por la persona
promotora de la queja respecto de la efectividad de las medidas adoptadas.

Por ello, esta institucidon considerd conveniente mantener un seguimiento de la situacion y reforzar
los canales de comunicacion con la persona afectada, a fin de verificar que las actuaciones previstas
alcanzaran el resultado perseguido., formulando al Ayuntamiento de Valencia la siguiente
recomendacion:

2.- RECOMENDAMOS que, a la vista de la informacion facilitada por esa Administracion
en relacién con las actuaciones de seguimiento y atenciéon de la presente queja ( ...
significandole, que ha sido asimismo remitida copia a la Delegacion de Obras vy
Mantenimiento de Infraestructuras y a la Delegacion de Movilidad competentes para
realizar, en su caso, los trdmites necesarios respecto del seguimiento y resolucién de la
queja que nos ocupa...) contacte nuevamente con la persona promotora del expediente a
fin de conocer las incidencias que manifiesta persistentes en tramite de alegaciones,
evaluar conjuntamente su situacion concreta y, en su caso, adoptar o reforzar las medidas
de accesibilidad, informacién, acompafiamiento y seguimiento que resulten necesarias
para garantizar la efectividad de las actuaciones comunicadas por ese Ayuntamiento.

En relacién con el asunto planteado, la Administracion remitié informe a esta institucion en fecha
22/08/2026, mediante el cual dio respuesta a la Resolucion de Consideraciones de 07/09/2026,
manifestando de forma expresa que acepta integramente y sin reservas las recomendaciones
formuladas por esta institucion, asi como su compromiso de continuar desarrollando las
actuaciones necesarias para garantizar la adecuada atencion de las situaciones planteadas.

En sintesis, la Administracién informa de las medidas adoptadas para mejorar la accesibilidad y la
seguridad de las personas con discapacidad visual en las zonas afectadas por las obras, asi como
de las actuaciones de coordinacién desarrolladas entre los servicios municipales competentes.

En particular, sefiala que la persona promotora de la queja dispone de un protocolo general de
actuacion para sus desplazamientos cuando transita por la zona afectada por las obras. Asimismo,
cuenta con un contacto teleféonico directo con una persona asignada a pie de obra, con la
finalidad de planificar previamente sus itinerarios y facilitar su transito por la zona en
condiciones adecuadas de seguridad y accesibilidad. Igualmente, la Administracion indica que
realizé diversos intentos de contacto, tanto telefénicos como mediante correo electronico, con el fin
de conocer si persistian las incidencias manifestadas durante la tramitacion de la queja y valorar la
posible adopcion de medidas adicionales, sin que dichos intentos obtuvieran respuesta.

Del mismo modo, la Administracion comunica que ha impulsado la elaboracion y consolidacion de
un procedimiento de actuacion destinado a atender situaciones similares a la planteada en
el presente expediente, estableciendo mecanismos de informacién, coordinacion, atencion
y acompanamiento dirigidos a garantizar la accesibilidad y la seguridad de las personas con
discapacidad visual cuando deban transitar por entornos afectados por obras publicas.
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Teniendo en cuenta la aceptacion integra de las recomendaciones formuladas por esta institucion,
asi como las actuaciones comunicadas para su cumplimiento, confiamos en que las medidas
implementadas contribuyan a prevenir la reiteracién de situaciones como la que motivo la presente
queja y permitan garantizar, en el futuro, unas condiciones adecuadas de seguridad, accesibilidad
y atencion a las personas con discapacidad que deban transitar por zonas afectadas por obras
publicas.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

