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Queja 2602918
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Retroactividad.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 08/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2602918. La
persona interesada presentaba una queja por la demora de la Conselleria de Servicios Sociales,
Familia e Infancia en resolver el procedimiento iniciado por solicitud el 05/11/2024 de retroactividad
de los derechos econdmicos que se debian reconocer a los herederos de una persona fallecida con
PIA aprobado, y que fue objeto de un procedimiento anterior que finalizd por Resolucién de cierre
de la queja n® 2502087, de 04/11/2025.

Por ello, el 16/06/2026 solicitamos a la Conselleria que, en el plazo de un mes, nos enviara un
informe sobre este asunto.

El 17/07/2026 dictamos Resolucion concediendo la ampliacién del plazo para la presentacion del
informe requerido a solicitud de la administracién autonémica, pero no fue aportado.

2 Conclusiones de la investigacion

Transcurrido en exceso el plazo de resolucion de la solicitud formulada el 05/11/2024 la
Administracién autonémica ha incumplido el deber de resolver en plazo, lo que supone una
vulneracién del derecho a obtener una respuesta expresa de la Administracion a la que se dirige y
a que las Administraciones publicas traten los asuntos que les afectan en un plazo razonable, en el
marco del derecho a una buena administracion.

Asi en el momento de emitir la presente Resoluciéon no tenemos constancia de que la Administracion
haya resuelto la solicitud de derechos econémicos pendientes en favor de herederos y que es objeto
de esta queja.

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Incumplid la obligacion de abonar la totalidad de los efectos retroactivos del programa individual
de atencion (PIA) de la interesada.
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En relacion con la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, se han producido los siguientes incumplimientos:

-Se ha incumplido el plazo de tres meses para resolver la reclamacion de derechos econdmicos
pendientes desde la fecha de su presentacion, el 05/11/2024, plazo que rige cuando las normas
reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, como ocurre en este caso.

-Se ha incumplido la obligatoriedad del cumplimiento de los términos y plazos establecidos en
las Leyes.

Finalmente, concluimos que la Administracion ha vulnerado los derechos del titular de la queja. En
concreto:

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a que
sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea).

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta reiteradas
a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecuciéon de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la presunta
inactividad o mala actuacion de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y
afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

Finalmente, debemos hacer referencia a la conducta de la Conselleria de Servicios Sociales, Familia
e Infancia en la tramitacion de la queja.

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...).

La Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia todavia no ha remitido a esta institucion el
informe requerido con fecha 16/06/2026, plazo posteriormente ampliado por Resolucion de
17/07/2026, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia se niega a colaborar con el Sindic de
Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv MUXV8LTEXH791647 ,
Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi
Este documento ha sido firmado electronicamente el 14/09/2026

informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts
Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de facilitar al Sindic de Greuges el acceso a los
expedientes, los datos, los informes y cuanta documentacion les sea solicitada para el
esclarecimiento de los hechos sobre los que se esta indagando, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 37 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo
establecido.

3. SUGERIMOS que emita y notifique la resolucion de la solicitud de derechos econdémicos
pendientes en favor de herederos presentada el 05/11/2024.

4. SUGERIMOS que adopte las medidas organizativas y de dotacién de medios personales y/o
materiales que resulten precisas para que, en situaciones futuras similares, se reaccione
con prontitud ante las reclamaciones de responsabilidad patrimonial que se formulen ante
esa Conselleria.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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