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Queja 2602945
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana Inclusion. Demora.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 10/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602945. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en resolver la solicitud de renta valenciana
de inclusion (RVI-RGIS) que el interesado presento el 24/11/2024.

En el escrito se nos comunicaba que la persona interesada solicitd la renta valenciana de inclusion
el 29/11/2024 y transcurridos el tiempo no habia obtenido respuesta alguna de la administracion
competente, ni requerimiento de documentacion si fuera el caso, ni la resolucién de este.

Por ello, el 17/06/2026 solicitamos a las administraciones con competencia en la materia
(Ayuntamiento de Elche y Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia) que, en el plazo de
un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

La Administracion autonémica dentro del plazo establecido, envia informe donde indicaba, en
resumen, que el expediente objeto de la presente queja se devolvié a Servicios Sociales con el fin
de que requiriera los documentos esenciales para continuar con su tramitacién, en concreto indicaba
que:

(...) se comunica que a pesar de que solicitd la renta valenciana con NIE, en aquel
momento y al ser este documento un NIE administrativo, se le requirié documentacién para
tramitar el expediente con pasaporte.

Tras la aprobacién de la INSTRUCCION N° 1/2026, DE FECHA 18 DE ABRIL DE 2026,
(...) y con el fin de garantizar la seguridad juridica, la homogeneidad de criterios y la
correcta tramitacion econémica de la prestacién econdémica de la renta valenciana de
inclusion, se dispone que cuando la persona solicitante o titular de la renta valenciana de
inclusion disponga de NIE el expediente debera tramitarse siempre con dicho identificador.
Por esta razon, se devolviéo el expediente a los servicios sociales de atencién
primaria, que son los competentes para la instruccion de los procedimientos en
materia de renta en la modalidad de RGIS, con el fin de que requiriesen los
documentos imprescindibles para continuar con la tramitaciéon de los expedientes
en los que debe constar el NIE, como es el presente. En relacién con este caso en
particular, consta que faltan domiciliacion bancaria con NIE, certificado titularidad bancaria
preferiblemente con nie (inferior 6 meses), pasaporte en vigor (copia auténtica) e informe
correspondencia identidad pasaporte -NIE, asi como el documento justificativo de haber
solicitado el Ingreso Minimo Vital (IMV), siendo estos documentos necesarios para
continuar con la tramitacion del expediente.
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ElI 06/07/2026 recibimos informe del Ayuntamiento de Elche donde indicaba la siguiente informacion

(...) Respecto al estado del expediente, actualmente se encuentra reapertura do por la
Direccion General de Inclusidon, en fecha 04/05/2026, con el objeto de solicitarle
documentacion actualizada de acuerdo con la Instruccion 1/2026, de 18 de abril.

2. El informe propuesta favorable fue remitido a la Direcciéon General en fecha
29/05/2026.

3. Como informacién de interés, cabe resefiar que se ha requerido al interesado
documentacioén, faltando por aportar el certificado de titularidad bancaria con el NIE
vigente y la solicitud o resolucion denegatoria del Ingreso Minimo Vital

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada refiere que la documentacion ya la ha presentado en varias
ocasiones la ultima vez el 07/07/2026, por lo que considera que ya tienen documentos suficientes
para que resuelvan el expediente. La documentacién habia sido entregada en Servicios Sociales,
desde donde habia sido registrada y remitida a la administracion competente

2 Conclusiones de la investigacion

El objeto de esta queja ha sido la demora en resolver el expediente de renta valenciana de inclusion
que la persona titular de la queja inici6 24/11/2024.

Vista la documentacion enviada por las distintas administraciones con competencia en la materia 'y
documentacion presentada por la persona interesada se desprende que, el expediente ha estado
paralizado hasta el 04/05/2026 (18 meses después de la peticion) cuando se realizan actuaciones
con el objeto de requerirle documentacion conforme a la nueva instruccion 1/2026, de 18 de abril.
Tras ser devuelto el expediente al Ayuntamiento en cumplimiento de la instruccién, se le requirié la
documentacién oportuna que segun afirma la persona interesada presentd en dos ocasiones, la
ultima el 07/07/2026. EI Ayuntamiento envié informe propuesta favorable a la Direccion Generale el
29/05/2026.

Ninguna de las dos administraciones a las cuales nos hemos dirigido, informa de que ha pasado
con el expediente objeto de la queja durante los primeros 18 meses desde la presentacién de la
solicitud el 24/11/2024, por lo que tenemos que concluir que no han hecho nada, incumpliendo
ambas administraciones con todos los plazos que regulan este procedimiento.

A la vista de lo expuesto, es necesario recordar que la solicitud de renta valenciana de inclusion
objeto de este expediente, viene regulada en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre. Se trata de una
prestacion con consideracion de derecho subjetivo prevista para cubrir las necesidades basicas que
garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusién y la vulnerabilidad social. Las
demoras en la tramitacién y resolucion de los expedientes de renta valenciana de inclusion agravan
la situacion de pobreza y exclusion social de las personas solicitantes.

Este derecho a un nivel de vida adecuado es el fundamento de la proteccién social en casos de
vulnerabilidad o exclusién social o en riesgo de estarlo y, en consecuencia, comporta la
responsabilidad de los poderes publicos ante las personas que por circunstancias diversas se
encuentran en tales situaciones.
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Esta responsabilidad exige un plus de las Administraciones para garantizar el derecho de la
ciudadania a una Renta minima, y actuar bajo el principio de personalidad juridica unica sin
perjudicar el derecho de los ciudadanos a recibir una respuesta expresa.

En el caso que nos ocupa, el interesado afirma haber aportado la documentacion requerida para
completar el expediente conforme a la nueva instruccion.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta, que ha operado, conforme a lo establecido en el articulo 33.2
de la Ley de Renta Valenciana de Inclusion, el silencio administrativo y la solicitud se entiende
estimada.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

En relacion con la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusién:

- El Ayuntamiento de Elche, como Administracién instructora, ha incumplido el plazo maximo
de 3 meses establecido para remitir a la direccidn general competente en materia de renta
valenciana de inclusion el informe-propuesta de resolucion.

- La Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia ha incumplido el plazo maximo de
seis meses para resolver sobre la concesion de la Renta, aunque es evidente que la demora
en la entidad local influy6 en el posible cumplimiento conforme plazos establecidos.

- También se ha incumplido la obligacién de expedir el certificado acreditativo del silencio en
el plazo establecido, conforme articulo 33.2.b, Ley 19/2017 RVI.

En relacion con la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

- La obligacion de la Administracién de actuar sometida al principio de celeridad e impulsar
de oficio el procedimiento en todos sus tramites.

- Los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los siguientes derechos del interesado:

- El derecho a una buena Administraciéon, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho
a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).

- El derecho subjetivo a una prestacién econémica para cubrir necesidades basicas y a la
inclusion social.
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Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA.

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir el certificado acreditativo del silencio
producido.

RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion.

SUGERIMOS que resuelva sin mas demora el expediente de renta valenciana de inclusién
de la persona titular de esta queja, y notifique la resolucion sobre su concesion y sobre el
reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran corresponderle dado el tiempo
transcurrido desde su peticiéon 24/11/2024.

AL AYUNTAMIENTO DE ELCHE:

5. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de valorar y tramitar en plazo las solicitudes

presentadas por los ciudadanos, de acuerdo con el procedimiento establecido, que en el
presente caso es de 3 meses.

RECOMENDAMOS que se adopten las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el
respeto a sus intereses legitimos.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Firmado por delegacion conforme a la resolucién del Sindic de Greuges del 12/08/2026
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