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Queja 2603024
Materia Sanidad
Asunto Asistencia sanitaria. Falta de respuesta expresa a Hoja de Queja de fecha 28/04/2026.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de fecha 16/06/2026, estaba integrado por conocer los motivos de la demora
del Hospital Universitario y Politécnico La Fe de Valencia (Servicio de Diagnéstico por la imagen)
en la realizacion de una ecografia al promotor de la queja.

Asimismo, interesaba saber si la administracién sanitaria habia dado respuesta expresa a la Hoja
de Queja que el autor de la queja, sobre esta demora asistencial, dirigié en fecha 28/04/2026.

De lo actuado se desprendia lo siguiente:

Primero. Que el motivo de la demora, segun informaba la Conselleria de Sanidad, era debido
«(...) a la elevada carga asistencial en el Servicio de Diagnostico por la Imagen, servicio que
interviene en practicamente todos los procedimientos diagnosticos de complejidad del
departamento y a veces en multiples ocasiones en cada proceso».

Segundo. Que, tras la interposicion de esta queja, en fecha 25/06/2026 la administracion
sanitaria dio respuesta expresa a la Hoja de Queja.

Tras la tramitacion de la queja, en fecha 10/09/2026 el Sindic de Greuges emitié una Resolucion de
Consideraciones en la que se acordd formular a la Conselleria de Sanidad las siguientes
recomendaciones:

1. RECOMENDAMOS que, en general, extreme al maximo la diligencia en las
actuaciones de los centros sanitarios, para garantizar una proteccion integral de la
salud mediante la adopcion de las medidas y acciones organizativas oportunas,
haciendo cumplir, asi, con los principios de eficacia y celeridad en la atencion sanitaria,
en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que, a la mayor brevedad, el Servicio de Diagnéstico por Imagen
del Hospital Universitario y Politécnico La Fe de Valencia proceda a citar al autor de la
queja para la realizacion de la ecografia que tiene pendiente.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Direccion de Gabinete del Conseller, remitié informe de
la Gerencia del Departamento de Salud Valencia La Fe en fecha 21/09/2026 en el que sefialaba
lo siguiente (el subrayado y la negrita es nuestra):

(...) Ala vista de las consideraciones formuladas, se informa lo siguiente:

» Con caracter general, esta Gerencia es consciente de que, como parte integrante de la
Administraciéon publica de la Generalitat Valenciana, tiene la obligacion de velar por la
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maxima calidad en la prestacién del servicio publico sanitario, dentro de los medios y
recursos de que dispone, de acuerdo con los principios de eficacia y buena administracion.

* Respecto a la recomendacién formulada, se informa que el paciente se encuentra
actualmente programado para la realizacién de la ecografia solicitada, habiéndosele
asignado cita para el dia 16 de noviembre de 2026.

* No obstante, procede sefialar que la gestion de las agendas y de las listas de espera
para pruebas diagnésticas se realiza atendiendo a criterios clinicos y asistenciales
previamente establecidos por los profesionales responsables, valorandose la prioridad de
cada paciente en funcién de su situacion clinica y de las necesidades asistenciales.

* En este sentido, la programacion de las citaciones se efectia de acuerdo con dichos
criterios de priorizacion y con la disponibilidad de recursos existentes en cada momento,
garantizando los principios de equidad e igualdad de acceso a las prestaciones sanitarias.

* Por todo lo expuesto, este departamento considera que la actuacion desarrollada se ha
ajustado a los criterios organizativos y clinicos establecidos para la gestion de las pruebas
diagnésticas, garantizando en todo momento la atenciéon conforme a los principios de
objetividad, equidad y adecuada utilizacion de los recursos sanitarios disponibles.

* En relacién con las recomendaciones formuladas, esta Gerencia manifiesta su
aceptacion _y reitera _su compromiso de continuar adoptando cuantas medidas
organizativas y asistenciales resulten necesarias para mejorar los tiempos de atencion y
garantizar una adecuada prestacién sanitaria.

Todo ello, de conformidad con los principios de eficacia, calidad, equidad y buena
administracion que deben regir la actuacion de los servicios publicos, y en funcion de los
recursos disponibles en el ambito de la asistencia sanitaria publica.

Llegados a este punto, SE ACUERDA EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE de queja, dado
que se aprecia que la Conselleria de Sanidad ha aceptado las recomendaciones que le fueron
formuladas por el Sindic de Greuges en fecha 10/09/2026.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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