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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queixa 2603063
Matéria Servicis socials

Assumpte Dependéncia. Demora revisié PIA. Servici d'atencio residencial.

1

El 16/06/2026 registrarem un escrit que identificarem amb el numero de queixa 2603063, en que
se'ns traslladava la preocupacio de la persona interessada, dependent de 100 anys, i de la seua
familia sobre I'estat del seu expedient de dependéncia. L'interessat viu en una residéncia privada
des de maig de 2025 i, malgrat haver sol-licitat una plaga publica residencial, no ha rebut cap

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

Tramitacioé de la queixa

resposta. Tampoc se li ha oferit una prestacié econdmica vinculada al SAR de garantia.

A més, des d'octubre de 2022 fins a maig de 2025 va estar pagant-se uns servicis de prevencio i

promocio pels quals tampoc va rebre cap ajuda, tot i haver-la demanada.

Per aix0, sol-licitarem a la Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia que, en el termini d'un

mes, ens enviara un informe sobre este assumpte.

En la seua resposta, rebuda després d'una ampliacié del termini per a contestar, la Conselleria ens

va comunicar el seguent:

Que segons consta en I'expedienta nom d’ (...) el 26 de febrer de 2024 va presentar noves
preferéncies en les quals sol-licitava el servici d'atencié residencial, peticié que en el
moment de realitzar este informe no ha sigut atesa.

La unitat administrativa competent esta analitzant la prioritzacié de centres sol-licitats i
quan existisca una plaga disponible que s'ajuste a la mateixa es posara en el seu
coneixement, a fi d'assignar-li esta plaga en el seu Programa Individual d'Atencié.

No és possible indicar una data ni un termini aproximat per a la resolucié d'esta sol-licitud
ja que existixen factors que poden alterar qualsevol estimacié com les urgéncies de
caracter social i la disponibilitat de places vacants.

En el present cas, ateses les circumstancies concurrents en I'expedient, en estos moments
encara no s'ha oferit la Prestacié Econdmica Vinculada al Servici d'Atencié Residencial de
Garantia, mantenint-se la tramitacié de l'expedient per a l'accés al recurs residencial
sol-licitat per la persona interessada.

No obstant aix0, la situacié de I'expedient sera objecte de seguiment i revisid, valorant-se,
tal com s'arreplega en la normativa aplicable, la possibilitat d'oferir l'alternativa de la
prestacié econdmica vinculada al servici d'atencié residencial de garantia en funci6 de
I'evolucié de les circumstancies concurrents i de la disponibilitat de recursos, si bé, a causa
de I'elevat nombre de procediments en tramitacio, no és possible indicar una data estimada
en la qual es podra oferir esta prestacio, ja que existixen diversos factors que poden alterar
qualsevol estimacio.

Quant als efectes retroactius que pogueren correspondre s'informa que si la persona
interessada o els seus familiars consideraren que existix alguna quantitat pendent de
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reconeixement derivada de I'atencié que ha rebut, la via adequada perqué puga reclamarla
és la presentacié d'una sol-licitud de drets econdmics pendents.

Si este fora el cas pot informar-se de la documentacio a presentar en la corresponent nota
informativa publicada en la seccié «dependéncia» de la pagina web d'esta Conselleria
(https://inclusio.gva.es/es/web/dependencia/derechos-economicos-pendientes ) o bé
dirigir-se als Servicis Socials del seu Ajuntament o zona de cobertura on els indicaran,
igualment, els tramits a realitzar.

Vam donar trasllat d’este informe a la persona interessada per si desitjava fer alguna al-legacié.

2 Conclusions de la investigacio

Després de les actuacions dutes a terme, s'extrau que I'Administracié no ha resolt la sol-licitud de
noves preferéncies que la persona en situacié de dependéncia va formular el 26/02/2024.

Per tant, la Conselleria fa 30 mesos que esta analitzant la prioritzacié de centres sol-licitats per a
poder oferir una placa disponible i indica que no se li ha oferit una prestacié econdmica vinculada al
servici d'atencio residencial de garantia, quan és evident que no ha d'haver-hi places lliures entre
les preferides i en un radi de 20 km, perque, en cas contrari, s'hauria resolt el PIA sol-licitat. No
entenem per qué no s'ha oferit esta prestacio dins dels 6 mesos de termini per a resoldre el PIA,
temps que estimem suficient per a comprovar la disponibilitat o no de places. No entenem a qué es
referix la Conselleria quan indica que «ateses les circumstancies concurrents en I'expedient, en
estos moments encara no s'ha oferit la Prestaci6 Econdmica Vinculada al Servici d'Atencié
Residencial de Garantia». A quines circumstancies es referix si després de 30 mesos no s'ha
aconseguit assignar-li una plaga publica?

D'altra banda, davant de la reiterada falta d'oferiment d'esta prestacid, la Conselleria hauria d'indicar
si, potser, maneja uns altres requisits per a oferir esta prestacio, més enlla del fet que no es dispose
de plaga publica residencial adequada al grau de dependéncia en un radi de 20 km respecte al
domicili de la persona en situacié de dependéncia, tal com indica I'article 34.1 del Decret 62/2017,
de 19 de maig, del Consell.

Aixi mateix, hem suggerit en multiples ocasions a eixa administracié que, en els casos en que siga
procedent, oferisca la prestacio vinculada de garantia i explique detalladament la prestacié i el calcul
de la seua quantia. Considerem que, tant l'oferta com I'acceptacié o la renuncia, han de fer-se per
escrit i quedar documentades en I'expedient, firmades per la persona en situacié de dependéncia o
el seu representant legal.

La Conselleria ha acceptat en altres queixes este suggeriment per a arbitrar un procediment més
garantista en el procés d'assignacié i/ o renuncia dels servicis o prestacions oferides. L'article 70
(Expedient administratiu) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, indica que de I'expedient formaran part totes les notificacions i els
acords, per la qual cosa tant I'oferta de la prestacio vinculada de garantia com la seua acceptacioé o
rebuig per part de la persona interessada hauran de constar en document degudament registrat en
I'expedient corresponent. No podem considerar estes actuacions com una informacioé de caracter
auxiliar ni meres opinions que no hagen d'incloure's en I'expedient.
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En consequéncia, concloem que la Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia ha incomplit,
entre altres, els preceptes seguents:

En relaciéo amb el Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s’establix el procediment
per a reconéixer el grau de dependéncia a les persones i I’accés al sistema public de serveis
i prestacions economiques:

- S'ha incomplit el termini de sis mesos per a resoldre la sol-licitud de noves preferéncies
formulades per la persona interessada el 26/02/2024.

En relaci6 amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques:

- S’haincomplit I'obligacio de dictar resolucié expressa i notificar-la en el termini maxim establit
en la norma reguladora del procediment corresponent.

- S’haincomplit 'obligatorietat dels termes i terminis establits en les lleis.

Per tot aixd, concloem que s’han vulnerat els drets de la persona en situacié de dependéncia. En
concret:

- El dret a una bona administracid, segons el qual els ciutadans tenen dret que els seus
assumptes es tramiten en un termini raonable (article 9 de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana i article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Uni6 Europea).

- El dret subjectiu al reconeixement de la situacié de dependéncia i I'accés al sistema public
de servicis i prestacions econdmiques en els termes i terminis establits.

L'incompliment de les obligacions que I'Administracié té amb la ciutadania constituix un perjui major,
encara meés si és possible, quan es tracta de persones en situacié d'especial vulnerabilitat, entre les
quals estan les persones dependents. La demora i la falta de resposta reiterades a les seues
necessitats més basiques d'atencid i cures no fa siné incrementar el patiment i les dificultats que
han d’afrontar diariament.

L'accés als recursos i les prestacions vinculats al sistema d'atencié a la dependéncia esta orientat
a «la consecucio d'una millor qualitat de vida i autonomia personal, en un marc d'efectiva igualtat
d'oportunitats» amb I'objectiu, entre altres, de «proporcionar un tracte digne en tots els ambits de la
seua vida». Per contra, la privacié d'estos, siga per l'actuacié o per la presumpta inactivitat de
I'’Administracio, els impedix el ple gaudi de tals drets i afecta directament el seu benestar i les seues
necessitats vitals.
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3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aixd, formulem les consideracions seglents:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, FAMILIA | INFANCIA:

1. RECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL de dictar resolucié expressa i notificar-la, en tots els
procediments, d'acord amb el procediment legalment establit.

2. RECOMANEM que, atesa I'obligacié de resoldre el PIA en un termini maxim de sis mesos,
s'oferisca la prestacié vinculada de garantia dins del termini referit.

3. RECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL de garantir un expedient i procediment administratiu
correctes, i que tant I'oferta com la renuncia de la prestacio vinculada de garantia queden
plasmades en un document que s’hi incorporara i estara firmat per la persona en situacio de
dependéncia o el seu representant.

4. SUGGERIM que, atés el temps transcorregut des de la sol-licitud de noves preferéncies de
data 26/02/2024, urgentment, emeta i notifique a la persona en situacié de dependéncia la
resolucio de revisio del seu PIA.

5. SUGGERIM que, de conformitat amb el que s’ha establit en el Decret 62/2017, la Resolucio
PIA incloga els efectes retroactius corresponents.

Segons la llei que regula esta institucié, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

A

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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