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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2603069
Materia Sanidad
Asunto Asistencia sanitaria. Demora.

RESOLUCION DE CIERRE
El 16/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2603069.
Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

e Que, en el momento de dirigirse a esta institucion, la titular de la queja se encontraba
pendiente de ser citada por el Centro de Especialidades del Departamento de Salud de La
Plana.

e Que, en fecha 11/05/2026, dirigi6 Hoja de Queja por este retraso, obteniendo respuesta
expresa de la Gerencia del Departamento de Salud el 09/06/2026 en el sentido de indicarle
que «(...) sera avisada por nuestras administrativas del servicio de la prevista de
programacion en nuestras agendas de CCEE, de forma preferente y en cuanto nos sea
posible».

El 26/06/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de La Plana de fecha 16/07/2026 que sefalaba lo
siguiente (el subrayado es nuestro):

(-..) Que, en respuesta a la pregunta que se formula por parte del Sindic de Greuges,
aclaro:

1. El reclamante paciente dirigié una Hoja de Queja con fecha 11/05/2026 y registro de
entrada telematico GVRTE (...), a la cual se dirigié respuesta expresa de Gerencia con
fecha 09/06/2026y num. de registro de salida departamental (...).

2. Que, tras solicitar las alegaciones pertinentes, se me informa que la persona titular de
la queja ‘esta en seguimiento en Consultas Externas de Neurologia desde el afio 2001 con
frecuencia y modalidad (telefénica o presencial) variable en funcién de la evolucién y
control de su patologia neuroldgica y su situacion general’. No obstante, la paciente ya ha
sido visitada en CCEE de neurologia dia 14/07/2026, dando continuidad a su seguimiento
asistencial.

3. La demora respecto a la fecha prevista de citacion puede haberse visto influida por la
situacion de ILT de dos facultativos de la seccion de Neurologia.

Del contenido del informe dimos traslado al promotor de la queja al objeto de que, si lo consideraba
oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 27/07/2026 manifestando lo
siguiente:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv 3RNIJNXMEFXYCP3B )
Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi
Este documento ha sido firmado electronicamente el 10/09/2026

(...) Tras el escrito que he recibido por parte del Servicio de Investigacidon en respuesta a
mi solicitud, quiero expresarles mi mas sincero agradecimiento por la atencién prestada y
por las gestiones realizadas. Gracias a su intervencion, el hospital y la neuréloga que
atiende a mi hermana, la Dra. (...), se pusieron en contacto conmigo por teléfono.
Mantuvimos una conversacion en la que me informé de la situacion y, ademas, remitié una
peticion de andlisis para controlar los niveles relacionados con su enfermedad al Centro
de Salud Burriana I. Quiero agradecerles nuevamente su ayuda, su interés y la atencién
que han prestado a este asunto.

Llegados a este punto, habiendo sido citada en consulta del Servicio de Neurologia del Centro de
Especialidades para seguimiento asistencial (objeto inicial de esta queja), no existe justificacion
para continuar la tramitacion de la presente queja. Por ello, debemos PROCEDER AL CIERRE de
nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat,
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

No obstante, debemos poner de manifiesto que desde esta institucion consideramos que los
retrasos en la asistencia sanitaria en la realizacién/valoracién de las pruebas e intervenciones
quirurgicas necesarias, asi como en la aplicacién de tratamientos, hace que los pacientes afectados
vean obstaculizado el acceso efectivo a las prestaciones, con la carga de soportar un importante
menoscabo en su salud.

En este sentido, a través de nuestras Resoluciones de Consideraciones, hemos puesto de
manifiesto a la Administracion sanitaria que a aquellos pacientes que deben esperar un elevado
numero de meses para recibir una atencion especializada pueden ver interrumpida, durante este
periodo, la efectividad del derecho a la proteccioén de la salud.

Por ultimo, sefalar que si la atencion médica sufriese un nuevo rumbo y considerase que dicha
variacion supone un detrimento para su debido cuidado y seguimiento, la persona promotora de la
queja podra dirigirse a esta instituciéon para valorar una nueva intervencion.

Contra la presente resolucién no cabe recurso (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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