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Materia Transparencia
Asunto Alcaldia. Secretaria General. Falta de respuesta a los escritos presentados con fechas 17/4/2026,

20/4/2026, 21/4/2026, 7/5/2026 y 2/6/2026.

RESOLUCION DE CIERRE

En relacion con la queja de referencia promovida con fecha 17/6/2026 por la persona interesada,
respecto a la falta de respuesta a los escritos presentados con fechas 17/4/2026, 20/4/2026,
21/4/2026, 7/5/2026 y 2/6/2026, procedemos al cierre de nuestro expediente, a tenor de lo dispuesto
en el articulo 33.1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, ya que el Ayuntamiento de Alborache, mediante escrito que tuvo entrada en esta
institucion con fecha 21/7/2026, ha facilitado la informacién publica interesada, indicando, entre
otros extremos, lo siguiente:

(...) Segundo. Es cierto que la contestacion se produjo con posterioridad al plazo que
hubiera sido deseable. Esta circunstancia no obedecid, en ningun caso, a una voluntad de
este Ayuntamiento de eludir su deber de resolver o de limitar el ejercicio de los derechos
del interesado.

El retraso fue consecuencia de la importante acumulacion de expedientes y tareas
administrativas concurrentes en ese periodo, unida a la insuficiencia de medios personales
disponibles en la organizacion municipal para atender en plazo el volumen de trabajo
existente. Estas circunstancias objetivas dificultaron la tramitacion de los escritos dentro
del plazo previsto.

Tercero. Una vez fue posible su tramitacién, se dio respuesta expresa a las solicitudes
formuladas por el interesado, cumpliendo asi la obligaciéon de resolver y notificar, sin
perjuicio de reconocer que dicha respuesta se produjo fuera del plazo inicialmente
previsto.

Cuarto. Este Ayuntamiento lamenta el retraso producido y reitera su compromiso con los
principios de buena administracién, eficacia y servicio a la ciudadania, adoptando las
medidas organizativas que resulten posibles para evitar que situaciones similares puedan
reproducirse.

Por todo lo expuesto, se solicita que se tenga por cumplimentado el requerimiento
efectuado, acompafandose como documentacién anexa:

1 Copia de la comunicacion de fecha 25 de junio de 2026 por la que se da contestacion a
los escritos objeto de la queja.

0 Justificante de su notificacion mediante registro de salida n.° 2026-S-RE-656 (...).
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Con fecha 21/7/2026, se envié dicho escrito municipal al autor de la queja, quien, con fecha
22/7/2026, ha manifestado lo siguiente:

(...) En relacion con las manifestaciones realizadas por el Ayuntamiento, debemos poner
de manifiesto que, en diferentes ocasiones, hemos intentado mantener una reunién con la
Secretaria de la Corporacién. Sin embargo, en todas ellas se nos ha informado de que se
encontraba teletrabajando o asistiendo a reuniones, sin que haya sido posible ser recibidos
por ella. Cabe destacar que, en una de dichas ocasiones, permanecimos esperando
durante mas de una hora y media en la antesala de las dependencias municipales con la
esperanza de ser atendidos. Finalmente, no fuimos recibidos por la Secretaria y
unicamente pudimos ser atendidos por personal administrativo.

Asimismo, rechazamos la justificacion basada en una supuesta acumulacion de trabajo.
Se trata de un argumento que viene utilizdndose de forma reiterada desde los efectos de
la DANA.

No obstante, resulta contradictorio invocar una sobrecarga de trabajo cuando una parte
importante de la gestién municipal ha sido externalizada a TRAGSA.

A juicio de esta parte, estas explicaciones no justifican la falta de atencion a las solicitudes
formuladas ni la ausencia de una comunicacion directa con la Secretaria. Antes al
contrario, evidencian una forma de actuar que dificulta el acceso a la informacion y el
normal ejercicio de las funciones de control y fiscalizacién que corresponden a los
miembros de la Corporacion.

Por todo ello, consideramos que las razones expuestas por el Ayuntamiento constituyen
meras justificaciones que no desvirtian los hechos denunciados ni desmienten la falta de
transparencia y de buen gobierno puesta de manifiesto en nuestra queja (...).

Esta institucién considera necesario seguir recordando que la legislacion especifica en materia de
régimen local ha querido que el acceso a la informacién de los concejales sea rapida, sin retrasos
de ningun tipo, puesto que esto dificulta mas alld de lo razonable el ejercicio de un derecho
fundamental.

Es muy importante contestar a las solicitudes presentadas por los concejales en el plazo maximo
de 5 dias naturales (articulo 128.3 de la mencionada Ley 8/2010), ya que, de lo contrario, se
adquiere por silencio administrativo el derecho de acceso a la informacién publica solicitada, por lo
que no cabe retrasar la contestacion ni impedir el acceso de forma real y efectiva a la informacion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Firmado por delegacion conforme a la resolucion del Sindic de Greuges del 12/08/2026
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