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Queja 2603135
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Molestias en la vivienda por el ruido de un vecino

RESOLUCION DE CIERRE

El 18/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2603135, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por
la inactividad y falta de actuacion del Ayuntamiento de Alicante en relacién con las denuncias por
ruidos sistematicos y persistentes provenientes de la vivienda sita en (...) , de Alicante, que vulneran
la Ordenanza Municipal de Proteccién contra la Contaminacién Acustica, ya fueron puestas de
manifiesto en el expediente de queja n° 2601255 mediante escrito presentado por en interesado en
fecha 10/03/2026.

Adjuntaba copia de la respuesta emitida por el Ayuntamiento en fecha 05/03/2026 en la que se le
comunicaba lo siguiente:

Teniendo constancia de su solicitud de peticion de expediente informativo relativo a la
instancia presentada en el Registro Municipal, con N °© E2026030803 de fecha 3 de marzo
de 2026, nos comunica la Policiaque se trata de un conflicto entre particulares por
molestias por ruidos que se producen de forma puntual, no procede por tanto la
programacion de una sonometria, ha de requerir a la policia en el momento en que dichas
molestias se produzcan para su verificacion y posteriormente con los informes elaborados
por los agentes, interponer denuncia en el Juzgado

En fecha 17/03/2026, para poder valorar si el asunto que nos exponia se ajustaba a las condiciones
que fija la ley para que pudiera admitirse a tramite como queja del Sindic le pedimos que nos
indicara si con posterioridad a la recepcioén de la resolucién de fecha 05/03/2026 se habia requerido
a la policia local para la verificacion de las molestias, asi como si habia presentado algun escrito
ante el Ayuntamiento manifestando su disconformidad con la respuesta emitida, dado que esta
institucion no puede intervenir en asuntos que no se hayan planteado previamente a la
administracion competente.

En respuesta a dicho requerimiento, el interesado comunicé que no habia realizado ninguna
solicitud de intervencion a la Policia Local tras la recepcion de la citada resolucién. Asimismo, indicé
que, en fecha 17/03/2026, presentd un escrito, con niumero de registro E2026037944, en el que
manifestaba su disconformidad por la falta de motivacién de la respuesta municipal, asi como por
un posible error en la valoracién de los hechos y una eventual dejacion de funciones administrativas,
adjuntando copia del mismo.

Dicho escrito continuaba pendiente de respuesta a la fecha de presentacién de la primera queja,
encontrandose aun la Administracion en plazo para resolver. Por ello, se acordé la inadmision del
expediente de queja n°® 2601255, sin perjuicio de que se pudiera presentar una nueva queja en el
caso de que, transcurrido el plazo de tres meses concedido a la Administracion para dar respuesta
a la solicitud, la persona interesada no hubiera recibido contestacion alguna.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv LZHMA3PMUZ25APAY )
Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eg}'ﬂ'ﬁfﬁﬁ&ﬁggﬁi
Este documento ha sido firmado electronicamente el 21/08/2026

En fecha 18/06/2026, la persona interesada comunica que el Ayuntamiento todavia no ha dado
respuesta a su escrito. En consecuencia, habiendo transcurrido el plazo legalmente previsto
para que la Administracion resolviera dicho escrito, en fecha 01/07/2026 se procedié a
admitir a tramite el procedimiento de queja por falta de contestacion al escrito presentado el
17/03/2026.

Asimismo, la persona interesada alega igualmente la falta de respuesta respecto del escrito
presentado el 03/03/2026, mediante el cual solicité formalmente, a través de registro (n°
E2026030804), copia del Informe de Actuacion Policial n° 11987/2026, derivado de la
intervencion por ruidos producida el 28/02/2026 en su domicilio.

En informe de fecha 09/07/2026, el Ayuntamiento de Alicante nos comunica lo siguiente:

En relacion con las denuncias formuladas por (...) por supuestas molestias acusticas procedentes
de una vivienda situada en (...), la Administracién municipal expone detalladamente las actuaciones
realizadas por los distintos servicios competentes y efectia una valoracion de los hechos planteados
por el interesado.

El Ayuntamiento sefala que la problematica denunciada no tiene su origen en una actividad sujeta
a licencia municipal de apertura o funcionamiento, sino en el uso de una vivienda particular por parte
de sus ocupantes, circunstancia que resulta relevante a efectos de determinar el régimen juridico
aplicable y el alcance de las competencias municipales de intervencion. En este sentido, se indica
que el foco emisor de los ruidos denunciados tiene naturaleza estrictamente privada, tratandose de
una cuestion derivada de las relaciones de vecindad entre particulares.

Asimismo, se informa que, tras las comunicaciones y denuncias formuladas por (...), se realizaron
las comprobaciones oportunas por parte de la Policia Local, llevandose a cabo diversas
intervenciones policiales motivadas por los avisos cursados por el interesado. Como resultado de
dichas actuaciones, los agentes elaboraron los correspondientes informes, procediendo a verificar
las circunstancias concurrentes en cada intervencion.

El Ayuntamiento recuerda que, mediante escrito de fecha 05/03/2026, se dio respuesta a la solicitud
presentada por (...), comunicandole que la informacion recabada por la Policia Local permitia
concluir que las molestias denunciadas respondian a episodios de ruido de caracter puntual
derivados de un conflicto de convivencia entre particulares. Por tal motivo, se consideré que no
procedia la programaciéon de una medicion sonométrica especifica, indicandose al interesado que
debia requerir la presencia policial en el mismo momento en que se estuvieran produciendo las
molestias para posibilitar su comprobacién directa por los agentes actuantes.

Posteriormente, en fecha 17/03/2026, (...) presentd un nuevo escrito manifestando su
disconformidad con la respuesta municipal, al considerar insuficiente su motivacién y entender que
no se habian adoptado las medidas adecuadas ante los hechos denunciados.

Respecto de esta reclamacion, el Ayuntamiento manifiesta que la misma fue debidamente atendida,
remitiéndose al interesado, en fecha 17/06/2026, comunicacion expresa sobre las actuaciones
realizadas y sobre la valoracion efectuada por los servicios municipales competentes. La
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Administracién considera, por tanto, cumplida su obligacion de resolver y contestar las peticiones
formuladas por el promotor de la queja.

Del mismo modo, el informe municipal sefiala que también fue atendida la solicitud presentada por
(...) en fecha 03/03/2026, mediante la que interesaba la obtencién de copia del Informe de Actuacién
Policial n.° 11987/2026, derivado de la intervencién policial por ruidos realizada el 28/02/2026.

Segun consta en la documentacion remitida, en fecha 17/06/2026 se facilité al interesado el acceso
a la documentacién obrante en el expediente, permitiéndole conocer el contenido de las actuaciones
practicadas y ejercer plenamente sus derechos de acceso a la informacion administrativa.

A este respecto, el Ayuntamiento sostiene expresamente que no se ha producido situacién alguna
de indefension para (...), al haber sido informado de las actuaciones desarrolladas por la
Administracion, habérsele facilitado el acceso a la documentacion solicitada y haberse dado
respuesta a los escritos presentados. La Administracidn municipal considera que el interesado ha
podido conocer en todo momento el estado de tramitacion de sus solicitudes, formular las
alegaciones que estimara oportunas y acceder a la informacion obrante en el expediente.

Igualmente, se incorpora al expediente el Informe del Comisario jefe de la Policia Local de fecha
11/06/2026, en el que se recogen las intervenciones practicadas por los agentes en relacién con los
hechos denunciados, asi como las comprobaciones efectuadas con ocasion de los distintos
requerimientos realizados.

Asimismo, consta el Informe de la jefa del Servicio competente de fecha 02/07/2026, en el que se
analizan los antecedentes del asunto, el marco competencial aplicable y las actuaciones
desarrolladas por la Administracién municipal.

En definitiva, el Ayuntamiento concluye que ha dado adecuada respuesta tanto al escrito presentado
por (...) en fecha 17/03/2026 como a la solicitud de acceso al Informe de Actuacién Policial n.°
11987/2026, derivado de la intervencion realizada el 28/02/2026, entendiendo satisfecho el derecho
del interesado a obtener una respuesta expresa y a acceder a la documentacion solicitada, sin que
aprecie la existencia de irregularidad administrativa ni de situacién de indefension material.

En fecha 10/07/2026 se dio traslado del informe remitido por el Ayuntamiento a la persona
interesada a fin de que formulara las alegaciones que estimara oportunas. En uso de dicho tramite,
presento escrito de alegaciones en fecha 13/07/2026.

En sintesis, la persona interesada manifiesta que la documentacién solicitada le fue facilitada con
varios meses de retraso y Unicamente tras la intervencion de esta institucion. Asimismo, discrepa
de la afirmacién municipal relativa a la imposibilidad de realizar mediciones acusticas en supuestos
de ruido vecinal, al considerar que el Ayuntamiento dispone de medios y protocolos de actuacion
para ello.

Igualmente, sostiene que el Consistorio hace referencia en su informe a actuaciones ajenas al objeto
de la queja y rechaza que los hechos denunciados puedan calificarse como un mero conflicto entre
particulares, defendiendo que el Ayuntamiento ostenta competencias de inspeccion y control en
materia de contaminacién acustica, aun cuando el foco emisor proceda de una vivienda privada.
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Por ultimo, considera que la actuacion municipal no ha sido suficientemente eficaz para atender las
molestias denunciadas.

A la vista de la informacién obrante en el expediente, esta institucion considera que el objeto que
motivd la admision a tramite de la presente queja ha quedado sustancialmente satisfecho. Debe
recordarse que la investigacion se inicid por la presunta falta de respuesta al escrito presentado por
la persona interesada en fecha 17/03/2026 y por la falta de acceso a la documentacion solicitada
mediante escrito de 03/03/2026, consistente en la obtencion de copia del Informe de Actuacién
Policial n.° 11987/2026.

Durante la tramitacién de la presente queja, el Ayuntamiento de Alicante ha acreditado haber dado
respuesta expresa al escrito presentado el 17/03/2026, asi como haber facilitado el acceso a la
informacion y documentacion solicitadas. En consecuencia, debe entenderse subsanada la falta de
contestacion administrativa que motivd la apertura de este expediente, sin perjuicio de que el
contenido de dicha respuesta no satisfaga plenamente las pretensiones de la persona interesada.

Asimismo, debe recordarse que esta institucién no puede sustituir el criterio técnico ni las potestades
de actuacion y autoorganizacién que el ordenamiento juridico atribuye a las administraciones
publicas. Nuestra funcién se limita a velar por el respeto de los principios de legalidad y buena
administracion, exigiendo que las solicitudes de la ciudadania reciban una respuesta expresa,
motivada y en plazo razonable, asi como que se facilite el acceso a la informacién publica cuando
proceda.

En consecuencia, una vez constatado que la Administracion municipal ha dado respuesta a
los escritos que motivaron la apertura de la presente queja y ha facilitado el acceso a la
documentacion solicitada, no apreciamos la persistencia de la situacion que justificé nuestra
intervencion.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Firmado por delegacion conforme a la resolucién del Sindic de Greuges del 12/08/2026
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