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Queja 2603177
Materia Empleo
Asunto Empleo Publico. Falta de respuesta reclamacion retributiva

RESOLUCION DE CIERRE

El 25/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2603177, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por falta de respuesta a su escrito de 27/03/2026 por el que reclama
el abono de las retribuciones por exceso de jornada y solicita la clarificacion de los conceptos
salariales en el documento de la némina.

El 30/06/2026 admitimos a tramite la queja y solicitamos al Ayuntamiento de Crevillent que, en el
plazo de u n mes, enviara un informe sobre los hechos objeto de la queja.

EI 05/08/2026 recibimos el informe solicitado en el que el Ayuntamiento indica que su actuacion se
ajusto se ajusto a las condiciones del programa subvencionado y al régimen juridico aplicable al
personal laboral contratado.

Dimos traslado de ese informe a la persona titular de la queja quien el 07/08/2026 y el 10/08/2026
presenta alegaciones manifestando su disconformidad con el contenido del informe al considerar
que no da respuesta suficiente a las cuestiones planteadas en su quejay aporta copia del contrato
de trabajo, del convenio colectivo aplicable, de sus ndminas y de la resolucion de LABORA
correspondiente al programa subvencionado, para que esta sindicatura realice una valoracion
completa y objetiva del asunto.

Esta institucién carece de competencias para analizar si corresponde o0 no lo planteado por la
persona titular de la queja en su escrito. Esta cuestion pertenece al ambito de la legalidad ordinaria,
debiendo ceiirse la actuacion de esta defensoria al examen de las posibles vulneraciones de los
derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucion espafiola, en el titulo Il del
Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente, y los instrumentos
internacionales de proteccién de los derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la
Comunitat Valenciana, que son los derechos que el Sindic de Greuges esta llamado a defender
conforme le ordena el articulo 1.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, por lo que nuestra actuacion se limita a la falta de respuesta a la solicitud de
la persona interesada, tal y como se recogia en la resolucion de inicio de investigacion.

La persona interesada tal y como ella manifiesta ha recibido respuesta si bien no esta conforme con
su contenido siendo esa una cuestion que pertenece a la legalidad ordinaria.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.
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No obstante, para la mejor defensa de los derechos que puedan corresponder a la persona
interesada respecto a lo que nos ha expuesto, y sin perjuicio de que ejerza las acciones que
considere mas adecuadas, se sugiere que, de no haber finalizado el plazo para el ejercicio de
acciones judiciales, se procure asesoramiento juridico profesional incluso mediante el ejercicio del
derecho a la asistencia gratuita de reunir los requisitos previstos en la Ley 1/1996, de 10 de enero,
de asistencia juridica gratuita, y en su normativa de desarrollo.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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