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Queja 2603190
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta de respuesta ante parcela en condiciones insalubres.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 26/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2603190. La
persona interesada presentaba una queja por la demora del Ayuntamiento de Benijofar, en resolver
las reiteradas reclamaciones presentadas sobre las condiciones de insalubridad de una parcela.

Por ello, el [01/07/2026] solicitamos a la referida administracion local que, en el plazo de un mes,
nos enviara un informe sobre este asunto.

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido ni consta solicitud alguna
de ampliacion del plazo para su emision, por lo que esta institucion no ha podido contrastar los
hechos denunciados por la persona autora de la queja.

2 Conclusiones de la investigacion

Es objeto de la presente queja la inactividad del Ayuntamiento de Benijéfar en el ejercicio de sus
competencias que determina la vulneracion del derecho a una buena administracion de la persona
interesada que, sufre las consecuencias de la falta de ejecucion de medidas sobre una parcela que
se encuentra en situacion de abandono, en condiciones insalubres y que vulnera sus derechos a la
proteccion de la salud, al disfrute de un medio ambiente adecuado y de una vivienda digna.

Como se ha sefalado el Ayuntamiento de Benijéfar no ha aportado informacion alguna a pesar del
requerimiento de esta Defensoria, incumpliendo por ello el deber legal de colaborar con el Sindic
de Greuges.

Ante lo expuesto cabe recordar que el deber de conservacion viene contemplado en la normativa
urbanistica como uno de los deberes que integran el estatuto de la propiedad y obliga a los
propietarios de toda clase de terrenos y construcciones a conservar y mantener estos en
condiciones de seguridad, salubridad y ornato publico. En concreto, el _Real Decreto Legislativo
7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y
Rehabilitacion Urbana, en su articulo 15 contempla que el derecho de propiedad de los terrenos,
las instalaciones, construcciones y edificaciones comprende, entre otros, el deber de conservarlos
en las condiciones legales de seguridad, salubridad, accesibilidad universal, ornato y las demas que
exijan las leyes para servir de soporte a dichos usos.

Por tanto, conforme a dicha disposicién, es claro que la limpieza y vallado de estos solares
corresponde a sus propietarios, que deben mantenerlos libres de basuras o residuos, y en las
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debidas condiciones y si este deber es incumplido puede ser exigido por la autoridad municipal, la
cual tras efectuar la oportuna visita de inspeccion puede ordenar que se lleven a cabo las
actuaciones necesarias para alcanzar dicho fin.

Ademas, el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local dispone que los entes locales tienen encomendadas, entre sus competencias, la proteccion
de la salubridad publica y el medio ambiente urbano, asi como la disciplina urbanistica. Dicho
precepto atribuye a los municipios una amplia capacidad genérica de actuacién para promover
actuaciones y prestar los servicios publicos necesarios para cumplir con sus obligaciones vy
encontrar una solucion a las situaciones que se le plantean.

Conforme al mismo, el Ayuntamiento de Albal es competente en materia de proteccion de la salud
publica en el término municipal, y por tanto, dado que la interesada denuncia la existencia de
insectos y roedores, debe actuar por si mismo y adoptar medidas para la adecuada conservacion
de un solar que genera problemas de salubridad.

En suma, conforme a dichas disposiciones, la limpieza de este terreno corresponde a su propietario,
que debe mantenerlo libre de maleza y residuos, y en las debidas condiciones de higiene,
salubridad, seguridad y ornato publico.

A la vista de la documentacion grafica aportada por la persona reclamante esta institucion considera
que los servicios técnicos municipales deben efectuar una inspeccién seria y profunda a fin de poder
determinar si el deficiente estado de conservacion del terreno y de sus alrededores y la existencia
de insectos o roedores, puede constituir un riesgo para los vecinos.

De constatarse esta situacion debe velar por que el propietario cumpla con su obligacion,
ordenando, como ya se ha dicho, la ejecucién de los trabajos y proceder a su ejecucion subsidiaria
en caso de incumplimiento. Todo ello de cara a impedir que su estado constituya un peligro para la
salud y seguridad de las personas.

En caso de que no se adopten dichas medidas y se produzca algun dafo cuantificable
econdémicamente, el afectado podria exigir la responsabilidad patrimonial de esa Administracion.

A lo expuesto cabe afadir que el incumplimiento injustificado de una orden de ejecucion faculta el
Ayuntamiento a adoptar cualquier de los medios de ejecucion forzosa previstos en el arte. 100 de
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas, que dispone:

1. La ejecucion forzosa por las administraciones publicas se efectuara respetando siempre
el principio de proporcionalidad, por los medios siguientes:

a) Constrefimiento sobre el patrimonio.

b) Ejecucion subsidiaria.

¢) Multa coercitiva.

d) Compulsion sobre las personas.

2. Si son diversos los medios de ejecucién admisibles, se elegira el menos restrictivo de
la libertad individual.
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3. Si es necesario entrar en el domicilio del afectado o en el resto de lugares que requieran

la autorizacidon del titular, las administraciones publicas tendran que obtener su

consentimiento o, a falta de esto, la oportuna autorizacién judicial.
La ejecucion forzosa de los actos administrativos constituye una de las actuaciones fundamentales
de la Administracion. A través de ella se materializa una decision adoptada en su ambito interno, la
cual incide directamente en la esfera personal del administrado.

En conclusion, la legislacion atribuye en los ayuntamientos la competencia de vigilar el cumplimiento
del deber legal de conservacién y rehabilitacién que los propietarios tienen respecto de los terrenos
y las construcciones la titularidad de los cuales poseen.

Segun esta normativa, las autoridades administrativas locales estan legitimadas para dictar
las oportunas érdenes de ejecucidon y requerir a los propietarios para que realicen las
operaciones necesarias_a fin_de restablecer el estado de conservaciéon, sequridad y
salubridad que parece que se ha conculcado.

Si se incumple la orden municipal, el Ayuntamiento procedera a solicitar al Juzgado de lo
contencioso-administrativo la_entrada en los terrenos, cuando asi_sea necesario, que
permitira_que se accedera a los mismos para su limpieza y tratamiento mediante el
mecanismo de la ejecucién subsidiaria a cargo de los propietarios.

El Ayuntamiento de Benijofar ha vulnerado, con su inactividad, el derecho a una buena
administracion, derecho basico y esencial de la ciudadania valenciana, que se integra, como
minimo, por los derechos de la persona a que las administraciones publicas atiendan en un plazo
razonable las peticiones que esta les formula, y a que le den una respuesta expresa y motivada a
estas, de forma que el ciudadano pueda conocer en todo momento qué es la posicion de la
administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia, poder ejercer
las acciones de defensa de sus derechos que estimo mas adecuadas, en cumplimiento del articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comidn de las
administraciones publicas que esta claro cuando sefala que «la Administracion esta obligada a
dictar resolucion exprés y a notificarla en todos los procedimientos, sea cual sea su forma de
iniciacion».

Por otro lado, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho que las
administraciones publicas de la Generalitat tratan sus asuntos de forma equitativa e imparcial y en
un plazo razonabley.

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la buena administracién) establece que «toda persona tiene derecho que las instituciones vy
organos de la Unién tratan sus asuntos de manera imparcial y equitativa y dentro de un plazo
razonable».

Consideramos que la vigencia de las disposiciones referidas impone a las administraciones un plus
de exigencia en la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y de
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.
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Lo que no tiene cabida en ningln caso es que, ante una peticién formulada por la persona interesada
de acuerdo con los requisitos exigidos legalmente, la Administracion no ofrezca una resolucion o
emita una resolucién sin la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los cuales la Administracién ha adoptado la mencionada resolucion.

No basta, aunque sea muy importante, con dar respuesta verbal o por correo electrénico a las
cuestiones que se le planteen, sino que ha de darse a los ciudadanos una respuesta expresa, por
escrito, fundada, en tiempo y forma adecuada al procedimiento que corresponda y en congruencia
con las pretensiones expresadas, todo ello con prontitud y sin demora injustificada.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Se hainfringido el deber legal de resolver en plazo el procedimiento administrativo tendente
a dar respuesta a las solicitudes de la persona autora de la queja en relacion con las
condiciones de insalubridad de la parcela colindante a su vivienda.

- Los derechos a salud, asi como al disfrute de una vivienda digna y un medio ambiente
adecuado de la persona promotora del expediente a consecuencia de las molestias
ocasionadas por las condiciones de la parcela colindante y la inactividad administrativa.

- Con ello se ha vulnerado el derecho a la buena administracion (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a
que sus asuntos sean tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

21 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la
documentacién solicitada (...)».

El Ayuntamiento de Benijofar todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
01/07/2026, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.
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Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE BENIJOFAR:

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tratar los asuntos que afecten a las personas
solicitantes en un plazo razonable, y notificar las resoluciones expresas y motivadas a sus
reclamaciones de conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana, en el marco del derecho a una buena administracion.

RECOMENDAMOS al Ayuntamiento que ejerza las competencias en materia de urbanismo,
proteccion de medio ambiente urbano y salubridad publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del
Régimen Local.

RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de
la obligacion que tienen los propietarios de toda clase de terrenos y construcciones de
mantenerlos en condiciones de seguridad, salubridad y ornato publico, al amparo del articulo
15 del texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana, aprobado por Real
Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre.

SUGERIMOS al Ayuntamiento que, visto el tiempo transcurrido, gire visita de inspeccion a
fin de comprobar si la parcela denunciada cumple las condiciones de seguridad, salubridad
y ornato publico exigibles y, en caso negativo, ordenar la ejecucién forzosa de las
actuaciones que sean precisas para instar a su propietario a cumplir con sus deberes 0 en
su caso proceder a la ejecucion subsidiaria a costa del propietario de la parcela.

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Firmado por delegacion conforme a la resolucién del Sindic de Greuges del 12/08/2026
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