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Queja 2603212
Materia Servicios sociales
Asunto Discapacidad. Revision de grado.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 26/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2603212. La
persona interesada presentaba una queja por la demora de la Administracion en atender la solicitud
de revisién del grado de discapacidad que presenté en fecha 04/12/2024.

Asi mismo, la interesada solicitaba que la valoracion se realizara presencialmente.

Por ello, el 03/07/2026 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia exponia, en resumen, que la
solicitud se encontraba en fase de estudio por parte del Equipo Técnico y que y no era posible
determinar en qué fecha se le notificara a la persona interesada.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna.

2 Conclusiones de la investigacion

La Administracion ha incumplido la obligacion legal de dictar resolucidén expresa y notificarla en el
plazo maximo establecido que, en este caso, son 3 meses, conforme a lo dispuesto en la Ley
9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacion de los Procedimientos de Emergencia
Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, que reduce a la mitad el plazo
establecido en la Orden 2/2019, por la que se establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracién y calificacién del grado de discapacidad en el ambito de la Comunitat Valenciana.

Son numerosas las quejas recibidas en esta institucion relativas a la demora de la Administracion
en resolver las valoraciones del grado de discapacidad o sus revisiones.

La Administracion ha manifestado su intenciéon de adoptar medidas para minorar la grave demora
que arrastran estas solicitudes. Sin embargo, mientras en algun Centro Base ya se ha reducido la
demora significativamente, en el caso de Alicante la demora existente sigue siendo superior a los
dos anos.
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La Conselleria alude a los efectos retroactivos de los derechos reconocidos, una vez se emita la
correspondiente resolucion, pero omite que no se van a poder resarcir los perjuicios ocasionados
por la no aplicacion, en su momento, de los posibles apoyos técnicos, econdmicos, etc. que serian
de aplicacion al tener reconocida la condicion de persona con discapacidad.

En relaciéon con la solicitud que es objeto de esta queja, concluimos que la Administracion
competente ha vulnerado los derechos de la persona interesada.

En concreto, se han vulnerado:

- El derecho a una buena administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea).

- Cuantos derechos tienen reconocidos por ley las personas con discapacidad. Para poder
disfrutar de dichos derechos, necesitan la correspondiente Resolucion para poder acreditar
tal circunstancia.

La demora en el reconocimiento, declaracién y calificacién de grado de discapacidad conculca los
derechos reconocidos en la legislacion estatal y autonémica, asi como ignora la Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad firmada por Espafa en 2007 que
declara que todas las personas con cualquier tipo de discapacidad deben disfrutar de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucion expresa y notificarla en
plazo, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que continue la implantacién de las medidas para asegurar los recursos
humanos suficientes para la gestion y tramitacion de las solicitudes de valoracién de
discapacidad.

3. RECOMENDAMOS que se respeten las preferencias de los solicitantes cuyo deseo es que
se realice la valoracion presencialmente.

4. SUGERIMOS que, dado que ha transcurrido el plazo de 3 meses establecido, resuelva la
solicitud de valoracion del grado de discapacidad que es objeto de esta queja.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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