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Queja 2603270
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Servicios Publicos. Falta de respuesta actuaciéon municipal

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 30/06/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2603270. La
persona interesada presentaba una queja por falta de respuesta a sus escritos de 27/09/2023 y
25/02/2026 por los que solicita que el Ayuntamiento de Paterna ponga un poste para poder realizar
la instalacion de wifi en la calle donde se encuentra su vivienda.

Por ello, el 30/06/2026 solicitamos al Ayuntamiento de Paterna que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

La peticién de informe fue notificada el 01/07/2026 sin que dentro del plazo concedido de un mes
se haya recibido en esta institucion el informe solicitado.

Esta circunstancia nos impide contrastar las manifestaciones realizadas por la persona titular de la
queja que, por tanto, habran de tenerse por ciertas

2 Conclusiones de la investigacion

La actuacion administrativa concreta por investigar es la falta de respuesta a sus escritos de
27/09/2023 y 25/02/2026 por los que solicita que el Ayuntamiento de Paterna ponga un poste para
poder realizar la instalacion de wifi en la calle donde se encuentra su vivienda.

El Ayuntamiento de Paterna no ha emitido el informe solicitado y por tanto dicha circunstancia
impide al Sindic conocer y valorar las razones por las que no se ha dado respuesta a la persona
interesada; en definitiva, impide conocer y valorar las razones por las que la administracion ha
incumplido su obligacion legal de resolver en plazo los procedimientos mediante el dictado de la
resoluciéon que proceda y su notificacion a la persona interesada.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- El derecho a obtener respuesta dictada por el érgano competente, completa, congruente,
motivada, con indicacion de los recursos que puedan interponerse y dentro de un plazo razonable,
en este caso en el plazo general de tres meses.

- Con ello se ha vulnerado su derecho a la buena administraciéon plasmado en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.
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La solicitud planteada en los escritos que el titular de la queja dirige al Ayuntamiento de Paterna se
trata de una manifestacion del ejercicio del derecho de peticidon relacionado con la competencia
propia de los municipios recogida en el apartado i) del articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local , “Promociéon en su término municipal de la
participacion de los ciudadanos en el uso eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones”

El derecho de peticidon se encuentra reconocido, como derecho fundamental, en el articulo 29 de la
Constitucién espafiola. Dicho precepto remite a la ley la regulacion del modo en que el mismo ha
de ejercerse y los efectos que produce su ejercicio.

Esto ultimo es lo que cumple la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho
de Peticion que en su articulo 9 establece respecto a la tramitacion de los escritos de peticion fija
que “La declaracion de inadmisibilidad seré siempre motivada y debera acordarse y notificarse al
peticionario en los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al de presentacion del escrito de peticion.
Cuando la inadmisién traiga causa de la existencia en el ordenamiento juridico de otros
procedimientos especificos para la satisfaccion del objeto de la peticién, la declaracion de
inadmisién debera indicar expresamente las disposiciones a cuyo amparo deba sustanciarse, asi
como el 6rgano competente para ella.

2. En otro caso, se entendera que la peticion ha sido admitida a tramite.”

Y el articulo 11 de la citada Ley organica establece que “Una vez admitida a tramite una peticion, la
autoridad u 6rgano competente vendran obligados a contestar y a notificar la contestacion en el
plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha de su presentacion. Asimismo, podra, si asi lo
considera necesario, convocar a los peticionarios en audiencia especial’

El articulo 21 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAP) establece la obligacion de la administracion de dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, todo ello en el plazo maximo que establezca una norma con rango de ley y cuando esto
no se produzca en el plazo maximo de tres meses.

Junto a él, el articulo 29 de la LPACAP establece de forma expresa la sujecién de la actividad
administrativa a los plazos y términos normativamente previstos, obligacion que recae tanto sobre
las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas como también sobre los
interesados en los procedimientos administrativos.

Ademas, el articulo 88 apartado 5 del citado texto legal recoge que en ningun caso la Administracion
podra abstenerse de resolver so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos
legales aplicables al caso.

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana, es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucién expresa de
cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales»

El Tribunal Supremo en sentencia numero 1421/2020 de 28/05/2020 en relacién con la obligacion
de las Administraciones Publicas de resolver se pronuncio en los siguientes términos:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv E6Q7A4GBHIISQKXL ,
Validar en URL https://seu.elsindic.com 2 Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁggﬁi
Este documento ha sido firmado electronicamente el 09/09/2026

"Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver las
solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la cortesia de los 6rganos
administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por
exigencia constitucional ( arts.9.1; 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el
quebrantamiento del principio de buena administracion, que no sdlo juega en el terreno de los actos
discrecionales ni en el de la transparencia, sino que, como presupuesto basal, exige que la
Administracion cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos y no se ampare en su infraccion -
como aqui ha sucedido- para causar un innecesario perjuicio al interesado”

Ademas, el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce a las
personas interesadas el derecho a que las Administraciones Publicas traten los asuntos que les
afectan en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion. Este derecho
a la buena administracion aparece también plasmado en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea.

La buena administracion constituye uno de los principios rectores de la actuacion administrativa y
debe estar presente de forma trasversal en todos los ambitos y sectores de actividad, sin que quede
limitado al ambito de las decisiones regladas. Constituye, ademas, un derecho de los ciudadanos
que ha de poder ejercitarse de forma real y efectiva, y como tal derecho, puede y debe ser
reclamado de los poderes publicos competentes y es merecedor de proteccion. También la buena
administracion supone un correlativo deber para las Administraciones cuando actuan a través de
sus representantes y empleados publicos, a los que cabe exigir responsabilidad por la tramitacion
y despacho de los asuntos cuya gestion tienen encomendada (articulos 20 y 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
(LPACAP).

El principio de buena administracion o “derecho a una buena administracién”, no puede ser una
mera férmula vacia de contenido, sino que se traduce en una serie de deberes exigibles a la
Administracién entre los que se encuentran el derecho a la tutela administrativa efectiva y el derecho
a una resolucion administrativa adoptada en un plazo razonable. En relacion con este segundo
derecho, como ha quedado establecido, una dilacién que carezca de justificacion o una falta de
respuesta, debe constituir una vulneracién del principio de buena administracion.

Las defensorias del pueblo han sefialado que «La buena administracion es incompatible con la falta
de respuesta, la motivacién insuficiente y la inaccidén administrativa, que no sélo son ejemplos de
mala administracion, sino que suponen un incumplimiento de las obligaciones legales, pudiendo
generar situaciones de grave indefension.

Por anadidura, la falta de colaboracién de las administraciones publicas con las defensorias del
pueblo no solo es contraria a la ley, sino que perpetua irregularidades que perjudican gravemente
al ejercicio de los derechos ciudadanos» Declaracion-programatica-jornadas-de-coordinacion-de-
defensorias-del-pueblo-30-10-2024.pdf

El Ayuntamiento de Paterna no ha dado respuesta a la solicitud de informe efectuada por esta
institucion lo que conlleva el incumplimiento del articulo 37 de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana en cuyo punto primero establece que “Todos los
sujetos cuyas actuaciones o inactividades puedan ser, de conformidad con las previsiones de esta
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ley, objeto de investigaciéon por parte del Sindic de Greuges, deberan facilitar el acceso a los
expedientes, los datos, los informes y cuanta documentacion les sea solicitada, entregando incluso
copia de esa documentacion si les fuera requerida para el esclarecimiento de los hechos sobre los
que se esté indagando en el marco de un procedimiento determinado, con las Unicas limitaciones
que establezca la ley”

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE PATERNA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas y la legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena
administracion.

3. ADVERTIMOS que debe dar respuesta a la solicitud de instalacién de un poste para
poder realizar la instalacion de wifi en la calle donde se encuentra su vivienda realizada
por la persona titular de la queja mediante escritos de 27/09/2023 y 25/02/2026, a la
mayor brevedad posible y en todo caso en el plazo razonable de 15 dias.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Ll

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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