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Queja 2603410
Materia Sanidad
Asunto Asistencia sanitaria. Demora.

RESOLUCION DE CIERRE
ElI 07/07/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2603410.
Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

e Que el promotor de la queja, sustancialmente, exponia que el Servicio de Urologia del
Hospital Virgen de Los Lirios de Alcoy le comunico que la operacién que tenia pendiente
«(...) “podria ser” para julio, o agosto, 4 0 5 meses después de ponerme una sonday.

e Que el dia 18/06/2026 dirigi6 Hoja de Queja al Hospital Virgen de los Lirios de Alcoy,
obteniendo respuesta expresa de la Gerencia del Departamento de Salud de Alcoy el
03/07/2026 en el sentido de indicarle, entre otras cuestiones y tras consultarlo con el
responsable de Urologia, que «(...) se le avisara para intervencién quirdrgica tal y como se
le comentd en la mayor brevedad posible y creo que sera durante los meses de julio-agosto
tras revisar el numero de pacientes con patologia tumoral en Lista de Espera».

El 09/07/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud de Alcoy de fecha 14/07/2026. El informe
concluia sefalando lo siguiente:

(...) El Departamento de Salud de Alcoy ha mantenido contacto con el interesado, ha
revisado expresamente su situacion asistencial y ha facilitado informaciéon actualizada
sobre la prevision de intervencion.

En la actualidad, el paciente se encuentra programado para intervencién quirurgica el
dia 30 de julio de 2026, habiéndose cumplido la previsién temporal previamente
comunicada al propio interesado.

En fecha 21/07/2026 dimos traslado del contenido del informe al promotor de la queja al objeto de
que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones. Sin embargo, no presentd
ninguna.

Llegados a este punto, no constando escrito de alegaciones que desvirtie lo informado por la
Administracion sanitaria (intervenciéon quirdrgica el 30/07/2026), no existe justificacion para
continuar la tramitacion de la presente queja. Por ello, debemos PROCEDER AL CIERRE de
nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat,
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.
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No obstante, debemos poner de manifiesto que desde esta institucién consideramos que los
retrasos en la asistencia sanitaria en la realizacién/valoracién de las pruebas e intervenciones
quirurgicas necesarias, asi como en la aplicacién de tratamientos, hace que los pacientes afectados
vean obstaculizado el acceso efectivo a las prestaciones, con la carga de soportar un importante
menoscabo en su salud.

En este sentido, a través de nuestras Resoluciones de Consideraciones, hemos puesto de
manifiesto a la Administraciéon sanitaria que a aquellos pacientes que deben esperar un elevado
numero de meses para recibir una atencion especializada pueden ver interrumpida, durante este
periodo, la efectividad del derecho a la proteccion de la salud.

Por ultimo, senalar que si la atencién médica sufriese un nuevo rumbo y considerase que dicha
variacién supone un detrimento para su debido cuidado y seguimiento, la persona promotora de la

queja podra dirigirse a esta institucion para valorar una nueva intervencion.

Contra la presente resolucién no cabe recurso (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

e

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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