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Queja 2603417
Materia Hacienda publica
Asunto Solicitud de ayuda para familia e infancia verano 2026.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la promotora de la queja
presentod un escrito registrado el 07/07/2026, al que se le asigno el numero de queja 2603417.

En su escrito de queja manifestaba, sustancialmente, que con fecha 11/05/2026, presentd un escrito
ante el Ayuntamiento de Santa Pola, solicitando una ayuda para el apoyo a la familia e infancia en
el periodo estival 2026, publicada en el BOE de 06/05/2026. Que su expediente (15394/2026) esta
pendiente de evaluacion por los servicios sociales del Ayuntamiento, y a dia de hoy no sabe si le
daran o no la ayuda y si le haran la evaluacion.

El 13/07/2026, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Santa Pola, la remisién a
esta institucion, en el plazo de un mes, del estado actual de tramitacion del escrito presentado por
la promotora de la queja en fecha 11/05/2026, solicitando una ayuda para la familia e infancia en el
periodo estival 2026, contestando en fecha 24/07/2026, manifestando sustancialmente, que el
referido escrito fue tratado con fecha 09/07/2026. En dicho informe se indicaba, entre otras cosas,
lo siguiente:

Atendiendo a la situacion dada, y evaluada la documentacion aportada por la interesada
al procedimiento en plazo, RESULTA que aplicada la norma regulada en las Bases de la
convocatoria para la concesion de ayudas para el apoyo a la familia e infancia en periodo
estival 2026, NO PROCEDE LA CONCESION AL NO presentar circunstancias
econdémicas dicha convocatoria al SUPERAR EL LIMITE DE INGRESOS previstos para
dos personas. Este hecho fue tratado en Comision Técnica de valoracion de prestaciones
el pasado dia 09 de JULIO de 2026.

Por otro lado, ha sido de objeto de estudio la posibilidad de valorar el expediente de ayuda
econdmica Individualizada por el concepto de accion extraordinaria atendiendo y aplicada
la ORDENANZA REGULADORA DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
INDIVIDUALIZADAS DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA POLA, se concluye tras el estudio
de la documentacién aportada por la interesada en la solicitud inicial, la NO procedencia
de la Ayuda solicitada por el mismo motivo.

Que con fecha 24/07/2026, dimos traslado del referido informe a la promotora de la queja que no
presento ningun escrito de alegaciones.

A la vista de la informacién remitida, se comprueba que el Ayuntamiento de Santa Pola, a través del
acuerdo adoptado por la Comision Técnica de valoracidon de prestaciones del Departamento de
servicios sociales, trato el escrito presentado por la persona interesada el dia 11/05/2026, objeto de
la presente queja, resultando que una vez atendida y evaluada la documentacién aportada por la
ciudadana resulté que no procedia la concesién de la ayuda solicitada al superar el limite de
ingresos previsto en la convocatoria, propuesta dictada de forma motivada y que presumimos llegd
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a conocimiento de la interesada, ya que la promotora de la queja nada manifesté en contra cuando
le dimos traslado del informe para audiencia. Por lo que debemos concluir la instruccién del presente
procedimiento de queja, procediendo al cierre de la misma a tenor de lo dispuesto en el articulo
33.1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

El Ayuntamiento de Santa Pola, ha colaborado con esta Institucion, contestando al requerimiento
efectuado dentro del plazo establecido.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucion no cabe recurso, tal como determina el articulo 33.4 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,

1

Angel Luna Gonzaélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

