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Queja 2603432
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta de respuesta a la solicitud de baldeo.

RESOLUCION DE CIERRE

ElI 07/07/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2603432 en el que
la persona interesada reclamaba la falta de baldeo por parte del Servicio Municipal de Limpieza y
Recogida de Residuos del Ayuntamiento de Valencia, en una calle en la que se encuentra su
vivienda.

Admitida a tramite la queja, en fecha 20/07/2026 nos dirigimos al Ayuntamiento de Valencia
solicitando que nos remitiera un informe sobre esta cuestidn, concediéndole al efecto el plazo de un
mes.

El 30/07/2026 se registro de entrada en esta institucion informe de la administracion local en el que
se detallan las respuestas notificadas a la persona interesada de cada uno de los informes emitidos
por el servicio técnico, que fueron trasladados a la autora de la queja.

El 05/08/2026 se registrdé nuevo escrito de alegaciones de la interesada, en la que manifiesta sus
discrepancias con el contenido del informe.

Ante lo expuesto es necesario indicar que las competencias del Sindic de Greuges no alcanzan a
determinar el mayor o menor acierto juridico de la decisién de la Administracion. Esto impide que
valoremos el ajuste a Derecho de la posicion del Ayuntamiento de Valencia quedando al margen de
la actividad investigadora de esta institucion las cuestiones que incidan, afecten o correspondan a
la legalidad ordinaria, quedando limitada nuestra actuacién a procurar que el escrito que la persona
interesada plante6 ante la Administracion sea respondido en tiempo y forma, sin que podamos
determinar el sentido de esa respuesta.

El objeto del presente procedimiento se centraba en la presunta vulneracién del derecho a una
buena administracién respecto del ejercicio de competencias municipales en materia de limpieza
viaria y gestion de recursos urbanos y el Ayuntamiento de Valencia ha dado respuesta facilitando
la informacion sobre la prestacion del servicio de baldeo.

Realizadas las actuaciones necesarias por parte de esta defensoria, no apreciamos que se lesione
ninguno de los derechos que el Sindic de Greuges esta llamado a proteger y que son, conforme
sefala el articulo 1.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucién espafiola, en
el titulo 1l del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente, y los
instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos y en la Carta de Derechos
Sociales de la Comunitat Valenciana.
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En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

s

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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