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Queja 2603451
Materia Patrimonio cultural
Asunto E-00911-2026-001814-00. Deficiente estado de conservacion de los edificios de la calle de la Cruz Nueva

n°8, n°10, n°12 y n°14 y la colocacion de una placa o sefialética (Reapertura de la queja 2402426).

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 8/7/2026, la persona interesada presentd un escrito de queja en el que detalla los siguientes
hechos y efectua estas consideraciones:

(...) PRIMERO.- Del engafio administrativo y total incumplimiento en la colocacién del
tétem de Dfia. Alejandra Soler Gilabert (C/ Cruz Nueva, n°12).

En la Resolucion de Consideraciones de 29 de julio de 2024, esa Sindicatura constaté que
el Servicio de Patrimonio Historico y Artistico municipal habia generado el expediente E-
02001-2024-1293 para la colocacién de un tétem de la ruta "Valéncia en la Memoria". El
Ayuntamiento supedité los efectos practicos de este avance a que "fuese suscrita la
mocidn correspondiente”, lo que indujo a error a esa Sindicatura, la cual dio por "cumplida”
dicha recomendacién en el texto de su resolucion. Transcurridos dos afios desde aquel
pronunciamiento, el Ayuntamiento de Valencia NO ha colocado la sefialética informativa,
manteniendo la mocion congelada o sin tramitar. Se evidencia que la apertura de dicho
expediente fue un acto estético de "falso cumplimiento” con el Gnico fin de archivar la queja
ante el Sindic de Greuges, burlando la confianza de la institucion y los derechos de la
ciudadania.

SEGUNDO.- De la cronificaciéon del abandono y paralisis en el deber de conservacién de
los edificios protegidos (C/ Cruz Nueva n°8, 10, 12 y 14).

La recomendacion dictada por el Sindic exigia al Ayuntamiento agilizar la adopcion de
todas las medidas municipales necesarias para forzar a los propietarios a rehabilitar los
inmuebles catalogados con Proteccion General Parcial. Dos afios después, la situacion es
de paralisis absoluta:

1. N°8 y 10 (Hotel):

El expediente de licencia conjunta de obras y actividad hotelera sigue empantanado.

El Ayuntamiento tolera que una tramitacion iniciada en el afio 2020 (hace ya 6 afios) sirva
como salvoconducto pasivo para que la propiedad eluda su deber inmediato de

conservacion.

2. N°14 (Rehabilitacion Forzosa):
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1.2. El 9/7/2026, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Valéncia el envio, en
el plazo legal maximo de un mes, de un detalle de las medidas adoptadas en cumplimiento de la
Resolucion de consideraciones de fecha 29/7/2024 (enlace), emitida en el anterior expediente de
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Pese a constar inscrito en el Registro Municipal de Solares y Edificios a Rehabilitar bajo el
régimen de rehabilitacion forzosa (arts. 109.4 y 196 del TRLOTUP), el Ayuntamiento de
Valencia no ha iniciado la ejecucion subsidiaria ni ha activado los mecanismos de
sustitucion del propietario por incumplimiento del deber urbanistico, cronificando el peligro
de desprendimientos.

3. N°12 (Ruina pendiente):

En julio de 2024 se afirmoé que estaba pendiente un "dictamen pericial" por la Oficina
Técnica de Control de la Conservacion de la Edificacion para resolver el procedimiento de
declaracion legal de ruina iniciado en abril de 2023. Es inadmisible que, tras mas de tres
afios de procedimiento, y con el edificio asegurado unicamente por lonas y tapiados
precarios desde 2017, los servicios técnicos municipales sigan sin emitir un dictamen
definitivo (...).

queja n° 2402426.

1.3. El 11/8/2026, se registra el informe remitido por dicha entidad local, en el que, en esencia, se

indica lo siguiente:

(...) Por el Servicio de Disciplina Urbanistica se ha informado lo siguiente:

Respecto de los edificios situados en los niumeros 8 y 10 de la C/ Cruz Nueva, tras
concederse por el servicio de Actividades la licencia conjunta de obras de intervencion y
ambiental para actividad de hotel y restaurante, mediante Resolucién n°® GC-1213 de 16
de junio de 2025, se comunica un cambio en la titularidad del edificio, presentando la nueva
propiedad, en fecha 11 de febrero de 2026, el “Acta de replanteo y de comienzo de obra”.

- En lo referente al edificio sito en la C/ Cruz Nueva n° 12, la Oficina Técnica de Control de
la Conservacion de la Edificacion del servicio de Disciplina Urbanistica, ha emitido
dictamen pericial en el que se describen las deficiencias de que adolece el edificio,
concluyendo que el mismo se encuentra incurso en el supuesto legal de declaracion de
situacion legal de ruina, a efectos de ordenar a la propiedad su rehabilitacion integral. Por
parte de la propiedad se ha presentado escrito de alegaciones técnicas, dentro del tramite
de audiencia previa a la propuesta de resolucién, oponiéndose a la declaracion de ruina
legal; las cuales, a dia de la fecha estan pendientes de resolver por la Oficina Técnica de
Control de la Conservacion de la Edificacion. Paralelamente se va a requerir a la propiedad
la actualizacion anual del ultimo certificado técnico de seguridad presentado, de fecha 30
de julio de 2025.

Asi mismo, se hace constar que, mediante comunicacion de fecha 6 de octubre de 2025,
se da traslado al servicio de Patrimonio Histérico y Artistico del referido dictamen de ruina
emitido por la Oficina Técnica de Control de la Conservacién de la Edificacién, en fecha
13/06/25, para que tenga conocimiento de las deficiencias de conservacion que motivan
la situacion legal de ruina del edificio, en lo que pueda afectar al ejercicio de su
competencias en materia de sefialética.
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- En cuanto al edificio n°® 14 de la C/ Cruz Nueva, tras denegarse por el servicio de
Licencias Urbanisticas de Obras de Edificacién la concesién de licencia para la
rehabilitacion integral del inmueble, solicitada por la propiedad en el 2022, se le ha
concedido por parte del servicio de Disciplina Urbanistica-seccion Ruinas, el tramite de
audiencia previa a la imposicién de una segunda multa coercitiva. Asi mismo se ha dado
traslado del procedimiento administrativo de ruina a la nueva propiedad de uno de los
bajos, advirtiéndole que queda subrogada en los derechos y deberes urbanisticos del
anterior titular.

Recientemente, en fecha 6 de julio de 2026, se ha presentado por la propiedad la
actualizacion del certificado técnico acreditativo de que el edificio reline actualmente las
debidas condiciones de seguridad y estabilidad, en tanto se interviene definitivamente en
el mismo. El 9 de julio de 2026, la propiedad aporta un escrito de alegaciones indicando la
presentacion de un anteproyecto de obras modificado para la rehabilitacion integral del
inmueble, con el fin de someterlo a consulta previa de la Comisién Técnica de Patrimonio
del Ayuntamiento de Valencia. Por parte del servicio de Licencias Urbanisticas de Obras
de Edificacién se ha incoado expediente administrativo para su tramitacion (...)

Por el Servicio de Patrimonio Historico y Artistico se ha emitido el siguiente informe (...)

Por el Servicio de Disciplina Urbanistica, Seccién de Ruinas se ha emitido informe
detallado sobre la situacién en que se encuentra cada uno de los edificios objeto de la
queja, por lo que este Servicio no tiene nada mas que decir.

En su momento, con el objeto de contratar la placa que ahora se solicita, ya se recibio por
este Servicio informe del Servicio de Disciplina Urbanistica informando del avanzado
estado de deterioro en que se encontraba alguno de ellos.

En consecuencia, a la peticidon de colocacion de una placa o senalética, es evidente que
ante la situacién en que se encuentran dichos inmuebles, algunos en declaracion de ruina
legal, otros en prdximo inicio de obras, no resulta adecuado destinar dinero publico en
estos momentos a dicha actuacion.

Se considera una mejor opcion la instalacion de dicha placa tras la rehabilitacién de los
edificios que tienen proyectos en marcha (...).

1.4. EI 11/8/2026, el Sindic remite el informe del Ayuntamiento de Valéncia a la persona interesada
para alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. EI 17/8/2026, la persona interesada presenta alegaciones. En sintesis, expone lo siguiente:

(...) 1. El antecedente del "falso cumplimiento" (Expediente E-02001-2024-1293)

Durante la tramitacion de la Queja n°2402426, el Servicio de Patrimonio Historico y
Artistico del Ayuntamiento de Valencia notifico formalmente el 12/07/2024 la incoacion del
expediente E-02001-2024-1293. Dicho expediente se abria para la colocacién de un tétem
informativo exento en la C/ Cruz Nueva n°12 (en memoria de DAa. Alejandra Soler
Gilabert).

Esta notificacion motivé que esta Sindicatura, en su resolucién de fecha 29/07/2024, diera
por "cumplida" la recomendacion emitida. Sin embargo, dos afios después de dicha
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A pesar de las actuaciones municipales realizadas, el Ayuntamiento de Valencia todavia no ha
cumplido la Resolucion de consideraciones de fecha 29/7/2024 (enlace), emitida en el anterior
expediente de queja n°® 2402426. Hay que destacar que han transcurrido mas de dos anos desde la
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resolucién, la actuacion se encuentra intacta, inejecutada y en un estado de absoluta
paralisis.

2. El giro argumental e informe de fecha 07/08/2026

En la respuesta remitida a esta Sindicatura en agosto de 2026 (dentro del Expte. E-00911-
2026-001814-00), el Ayuntamiento de Valencia altera de forma unilateral la naturaleza del
elemento solicitado y previamente aprobado. Pasa a denominarlo de forma restrictiva
como "placa o sefalética", y sostiene textualmente que:

"No resulta adecuado destinar dinero publico en estos momentos a dicha actuacién. Se
considera una mejor opcion la instalacion de dicha placa tras la rehabilitacion de los
edificios que tienen proyectos en marcha."

3. La cronificacion de la ruina e inaccion en los nimeros 8, 10, 12 y 14 de la C/ Cruz Nueva

En materia de conservacion urbanistica y disciplina, los propios informes de la Seccién de
Ruinas del consistorio acreditan una alarmante paralisis:

* Numeros 8 y 10: Se constata la existencia de un simple tramite burocratico de "Acta de
replanteo y comienzo de obra" (fechado el 11/02/2026) derivado de una licencia cuya
tramitacion inicial se remonta al afio 2020. A fecha actual, no consta la realizacion de
ninguna inspeccién técnica municipal ni la existencia de obra material alguna sobre el
terreno.

* Numero 12: El dictamen pericial de ruina fue emitido el 13/06/2025. Tras mas de 14
meses de inactividad, la OficinaTécnica sigue sin resolver las alegaciones presentadas
por la propiedad. Asimismo, el Certificado Técnico de Seguridad y Estabilidad estructural
del inmueble vencié el 30/07/2025; el consistorio admite de forma explicita que se limita a
"requerir su actualizacién", consintiendo un riesgo evidente con mas de un afo de
caducidad.

* Numero 14: Estando el inmueble sometido al régimen de rehabilitacion forzosa mediante
su inclusién en el Registro Municipal de Solares y Edificios a Rehabilitar, y tras abrirse el
tramite de audiencia para la imposicién de una segunda multa coercitiva, la administracion
paraliza de forma injustificada las medidas sancionadoras por la sola aportacion por parte
del promotor de un "anteproyecto modificado" (presentado el 09/07/2026) (...).

Conclusiones de la investigacion

primera denuncia presentada con fecha 8/3/2024.

Asimismo, tampoco consta cumplida la anterior Resolucion de consideraciones de fecha 5/5/2023

(enlace) en lo que respecta a la colocacion de la senalética.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Valéncia:

RECOMENDAMOS que, en cumplimiento de las Resoluciones de consideraciones de fechas
5/5/2023 (enlace) y 29/7/2024 (enlace), se acelere la adopcién de todas las medidas municipales
que sean necesarias para lograr que los propietarios de las referidas edificaciones, incluidas dentro
del Catalogo del Plan Especial de Protecciones de Ciutat Vella con un nivel de Proteccion General
Parcial, cumplan con sus obligaciones de rehabilitarlas y mantenerlas en un adecuado estado de
conservacion, y a la vista del gran retraso que se esta produciendo en lograr dicha rehabilitacion,
se acuerde la colocacion de la correspondiente sefialética (Panel informativo como los de “Valéncia
en la Memoria” o una placa en la fachada) en la casa natalicia de Dfa. (...), situada en la calle de
la Cruz Nueva n°® 12.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

1

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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