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Queja 2603782
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA

RESOLUCION DE CIERRE

El 28/07/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2603782, en el que
se nos comunicaba que la persona interesada tenia reconocido un grado 1 de dependencia desde
el 08/06/2022 y, tras el agravamiento de su salud, el 30/04/2024 solicitaron una revisién del grado,
reconociéndole, el 25/02/2025, un grado 3 de dependencia.

Percibe una prestacién econémica vinculada al servicio de atencion domiciliaria (PEVSAD) acorde
al grado 1 que tenia, y la Conselleria todavia no habia revisado el Programa Individual de Atencion
(PIA) adecuandolo al nuevo grado alcanzado y cuyos efectos se deben retrotraer hasta el
31/10/2024, a los 6 meses de solicitar la revision de grado.

Su estado de salud es cada dia mas grave y con mayores riesgos para su persona, por lo que
requiere de inmediato que la prestacion se ajuste a la gran dependencia que tiene reconocida,
pasando de 20 horas/mes a las 56 horas/mes.

La persona interesada presenta, ademas, un grado de discapacidad del 85%.

Solicitamos informacién sobre el expediente de dependencia de la interesada, tanto al ayuntamiento
de Alicante como a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia.

Con posterioridad a estas solicitudes, la interesada nos informé de que habia solicitado nuevas
preferencias para su PIA el 10/03/2025, optando por un Servicio de Atencion Residencial.

La Conselleria nos comunicé lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 30 de abril de 2024
presentd una solicitud de revision de su situacion de dependencia, pero a fecha de emision
de este informe, aunque ya se le ha reconocido un GRADO 3 de dependencia por
resolucion de 26 de febrero de 2025, aun no se ha resuelto la revision del Programa
Individual de Atencion (PIA) que debe actualizar la cuantia de la prestacion que percibe al
nuevo grado reconocido.

En este sentido se comunica que la revision del PIA se realiza por orden cronolégico de
presentacion de solicitudes completas, garantizando el reconocimiento de los efectos
retroactivos que pudieran corresponder segun la normativa vigente.

En cuanto a las causas que han impedido que se haya emitido la resolucion de revision
del PIA en plazo, cabe indicar que la demora se debe al elevado numero de procedimientos
de reconocimiento o revision de la situacion de dependencia en tramitacion.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud, se comunica que, debido al
elevado numero de procedimientos en tramitacién, no es posible indicarla, ya que existen
diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.
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El Ayuntamiento, agotado el plazo maximo dado para recibir respuesta, no remitié informe alguno
al Sindic de Greuges, considerandose esta accion como una falta de colaboracién con esta
institucion, segun el articulo 39.1.a) de la ley 2/2021 que regula esta institucion.

Dimos traslado del informe de la Conselleria a la persona interesada y en el tramite de alegaciones
nos informd de que se le habia concedido una plaza residencial publica, por lo que podiamos cerrar
este expediente de queja.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

1

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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