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PRESENTACION



La favorable acogida que esta revista-resumen sigue
teniendo por la ciudadania justifica el mantenimien-
to de su formato sencillo y accesible para todas las
personas, fanto en valenciano como en castellano.

El contenido integro del Informe anual de 2011 pre-
sentado en Les Corts Valencianes, puede ser con-
sulfado en su totalidad en esta pdgina web, en el
apartado correspondiente a Informes y Publicacio-
nes. En él, damos cuenta de las principales activi-
dades desarrolladas por el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana en la protecciéon y defensa
de los derechos de las personas en sus relaciones
con la Administraciéon de la Generalitat Valenciana,
las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos de
nuestra Comunidad Auténoma.

Las actuaciones realizadas por el Sindic de Greu-
ges en 2011, constituidas por el nimero de quejas y
consultas recibidas, ascienden a un total de 28.688,
lo que representa un incremento del 35% con res-
pecto a las 21.246 actuaciones del ano 2010. Ello
supone un importante aumento de la cantidad de
frabajo realizado por el Sindic de Greuges al haber
efectuado un total de 7.742 actuaciones mds que el
Ano pasado.

En relacion con las quejas presentadas a instancia
de parte durante el 2011, ademds de la continua-
cién de aquellas que estaban en tramitaciéon duran-
te el ano pasado, hay que hacer notar que se han
formulado un total de 11.901 quejas, de las cuales 23
se han incoado de oficio. Asimismo, se han atendi-
do 16.787 consultas por parte de la Oficina de Aten-
cién Ciudadana.

Comparando estos datos con los del 2010 (9.504
quejas y 11.742 consultas), se ha producido un rele-
vante aumento del nimero de quejas recibidas por
el Sindic de Greuges, ya que se han tramitado 2.397
quejas mds (25%) y se ha incrementado en 5.045
(42%) el nimero de consultas atendidas.

Por otro lado, En este sentido, queremos destacar el
significativo grado de aceptaciéon por parte de las
Administraciones PUblicas de las recomendaciones
o sugerencias dictadas por el Sindic de Greuges
durante el 2011, ya que, de un fofal de 1.413 resolu-
ciones (1.368 resoluciones en 2010 y 740 resoluciones
en 2009), al tiempo de redactar el presente Informe
anual, han sido aceptadas 1.187, lo que representa
un grado de aceptacion del 85%.

Respecto al grado de eficacia del Sindic de Greu-
ges, fambién conviene resaltar que de un total de
5.241 quejas del 2011 cerradas durante este periodo,
en 4.549 quejas se ha solucionado el problema de-
nunciado de forma favorable para el ciudadano/a,
lo que supone un elevado porcentaje de eficacia,
concretamente, el 87%.

Antes de concluir con la presentaciéon del Informe
anual 2011, quisiera expresar mi mds sincero agra-
decimiento al conjunto de la ciudadania por depo-
sitar cada vez mds su confianza en el buen hacer
de esta Institucién, como lo demuestra el hecho del
constante y elevado aumento del trabajo realizado
por el Sindic de Greuges en la mejora de la defensa
y proteccién de los derechos de las personas.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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NUMERO DE QUEJAS Y CONSULTAS DIRIGIDAS AL SINDIC DE GREUGES EN 2011

Quejas presentadas por la ciudadania 11.878 41,40%
Quejas iniciadas de oficio 23 0,08%
Consultas recibidas por la Oficina de Atencién Ciudadana 16.787 58,52%
Total 28.688 100,00%

41%
Consultas recibidas por Quejas presentadas por
la Oficina de Atencién Ciudadana la ciudadania
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MATERIAS SOBRE LAS QUE VERSAN LAS QUEJAS FORMULADAS EN 2011

n® de quejas materias
5.693 Oftros dmbitos (infraestructuras, empleo, colegios profesionales, comunicacion)
1.938 Uso del Valenciano
1.254 Atencién Sociosanitaria (Ley de la Dependencia)
459 Urbanismo y Vivienda
437 Medio Ambiente
369 Servicios de las Entidades Locales (agua, basura, ordenacion del trdfico, etc.)
325 Ensenanza
279 Quejas competencia de otfros Defensores
249 Servicios Sociales
237 Asuntos Juridico-Privados
225 Hacienda
222 Empleo Publico
214 Sanidad
11.901 Total

Otros dmbifos ‘
Uso del Valenciano 16%
Atencién Sociosanitaria 1%
Urbanismo y Vivienda 4%
Medio Ambiente 4%
Servicios de las Entidades Locales 3%
Ensefanza 3%

Quejas competencia de otros Defensores 2% —
Servicios Sociales 2% ——
Asuntfos Juridico-Privados 2% ——
Hacienda 2% ———F
Empleo Publico 2%
Sanidad 2%
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REGISTRO DE DOCUMENTOS
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n® de entradas

2153
3.991
4.781
3.843
3.666
3.869
4.084
4.357
7.375
7299
9.392
9.844
8.774
8.523
11.164
12.668
21.658
23.395

n® de salidas

3982
6.872
8.508
8.808
7.371
8.071
8.546
7.869
13.235
12.071
15.111
17.277
16.586
14.389
23.541
28.137
46.645
48.554
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QUEJAS TRAMITADAS DEL 2011
Estado de las quejas n® de quejas _ I
No Admitidas | 379 No Admitidas 3%
En tframite | 6.281 En frdmite 53%
Cerradas | 5.241 Cerradas
Total 11.901

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DIRIGIDAS A LAS ADMINISTRACIONES
Y GRADO DE ACEPTACION DURANTE EL 2011

Resoluciones

Resoluciones Aceptadas
Resoluciones No Aceptadas
Resoluciones Pendientes
Total Resoluciones

1.187
69
157
1.413

Resoluciones No Aceptadas 5%
Resoluciones Aceptadas 84%
Resoluciones Pendientes

QUEJAS DESAGREGADAS POR SEXOS

Sexo

Hombres

Mujeres

No Consta

Total Personas Fisicas

nQ

6.966
4783
92

11.841

% I |
58,83% Hombres
40,39% Mujeres 40%
0,78% No Consta 1%
100%

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA



QUEJAS POR LA PROVINCIA DE ORIGEN

total de quejas | n® %

Provincia de Alicante | 3.385 | 30,84%
Provincia de Castelldn 1.684 15,34%
Provincia de Valencia | 56906 | 53,81%

Comunidad Valenciana @ 10.975 = 100%

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

ALICANTE VALENCIA
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ACTUALIDAD



LA LUCHA CONTRA
LA POBREZA

Como colofén del Afo Europeo de Lucha contra la Po-
breza y la Exclusion Social, el Sindic de Greuges de la
Comunidad Valenciana organizd una Jornada dedica-
da a esta temdtica, a fin de sensibilizar a la sociedad y
renovar su compromiso con la lucha contra la pobreza
y la exclusién social.

La Carta Europea de Derechos Fundamentales reco-
noce una serie de derechos personales, civiles, so-
ciales, econdmicos y politicos a los ciudadanos de la
Unidén Europea. Entre ellos, el documento recoge, en su
articulo 34, lo siguiente:

‘Con el fin de combatir la exclusion social
y la pobreza, la Unidn reconoce y respeta
el derecho a una ayuda social y a una
ayuda de vivienda para garantizar una
existencia digna a fodos agquellos gue Nno
dispongan de recursos suficientes.”

El Sindic de Greuges, como Alfo Comisionado de Les Corts
Valencianes, cuya misién es velar por cumplimiento de los
derechos v libertades de la ciudadania, es plenamente
consciente de la delicada situacion que afrontan dema-
siadas personas en nuestra Comunidad, como conse-
cuencia de la implacable crisis econdmica mundiall.

En este sentido, son numerosas las recomendaciones que,
a diario, emite el Sindic dirigida a los Servicios Sociales mu-
nicipales, al Instituto Valenciano de la Vivienda, SA. a la
Conselleria de Bienestar Social y a las demds Administra-
ciones implicadas para intentar paliar los graves efectos
en los colectivos mds desfavorecidos.

La pobreza puede afectar a las personas de distintas for-
mas y estd intimamente ligada a la exclusién social. En
este sentido, la Jornada sobre Pobreza y Exclusién Social
invitd a la reflexion sobre las diversas facetas de la pobre-
za y los problemas que ésta conlleva: precariedad de la
vivienda o carencia de hogar; acceso limitado a la afen-
cién sanitaria y a la educacion; exclusion financiera y en-
deudamiento excesivo; o el acceso limitado a la tecnolo-
gia moderna.

Para ello, la Jornada se organizé en forno a una conferen-
cia marco y dos mesas redondas. El presidente de Justicia
y Paz y profesor titular de Economia Aplicada de la Univer-
sidad Autdénoma de Barcelona, Arcadi Oliveres i Boadella,
fue el encargado de impartir la ponencia marco.

A continuacion, tuvieron lugar las dos mesas redondas;
una de ellas, compuesta por técnicos de la administra-
cién valenciana y profesores de la universidad, en la que
se habld sobre mecanismos de proteccion social; y, la
ofra, formada por representantes de organizaciones de la
sociedad civil, para abordar la femdtica de la pobreza
y exclusion social en la Comunidad Valenciana. Entre los
componentes de las mesas estaban: Carlos Gémez Gil,
Antonio Miguel Nogués, Conrado Moya, Guillermo Vasten-
berge, Jaime Esteban Garcia, Luis Poveda, Jaime Valco-
neras y Silvia Ferrdndiz.

El encuentro congregd a mds de 300 personas, entre los
que se enconfraban numerosos representantes de or-
ganizaciones sociales, profesionales del sector privado,
técnicos de la Administracion, estudiantes de derecho,
de psicologia, frabajo social y postgrado; tfrabajadores
o voluntarios relacionados con el mundo asociativo, re-
presentantes sindicales y de partidos politicos, asi como
personas con inquietudes sobre esta temdtica.

Debido a las limitaciones del aforo, un nimero conside-
rable de personas se quedd sin poder asistir a las jorna-
das, y por ello nos comprometimos a hacer publico inte-
gramente el desarrollo de la misma en nuestra pdgina
web www.elsindic.com.
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PREOCUPACIONES SOCIALES:
LAS QUEJAS



Las materias que mds preocupan a las personas que en 2011 han acudido a la Institucién presentado una
queja han sido las siguientes, por este orden: las relativas a otros dGmbitos de actuacién de las Adminis-
traciones Publicas (infraestructuras, empleo, colegios profesionales y comunicaciéon audiovisual, 5.693
quejas); uso del valenciano (1.938 quejas); ayudas derivadas de la Ley de la Dependencia (1.254 quejas);
urbanismo y vivienda (459 quejas); medio ambiente (437 quejas); educacién (325 quejas); servicios so-
ciales (249 quejas); sanidad (214 quejas); y los asuntos relacionados con los servicios prestados por los
Ayuntamientos —agua, basura, ordenacién del trafico, vias urbanas, etc.— (369 quejas).

DERECHO
A LA IGUALDAD

En 2011, y pese a los avances conseguidos en los Ulti-
mos anos, las mujeres continlian dedicando el mayor
ndmero de horas al trabajo doméstico, perciben sa-
larios Mmds bajos que los hombres, efc. En resumen, se
mantiene la secular situacién de subordinacién, mien-
fras que los hombres contindan gozando en un mayor
ndmero de privilegios sociales, econémicos, efc., y des-
empenando los puestos de mds poder y relevancial.

Hemos efectuado una profunda
Investigacion solore la aplicacion de
la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
Marzo, para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombores, en los dmioitos
fundamentalmente de lo culfura y de o
educacion en la Comunicad Valenciana.

En relaciéon con esta temdtica, y aunque el texto de esta resolucion puede consultarse en nuestra pdgina web, inferesa
destacar gue en la misma recomenddbamos a las administraciones e instituciones implicadas la necesidad de aplicar,
en todas las actuaciones que lleven a cabo, el principio de transversalidad de género, herramienta fundamental para
acabar con la discriminacién por razén de género.

Tanto las Consellerias de Educacion y Cultura, como las Universidades Valencianas nos remitieron informes aceptando
nuestras recomendaciones.
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DERECHOS
LINGUISTICOS

El art. 6 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana, encomienda a
la Generalitat garantizar el uso normal
y oficial tanto del castellano como del
valenciano, por lo que instaura un régi-
men de cooficialidad que impone a los
poderes publicos, tanfo aufondmicos
como locales, la obligacién de conocer
y usar las dos lenguas oficiales, sin que,
en ningln caso, pueda prevalecer una
sobre ofra.

La Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de
Uso y Ensenanza del Valenciano, procla-
ma, en su art. 2, que el valenciano es la
lengua propia de la Generalitat, de la
Administracién  Publica también, de la
Administracién local y de todas las Cor-
poraciones e Instituciones publicas que
de ella dependan.

Durante el 2011, tanto la Generalitat Va-
lenciana como las Diputaciones Provin-
ciales y los Ayuntamientos han acogido
muy favorablemente las quejas dirigi-
das al Sindic de Greuges denunciando
la discriminacion del valenciano acep-
tfando los pronunciamientos que les diri-
gimos para que adapten sus estructuras
al régimen de cooficialidad lingUistica
vigente en la Comunidad Valencianag,
de corregir su pdgina web, ofreciendo
tfambién fodos sus contenidos en valen-
ciano, incluso sus impresos y formularios.

Durante el 2011, fanto la Generalitat Valenciana
como las Diputaciones Provinciales vy 1os Ayuntamientos
han acogido muy favorablemente las quejas
dirigidas al Sindic de Greuges denunciando la
discriminacion del valenciono
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DERECHO A LA
PROTECCION Y
ASISTENCIA SOCIAL

Servicios Sociales

En esta materia hemos tframitado quejas re-
lativas a las personas en situacion de disca-
pacidad (barreras arquitecténicas, califica-
cién del grado de discapacidad, centro de
dia, residencias); familia y menores, tercera
edad (residencias, centros de dia, ayuda
econdmica para el cuidado de ancianos y
ancianas, el bono-residencia), prestaciones
econdémicas (prestaciones no contributivas,
renta garantizada de ciudadania), drogo-
dependencias y ofros trastornos adictivos,
servicio de ayuda a domicilio o planes de
garantia social.

En 2011, resulta destacable la actuacion
de la Institucién en casos de menores en
sifuaciéon de desproteccion, sobre los que se
han adoptado medidas de guarda o tutela
y que presentan importantes problemas de
discapacidad o salud mental.

Respecto al pago a las familias acogedo-
ras, se han presentfado quejas derivadas de
la disminucion del mddulo econdémico asig-
nado a las familias acogedoras que forman
parte de la familia extensa del menor.

Por otra parte, la entrada en nuestra Comu-
nidad Auténoma de menores extranjeros no
acompanados ha supuesto, en los Ultimos
anos, la necesidad de efectuar cambios

'm:ﬂ? =]
|¥
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Resulta destfacable la acfuacion de la Instiftucion en
Ccasos de menores en sifuacion de desprofeccion,

en el sistema de proteccién de menores aumentando el nimero de
recursos y plazas para su atencién, asi como la adecuacién de proce-
dimientos y protocolos que permitieran atender las necesidades espe-
cificas de aquellos.
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Segun los datfos de la Conselleria de Justicia y
Bienestar Social durante el primer semestre de
2011, se atendieron por el sistema de proteccion
a la infancia de la Comunidad Valenciana un
fotal de 783 menores extranjeros, de los que 262
eran menores extranjeros N0 acompanados.

Por lo que se refiere a las prestaciones eco-
némicas la mayoria de las quejas presenta-
das ante el Sindic se refieren a la demora en
la resoluciéon de la prestacidén de Renta Ga-
rantizada de Ciudadania, la cual tiene una
relevancia mayor antfe la situacién de extrema
necesidad que describen las personas afecta-
das de forma muy directa por la actual crisis
econdémica, debido a que estas personas han
dejado de ser perceptores de toda prestacion
relacionada con su actividad laboral.

En lo concerniente al sector de Tercera Edad,
destacar que las quejas recibidas en 2011 han
estado muy vinculadas a la aplicacién de la
Ley de autonomia personal y atencién a la de-
pendencia.

Respecto a la atencién a las personas con
discapacidad, queremos destacar las quejas
referidas a los retrasos en resolver expedientes
de reconocimiento de grado de discapacidad
por parte de los centros de orientacién y diag-
néstico de la Conselleria de Justicia y Bienestar
Social.

El incumplimiento de los plazos repercute muy
negativamente en las personas, ya que les im-
pide el acceso a diversos tipos de ayuda, tales
como plazas de aparcamiento, subvenciones
para la eliminacién de barreras arquitectdni-
cas en vivienda particular, cupos en oposicio-

La mayoria de los quejos presentadas ante el
Sindiic se refieren a la demora en la resolucion de la

orestacion de Renta Garanfizada de Ciudodania.
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nes, contrafo de frabajo especial, etc., habiéndose
recomendado a la Conselleria de Justicia y Bienestar
Social que siga adoptando cuantas medidas sean ne-
cesarias para que los plazos se ajusten a los legalmen-
te establecidos, a fin de evitar perjuicios a las personas
afectadas.

Ofros asuntos sobre los que se han presentado quejas
en 2011 ante esta Institucion, en el sector de atencién
alas personas con discapacidad, han sido los siguien-
tes: dificultades de las personas con discapacidad en
la incorporacién al mundo laboral; escasez de pisos
futelados para enfermos mentales; insuficiencia de
centros de Dia para enfermos mentales; problemas
de accesibidad en locales de uso publico (cines); no
adjudicacién de ayudas para adaptacién de vivien-
da (banos); falta de emisién del certificado de disco-
pacidad del 33% a personas que fienen reconocida
incapacidad permanente por la Seguridad Social
y. finalmente, gratuidad de fransporte publico para
acompanantes de personas con discapacidad que
requieren de concurso de tercera persona.

DERECHOS DE NATURALEZA

SOCIO-SANITARIA
(LEY DE LA DEPENDENCIA)

En primer lugar, quiero significar el importante avance
que se ha producido en esta materia con la aprobao-
cién del Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell,
por el que se establece el procedimiento para reco-
nocer el derecho a las prestaciones del sistema valen-
ciano para las personas en situacién de dependencia.

Nos ha parecido justo y oportuno destacar la trascen-
dencia positiva que ha tenido este Decreto.

Dicho esto, en el ano 2011, especialmente significativa
resulta la gran diferencia en el nimero de quejas pre-
senfadas ante esta Institucion en el drea de Atencién
Socio-Sanitaria por mujeres (860) frente a las presenta-
das por hombres (394), lo cual es un indicador mds de
que la mujer sigue desempenando el rol fradicional de
“cuidadora”, asumiendo la mayor parte de la carga
de tfrabajo en lo que a cuidados y atencidén hacia los
familiares en situacion de dependencia se refiere.

Los principales problemas investigados en 2011 en relo-
cién con las ayudas de la Ley de la Dependencia han
sido los siguientes:

a) Demoras

Nos ha parecido justo y oportuno destacar la frascen-
dencia positiva que ha tenido este Decreto.

En este ano 2011, al igual que en los anteriores desde
la implantacién de la Ley, es relevante la demora de
la Administracion Autondmica en la framitaciéon de los
expedientes y en la percepcidén de las prestaciones,
hasta el punto de alcanzar la misma a solicitudes que
datan incluso del ano 2007.

b) Retroactividad

La falta de aplicacién de efectos retroactivos a las
solicitudes de la Ley de la Dependencia, también ha
sido motivo de numerosas intervenciones del Sindic de
Greuges.

Desde esta Institucion, celebramos que la Conselle-
ria de Justicia y Bienestar Social haya comenzado a
adoptar el criterio que sin duda establecidé ya la propia
Ley 39/2006; criterio que reiteradamente hemos veni-
do defendiendo y que posteriormente ha sido también
el mantenido por el Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana.
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¢) Fallecimiento

En las quejas relacionadas con los derechos y presta-
ciones asociados a la solicitud de dependencia de
personas que han fallecido mientras se framitaba la
misma, se ha producido un cambio respecto a la res-
puesta que tradicionalmente nos venia ofreciendo la
Conselleria de Justicia y Bienestar Social, en el sentido
de reconocer aquellas prestaciones que hubieran co-
rrespondido a la persona beneficiaria hasta la fecha
de su fallecimiento, siempre y cuando la persona con
propuesta de Programa Individual de Atencién (PIA)
elaborada por la Conselleria a fecha de su falleci-
miento, hubiera estado recibiendo legalmente un ser-
vicio del catdlogo de la Ley 39/2006 con anterioridad
a la fecha de solicitud, o desde la misma, cuando asi
lo acrediten sus causahabientes previa aportacion de
la documentacién oportuna.

d) Incompatibilidades

Las incompatibilidades entre los recursos del sistema
venian recogidas en la Orden de 5 de diciembre de
2007; no obstante, en determinadas circunstancias,
hemos venido defendiendo la compatibilidad entre el
recurso de Centro de Dia y la prestaciéon econémica
por cuidados familiares, resolviendo a favor de una ne-
cesaria flexibilidad en estos casos.

Afortunadamente en este ano 2011, se ha observado
un menor nimero de quejas relacionadas con este
aspecto ante nuestra Instituciéon, debido en buena me-
dida a la entrada en vigor de la Orden 5/2011, de 6 de
junio de la Conselleria de Bienestar Social, que flexibili-
za ciertos servicios y prestaciones.

e) Impago de prestaciones

Por ultimo, es de destacar el elevado nimero de que-

jas relativas a los frecuentes y recurrentes retrasos en
los pagos correspondientes a las personas beneficio-
rias de prestaciones econdmicas, que en ejercicios an-
teriores no se habian venido produciendo, y que ge-
neran una situacién de gran inseguridad al fratarse en
la mayoria de ocasiones de personas vulnerables y sin
recursos que precisan de esta prestacion para hacer
frente al pago de la persona que ejerce como cuido-
dora de las mismas.
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En 2011, las quejas presentadas por la ciudadania han fenido como objeto los siguientes femas
de preoccupacion: las becas, ayudas v subvenciones al esfudio,

DERECHO A LA EDUCACION

El derecho genérico a acceder al sistema educativo
sin discriminacion alguna por razones ideoldgicas, re-
ligiosas, sociales, de sexo, raza, nacimiento o de cual-
quier ofra indole, engloba el acceso a una ensefan-
za bdsica, gratuita y obligatoria, a la obtencién de la
fitulacidén académica correspondiente y al acceso
al sistema publico de becas, ayudas y subvenciones,
comprendiendo una serie de derechos conexos entre
si entre los que destacan los siguientes: escolarizacion
publica y gratuita en la ensefanza bdsica obligatoria;
libre eleccion de centro; creacién de centros docen-
tes; compensacién de desigualdades en el dmbito
educativo; participacion de la comunidad educativa;
infraestructuras educativas dignas y derecho a una
docencia en condiciones de convivencia.

En 2011, las quejas presentadas por la ciudadania han
tenido como objeto los siguientes temas de preocu-
pacidn: las becas, ayudas y subvenciones al estudio,
cada dia mds necesarias en la actual coyuntura de
crisis econémica; la adecuaciéon de las instalaciones
docentes y deportivas;la exigencia de dotacién de me-
dios materiales y humanos precisos para atender a los
menores con necesidades educativas especiales, y los
procesos de admisién y matriculacion del alumnado.

la exigencia de dotacion de medios
mMaiteriales y humanos precisos para afender
a los menores con necesidades educativas
especiales, y los procesos de admision y
nmatfriculacion del alumnado.
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Alumnos con necesidades
educativas especiales

Esta Institucion dedica una especial atencion a las per-
sonas con necesidades educativas especiales y el dere-
cho que les ampara a que la Administracion les facilite
el acceso a los medios materiales, humanos, ayudas es-
pecificas, profesionales especializados, dotacién de en-
fermeros, diplomados universitarios para atenderles en el
dmbito escolar, etc., para su participacién en el proceso
de aprendizaje en condiciones de igualdad respecto a
las demds personas, de suerte que puedan alcanzar los
objetivos educativos que, con cardcter general, previene
la legislacion vigente para todos los alumnos.

Instalaciones docentes

Al igual que en anos anteriores, esta Institucion viene dedi-
cando especial atencién a aquellas quejas cuyo denomi-
nador comun es el de aquellos ciudadanos y, en general,
Asociaciones de Padres y Madres, Directores de centros
docentes, padres y madres de alumnos individualmente
que inferesan nuestra infervencién para que los centros
docentes donde estdn escolarizados sus hijos/as dispon-
gan de los equipamientos necesarios, de acuerdo con sus
caracteristicas, para que la actividad docente pueda deso-
rrollarse adecuadamente.

Sustituciones docentes

En 2011 hemos venido instando a la Administracion Pdblica
a gque las vacantes generadas por un profesor/a que causa
una situacién de baja sean cubiertas inmediatamente.

Plazas en Educacion Infantil

La falta de plazas en Educacion Infantil y, en consecuencia,
la puesta en tela de juicio de los procesos de admision de
alumnos en este nivel educativo, genera numerosas quejas.
No se le escapa a esta Institucion que la generalizaciéon en
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nuestra sociedad de estructuras familiares en la que los dos conyuges trabajan, o estructuras familiares monoparentales, donde
el Unico progenitor frabaja, determina el incremento de la demanda de plazas escolares de este nivel educativo.

Programas de Educacion Bilingue

En aras de garantizar la normalizacion linguistica y superar la todavia desigualdad del valenciano respecto al castellano, la
Administracién educativa viene obligada a reforzar la accién de su proyecto educativo y a adoptar las medidas, ordinarias y ex-
fraordinarias, para garantizar la aplicaciéon efectiva de los Programas de Educacion Bilingie y/o Plurilinglie en todos los centros
sostenidos, fotal o parcialmente, con fondos publicos, y que, en fodos los casos, dichos Programas estén a cargo de profesores
con la capacitaciéon suficiente en valenciano.

Becas, ayudas y subvenciones

Al igual que el afo pasado, la gravedad y excesiva duracion de la crisis econdémica han incrementado la presentacion
de quejas sobre becas, ayudas y subvenciones, fundamentalmente, las relativas a los servicios complementarios de co-
medor y tfransporte escolar o para la adquisicién de libros de texto.

El Sindic de Greuges entfiende que uno de los aspectos bdsicos que debe presidir la actuaciéon de los poderes publicos
en materia educativa debe ser precisamente el fomentar la igualdad efectiva de todas las personas en el gjercicio del
derecho a la educacion, arbitfrando cuantos medios sean precisos para remover aquellos obstéculos econdmicos que
puedan impedir la consecucién de este objetivo.
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Las denuncios de las personas en relacion a las listas de espera sanitarias siguen siendo
una de las grandes preocupaciones gue legan al Sindic de Greuges

DERECHO A LA SALUD

Durante el afo 2011, desde el punto de vista normativo, debemos destacar la publicaciéon de la Ley General de Salud
Publica 33/2011, de 4 de octubre, que garantiza la universalidad de la sanidad publica.

Asi, la disposicién adicional sexta, referida a la extension del derecho a la asistencia sanitaria pudblica, en su apartado
primero, sefala que “se extiende el derecho al acceso a la asistencia sanitaria publica, a todos los espanoles residentes
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en terriforio nacional, a los que no pudiera serles re-
conocido en aplicacién de otras normas del ordena-
miento juridico”.

Consideramos de gran importancia la publicaciéon de
esta norma, ya que se estimaba que unas 200.000 per-
sonas estaban fuera del sistema de salud publica.

Por ofra parte, las denuncias de las personas en rela-
cién a las listas de espera sanitarias siguen siendo una
de las grandes preocupaciones que llegan al Sindic
de Greuges. Queremos destacar, este ano, las quejas
sobre las lista de espera en someterse a tratamientos
de reproduccidn asistida.

En este dmbito, sugerimos a la Conselleria de Sanidad
gue encamine sus actuaciones a la dotacion de los
medios personales y materiales que permitan atender
la demanda existente y que, en relacién con la edad
de las pacientes, ésta no constituya un factor que les
excluya automdticamente de las técnicas de repro-
duccién humana asistida.

La preocupacion de padres y madres de nifas y nifos
autistas de mds de 6 anos de edad, sobre la refirada
de la subvenciéon que reciben de la Conselleria de Sa-
nidad para refuerzo de terapia intensiva, fue objeto de
estudio nuevamente por esta Institucion.

Desde el Sindic de Greuges consideramos que estaria
justificado y que podria ser de interés que la Adminis-
fracién Sanitaria valorase la eliminaciéon de los limites
de edad siempre que los facultativos especialistas de
la red publica, responsables de estos menores, consi-
deren que deben contfinuar con los tratamientos inicia-
dos, fodo ello sin perjuicio de la debida coordinaciéon
con los Gabinetes Psicopedagdgicos Escolares y los
Centros de Educaciéon Especial dependientes de la
Conselleria de Educacion.

La preocupacion de padres y madres
de ninas y Nninos autistas de mas de
6 aNos de edad, sobre la retirada
de la subvencion gue recitben de o
Conselleria de Sanidad para refuerzo de
ferapia infensiva, fue objefo de estudio
nuevamente por esta Instifucion.

Por otfro lado, la familia de un joven aguejodo de
dano cerebral sobrevenido denuncié al Sindic de
Greuges la retirada del tratamiento rehabilitador.
Sobre esta cuestion consideramos que el problema
radica, hoy en dia, en cémo el sistema sanitario al-
canza una alta eficacia en las tasas de superviven-
cia, salvando vidas en su aspecto biofisico, sin que
los poderes publicos, sanitarios y sociales, hayan
dispuesto de forma coherente servicios de rehabili-
tacién vy, sobre todo, de integracién social a medio y
largo plazo, incluyendo a las familias.

Junto a las anteriores problemdticas, a lo largo del
ano 2011, han continuado plantedndose quejas so-
bre posibles negligencias en la prdctica profesional,
sobre los retrasos en la resolucidén de expedientes
de responsabilidad patrimonial, en relacién la asis-
tencia sanitaria extrahospitalaria, a la instalacion de
antenas de telefonia mévily sobre la insuficiencia de
infraestructuras sanitarias.
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DERECHOS RELATIVOS
AL URBANISMO Y A LA
VIVIENDA DIGNA

La profundidad y persistencia de la crisis econédmica
que seguimos padeciendo estd provocando un agra-
vamiento de las dificultades de las personas para po-
der acceder a una vivienda digna.

Si hace unos anos el principal problema para muchas
personas era acceder a una vivienda, ahora, en la
actualidad, no sélo persiste este problema, ademds,
agravado, sino que aparece el derivado de la pérdi-
da de la vivienda como consecuencia de no poder
pagar la hipoteca al haber perdido su tfrabagjo.

Esta grave situacion provoca un imparable aumento
de las personas que solicitan una vivienda de protec-
cién publica, sin poder acceder a ella porque la gran
demanda es superior a la oferta de viviendas disponi-
bles en la actualidad.

La crisis econdmica no solamente ha provocado un
enorme descenso en la aprobacién de proyectos ur-
banisticos nuevos, sino también la paralizacién de los
que ya estaban en ejecucion, ya que muchas empre-
sas urbanizadoras y Ayuntamientos se han quedado
sin liquidez suficiente para terminar las obras de urbao-
nizacion vy, de este modo, poder dotar a los terrenos
afectados de los servicios urbanisticos de suministro de
agua potable, alumbrado publico, alcantarillado y pa-
vimentacién de las vias publicas, con el consiguiente
perjuicio que tfodo ello supone para el inferés publico
y para las personas que han adquirido una vivienda
que no pueden ocupar ni disfrutar por carecer de los
servicios necesarios para obtener la licencia de prime-
ra ocupacion.

La intensidad de la crisis econdmica también ha pro-
ducido una falta de liquidez de las Administraciones
publicas para pagar puntualmente las distintas ayu-
das en materia de vivienda que han sido reconocidas
a las personas beneficiarias.

Por ofra parte, aunque se ha reducido notablemente
la aprobacién y gestion de nuevos proyectos urbanis-
ficos en comparaciéon con anos anteriores, el nimero
de quejas presentadas ante esta Institucion en materia
urbanistica y de vivienda sigue siendo importante, ya
que también hemos recibido en 2011 muchas quejas
sobre construcciones ilegales, la pasividad adminis-
frativa ante las solicitudes de informacidn presentadas
por la ciudadania y, debido a la crisis, el refraso inde-
finido en la terminacién de las obras de urbanizacion
que se encontraban en ejecucion.
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DERECHO A UN MEDIO
AMBIENTE ADECUADO

La contaminacidon acustica

Destaca por su nimero, como viene sien-
do habitual en los Ultimos anos, los pro-
blemas relacionados con el ruido, el cual
puede afectar seriamente a los derechos
constitucionales a la inviolabilidad del do-
micilio, ala salud, a la vivienda digna o a un
medio ambiente adecuado.

Las situaciones son muy variadas, junto
a los ruidos producidos por los estableci-
mientos sujetos a licencia ambiental (ba-
res, pubs, terrazas, fabricas, etc.), fambién
hemos investigado otro tipo de fuentes de
contaminacién acustica de contenido di-
verso, pudiendo citar, a modo de ejemplo,
el funcionamiento de casales falleros, los
comportamientos incivicos entre vecinos o
los ruidos procedentes del fréfico de vehi-
culos a motor.

La informacidon ambiental

También hemos recibido en 2011 muchas
quejas respecto a las dificultades para
acceder a la informacién ambiental. Las
asociaciones ecologistas y las personas in-
teresadas en obtener informacién ambien-
tal han acudido a la Institucién por no
haber obtenido respuesta alguna a sus pe-
ticiones de informacién, dentro del plazo
legal de un mes, como por haber obtenido
respuestas parciales o insuficientes, caren-
tes de motivacion.

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA
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DERECHOS RELATIVOS
AL EMPLEO PUBLICO

A lo largo del ano 2011, hemos investi-
gado quejas referidas al derecho fun-
damental de las personas a acceder
a un empleo publico a fravés de las
convocatorias de puestos vacantes; el
nombramiento de empleados publicos
temporales a tfravés de las bolsas de tra-
bajo; los derechos retributivos (sueldo
base, trienios, complemento de destinoy
complemento especifico) y los derechos
relativos a la asociaciéon sindical, repre- LY
sentacién y negociacién colectiva. W S
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DERECHOS RELACIONADOS
CON LA PRESTACION DE
OTROS SERVICIOS PUBLICOS
POR ENTIDADES LOCALES

La ciudadania es cada vez mds exigente a la hora de
demandar a los poderes publicos locales una ade-
cuada prestacion de los servicios de interés general
que afectan a las colectividades vecinales. Ya no se
conforman con que los servicios publicos se presten
de cualquier manera, sino que se constata un nivel de
exigencia mayor en cuanto a la calidad del servicio
que se ofrece.

En cuanto a las quejas recibidas en 2011, han versa-
do sobre las siguientes materias: el suministro de agua
potable (disconformidad con la facturaciéon o falta de
prestacion del servicio); la adecuada pavimentacion,
alumbrado, estado de conservacion y limpieza de las
vias publicas urbanas; la recogida de residuos sélidos
urbanos (importe elevado de las tasas o funciono-
miento deficiente del servicio); la ordenacién y control
del tréfico y fransporte urbano (expedientes sanciona-
dores y multas de trdfico), y las reclamaciones de res-
ponsabilidad patrimonial por danos generados a los
ciudadanos.

DERECHOS RELATIVOS A LA
HACIENDA PUBLICA

La mayoria de las actuaciones realizadas en el dm-
bito de los fributos locales se refiere al impuesto sobre
bienes inmuebles, una de las figuras mds importantes
del sistema impositivo local, tanto por el nimero de
personas afectadas por el mismo, como por las con-
secuencias que en el procedimiento recaudatorio se
producen. En ese sentido, son muchas las personas
que muestran su disconformidad con las revisiones
catastrales realizadas en los municipios, debido al im-
pacto que supone al producirse un incremento de la
carga fiscal soportada.

En relacién con el impuesto sobre vehiculos de trac-
cién mecdnica, persiste el problema de las liquidacio-
nes que se giran a las personas que ya no son titulares
de los automdoviles, bien porgue los han vendido o bien
porque estos ya no son aptos para circular, aungue en
ambos supuestos no se haya formalizado la baja en
los registros publicos.

Las quejas relativas a la Hacienda Autondmica, son
mds puntuales y mayoritariamente referidas al impues-
to sobre fransmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados y sobre el impuesto de sucesiones y
donaciones. Destacamos que continlan llegando
reclamaciones por el descontento que genera a las
personas, las dilaciones en la tramitacion de los expe-
dientes de comprobacién de valores en ambas figuras
impositivas.

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA
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INICIATIVA INVESTIGADORA



Esta Institucion tiene potestad de iniciar investigaciones de oficio, esto es, sin necesidad de que se presente
queja o reclamacién por parte de alguna persona, con el objeto de comprobar si los derechos y libertades
de la ciudadania pueden haber sido vulnerados, colectiva o individualmente, como consecuencia de actua-
ciones u omisiones de la administracién autonémica y local.

Las investigaciones que esta Institucién ha promovido de oficio en el 2011 han sido las siguientes:

® La situacion de un menor de 11 anos con
problemas de salud mental que requiere de
infernamiento.

* La falta de personal en centros geridtricos.

® Lainferrupcién del cobro de las prestaciones de la
Ley de la Dependencia.

" La falta de respuesta a la solicitud de una plaza
de aparcamiento para una persona discapacitada.

" La contratacién de una enfermera escolar.

® Las molestias por contaminacién acustica
producidas en un centro municipal.

® La atencién a menores de edades comprendidas
entre los 0-6 anos.

* La discriminacién en las tarifas de agua.

® Las instalaciones docentes deficientes de varios
centros escolares.

" Las irregularidades en un centro docente.

* La obtencién de medicamentos por parte de
enfermos crénicos aragoneses.

® La atencién a menores extranjeros No
acompanados (MENAS).

" Las molestias por los vertidos y olores producidos
por un matadero.

" Las ayudas asistenciales de comedor escolar.

" Las molestias acusticas causadas a una
comunidad de vecinos por un establecimiento
musical.

" Laigualdad real y efectiva en los ciclos de la ESO
y Bachillerato.

" Las demoras en los pagos a las Residencias de
Tercera Edad.

" La situaciéon de las viviendas futeladas para
personas enfermas mentales.

® Lasituaciéon de la Renta Bdsica de Emancipacion.
" El mal estado de conservacién de una playa.

" El Plan de Fomento de la Lectura de la
Comunidad Valenciana.

® La reduccién de viajes gratuitos a jubilados.

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA

31



ATENCION A LAS PERSONAS



El primer contacto que fienen los ciu-
dadanos y ciudadanas con nuestra
Institucién, suele ser a través de los pro-
fesionales de la Oficina de Atencidn
Ciudadana, quienes ofrecen a las per-
sonas no sélo informacién relativa a la
formulacién de las quejas, cuando el
asunfo que nos planfean es de nuestra
competencia vy, por lo tanto, puede ser
objeto de queja, sino también aseso-
ramienfo cuando hacen referencia a
cuestiones que, con arreglo al marco
competencial que nos atribuye nuestra
Ley reguladora, exceden de nuestras
competencias.

Las personas pueden dirigirnos sus
quejas y/o consultas a través de los
siguientes medios:

a) Personalmente, en la sede de
la Institucion, en la que la atencién
presencial al ciudadano se presta
en horario de 09:00 a 14:.00 y de
17:.00 a 19:.00, de lunes a viernes.

b) Por teléfono, en nuestro nimero
gratuito 900.21.09.70, en horario de
8.30 a 15 horas.

¢) Por correo postal o fax
(965.93.75.54).

d) Telemdticamente, a fravés de
la pdagina web de la Institucion
o de nuestro correo electrénico
consultas_sindic@gva.es

En cuanto alas 16.78/ consulias recibidas en
el Servicio de Afencion Ciudodana, hay que
destacar el importante incrermento experimentado,
mMas de un 42% en relacion con las 11,742
redlizadas en 2010, y mds de un 150% en relacion
a las 6.662 consultas gue se atendieron en 2009,
siendo Nuestra PagInG web o correo elecironico
lo vico mas Ufilizada para su presenfacion, con un
fotal de 11./57 contactos felemadticos.

Un dato muy positivo para nosotros es el hecho de que este
ano sean mayores las nuevas consultas (11.077) que los segui-
mientos de quejas ya presentadas (6.710), en cuanto que son
personas que por vez primera nos plantean sus conflictos o que
someten a nuestra consideracion nuevas cuestiones, 1o que
significa que han tenido una experiencia positiva con la Institu-
cién -que cada vez es mds conocida por la ciudadania- pone
de manifiesto la eficacia del Sindic y, lo que es mds importante,
que no hemos defraudado su confianza.

Las materias mds consultfadas se refieren a lo que nosotros de-
nominamos “Otros dmbitos de Actuacion Publica” (infraestruc-
turas, empleo, colegios profesionales, comunicaciéon audiovi-
sual, suministro de energia, etc.), con un total de 6.235 consultas.

Al igual que el ano pasado, ha quedado patente la preocu-
pacién de la ciudadania por los problemas derivados de la
aplicacién de la Ley de la Dependencia, con un fotal de 2.760
consultas.

El resto de materias mds consultadas han sido, por este orden,
uso del valenciano (1.534 consultas); medio ambiente (951); en-
senanza (642); servicios sociales (524), urbanismo (511) y vivien-
da (508 consultas).
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COMPROMISOS
CON LA CIUDADANIA



Nuestro deseo es seguir mejorando dia
a dia la calidad de los servicios que
prestamos a las personas que acuden
a esta Institucion solicfando nuestra
infervencion, procurando ser rapidos,
agiles y eficaces.

El Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, a fra-
vés de su Carta de Servicios, garantiza el funcionamiento
de la Institucién con los derechos de las personas usuarias
como centfro de sus actuaciones y los compromisos de
calidad contraidos, asi como la tramitacién de reclamo-
ciones o sugerencias que pudieran presentarse en rela-
cién con el propio funcionamiento de la Institucion.

Asimismo, el grado de cumplimiento de los compromisos
de calidad contraidos nos obliga a dar cuenta de ellos
para que sean accesibles a la ciudadania:

Tiempos medios de:

a) Emisidn de los acuses de recibo.

El art. 21.1.a) de la Carta de Servicios senala que “el
acuse de recepcion de la queja se enviard en el plazo
mdximo de 5 dias desde su entrada en la Instituciéon”.

En 2011, el tiempo medio de remisién del acuse de re-
cibo ha sido de 3,02 dias (en 2009 fue de 3,31 dias y en
2010 de 3,07 dias).

b) Admisién a frdmite de las quejas.

El art. 21.1.b) de la Carta de Servicios establece que “la
decision sobre la admisiéon a tfrémite se adoptard en el
plazo mdximo de 15 dias desde su recepcion”.

En 2011, el tiempo medio de admision a frémite de las
quejas ha sido de 15,94 dias (en 2009 fue de 18,44 dias
y en 2010 de 13,67 dias).

c) Resolucion de las quejas.

El art. 21.1.c) de la Carta de Servicios indica que “la deci-
sidn resolutoria del expediente de queja se adoptard en
el plazo mdximo de 1 mes desde la conclusion de las di-
ligencias de investigacién, entendiendo por tales las que
requieran contfestacion de una Administracién Publica o
de la propia persona interesada”.

En 2011, el fiempo medio de resolucién de las quejas des-
de que llega a la Institucién el Ultimo informe remitido por
la Administracion Publica investigada ha sido de 44,70
dias (en 2009 fue de 59,18 dias y en 2010 de 56,51 dias).

d) Espera para la atencién de consultas presenciales
y telefénicas.

En cuanto a la informacién presencial, el compromiso
adoptado en el art. 21.3.b) de la Carta de Servicios en
el sentido de que “el 90% de las consultas solicitadas se
atenderdn en un periodo mdximo de 15 minufos”, se ha
cumplido al 100%.

Respecto a las consultas telefénicas, y el compromiso
adoptado en el art. 21.4.d) de la Carta de Servicios en
cuanto a que “el fiempo medio de espera de las llamao-
das atendidas no excederd de 1 minuto”, también se ha
cumplido al 100%.

e) Contestacion de las reclamaciones y sugerencias.

El plazo de 15 dias para contestar a las reclamaciones y
sugerencias presentadas respecto al funcionamiento de
esta Institucion (arts. 27.5 y 28.4 de la Carta de Servicios)
también se ha cumplido, habiéndose presentado durante
el 2011 un total de 17 reclamaciones (35 en el ano 2010) y
4 sugerencias confestadas en un fiempo medio de 8 dias.

Hay que resaltar el esfuerzo realizado por el personal de
la Institucion, toda vez que con la misma plantilla y un in-
cremento del 25 % de quejas (2.397 quejas mds que el
ano anterior), se han reducido los tiempos medios de los
compromisos adquiridos.
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COLABORACION CON
LA ADMINISTRACION



En cuanto al grado de colaboracion de las Ad-
ministraciones PuUblicas Valencianas con esta
Institucion, queremos significar que sigue sien-
do muy elevado y satisfactorio.

De hecho, al igual que el ano pasado, tam-
poco destacamos a ninguna Administracion
como hostil por no remitir los informes requeri-
dos en el curso de las investigaciones efectuo-
das o no contestar a nuestras recomendacio-
nes o sugerencias.

Como ya hicimos el ano pasado, dedicamos
un apartado especifico para mencionar a las
Administraciones Pudblicas Valencianas que,
durante el 2011, han destacado por su especial
colaboracién con el Sindic de Greuges.

En este sentido, hemos querido destacar la
colaboraciéon especial del Ayuntamiento de
Valencia y los municipios que han firmado un
Convenio Especifico con el Sindic de Greuges:
Albal, Aimoradi, Benafer, Catarroja, LAlcora, La
Vall d'Uixd, San Vicent del Raspeig y Xirivella.

Todos los convenios firmados tienen dos obje-
fivos muy definidos: incrementar el grado de
conocimiento del Sindic y mejorar nuestra re-
lacién con las Administraciones publicas para
incrementar la proteccién de los derechos de
las personas.

Con esftos convenios también se pretende
potenciar las comunicaciones a través de los
medios electrénicos, a fin de mejorar los tiem-
pos de framitacién y resolucién de las quejas,
mejorando la calidad del servicio que ambas
instituciones -Sindic de Greuges y la Adminis-
fracién publica- ofrecen a la ciudadania.

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS



Desde principios de 2011, aquellas personas que asi lo
han querido, han podido realizar trdmites a fravés de
nuestra pdgina web de manera segura y personal me-
diante la utilizacion del certificado digital.

De esta forma, los ciudadanos y ciudadanas tienen la
posibilidad de presentar quejas, consultas y alegaciones,
aportar documentacién relacionada con algin expe-
diente, consultar el estado de framitaciéon en tiempo real
de sus quejas o subscribirse a los boletines informativos
y a las notas de prensa enviadas desde esta Institucion.

Desde el Sindic de Greuges, como Institucidén que vela
por el cumplimiento de los derechos de las personas, y
en especial, de los colectivos mds vulnerables, hemos
querido dar un paso muy importante en esta materia y
ofrecer un nivel mdéximo de accesibilidad de nuestra pd-
gina web para las personas discapacitadas: la llamada
friple A (AAA), de manera que, a nuestra web, pueden
acceder todas las personas a pesar de sus dificulfades o
discapacidades.

La nueva pdgina web del Sindic, en este afdn de com-
promiso por la accesibilidad, cuenta ademds con un se-
llo de calidad, que demuestra, a fravés de informes publi-
cos, la evaluacién continua de la accesibilidad web de
los contenidos publicados.

Es decir, la gran mayoria de sitios web accesibles cuen-
fan Unicamente con una marca estdtica (A, AA, & AAA)
gue no siempre evidencia el nivel real de accesibilidad.
En la pdgina web www.elsindic.com, nuestro nivel de ac-
cesibilidad AAA estd demostrado con los informes de las
evaluaciones que nos hacen a diario y que se encuen-
fran a disposicién de todo el mundo.

Ofra de las novedades que hemos incluido en nuestro
nuevo portal es un video sobre la Institucién del Sindic
de Greuges que dispone de una traduccién en Lengua

de Signos Espanola (LSE), subtitulacion y una trascripcion
textual de las imdagenes para llegar a todos los colectivos.

Por otro lado, desde que en julio de 2009, el Sindic de
Greuges pusiera en marcha su Servicio de Mensajeria
Corta al teléfono maévil (SMS), el nimero de personas in-
teresadas en hacer uso del mismo ha ido aumentando
paulatinamente. Asi, en 2009, se enviaron 1.284 mensajes;
en 2010 fueron 5.003 mensajes, y durante el 2011, nuestra
Institucion envid un total de 10.520 mensajes de fextos, 1o
que supone un incremento respecto al ano pasado del
110%.

El servicio de mensajes cortos de texto al teléfono maovil
estd siendo utilizado en la actualidad para informar, de
forma puntual, a los autores de las quejas sobre el estado
de tramitaciéon de su expediente.,

No queremos concluir este apartado sin antes recordar
que el uso de los medios electrénicos no implica ningdn
tipo de merma en el derecho de las personas que pre-
sentan una queja a acceder a su expediente de forma
fradicional.

Es decir, desde el Sindic garantizamos los mismos servi-
cios a aquellas ciudadanas o ciudadanos que no pue-
dan o no quieran acceder electrénicamente a nuestros
servicios. En esta institucion tenemos claro que Internet
puede ser una via, pero no es, desde luego, la Unica.
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ACTIVIDADES DEL SINDIC



DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y A LA JUVENTUD

VIl CONCURSO DE DIBUJO “SINDIC DE GREUGES”

El Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, la Fundacion de Solidaridad y Voluntariado de la Comunidad Va-
lenciana (Fundar) y la ONG Globalizacién de los Derechos Humanos convocaron en el mes de febrero de 2011 la VI
edicion del Concurso de Dibujo Sindic de Greuges. El objetivo de este certamen es promover los derechos humanos y
dar a conocer la labor del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana en el dmbito escolar de esta Comunidad.

1 -:1'?'
;- e riy

SR fndal i e

FIE umiiror nmiimsn

Esta edicion, con motivo de la preparacion del bicentenario de la Constitucion de Cadiz de 1812, los dibujos estaban rela-
cionados con los derechos v libertades reconocidos en dicha Constitucion.

Al igual que en convocatorias anteriores, el concurso estaba dirigido a alumnos y alumnas de educacién primaria y se-
cundaria, estableciendo un fotal de 10 premios divididos en dos categorias -cinco premios para los escolares de primaria y
cinco para los de secundaria-. En esta VIl edicién, al igual que en la anterior, y conscientes de la importancia que estdn ad-
quiriendo las nuevas tecnologias en el campo de la educacion, obsequiamos a los ganadores con un ordenador Netbook.
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Los ganadores de esta Vil edicion fueron:

En la modalidad de educacién primaria:

. Paula Barnet Segovia,
Colegio Alemdn, Valencia

. David Ferrer Tomdas,
Escola Les Carolines, Picassent, Valencia

. Aline Dieterlen Cuervo,
Colegio San José Hermanas Franciscanas
de la Inmaculada, Valencia

. Irene Roig Ferrando, )
CEIP Balmes, Guadassuar, Valencia En la modalidad de educacion secundaria:
. Ignacio Zacarés Masanet,

. Ménica Asensi Caicedo, i 0 )
Colegio San José de Calasanz, Valencia

CEIP Balmes, Guadassuar, Valencia
. Germdn Ribera Marin,

Accésit de primaria: IES Biar, Alicante

. Lara Ferndndez Sdnchez,

Escola Les Carolines de Picassent

. Ivén Bilaniuc,
Seccidn IES Alfonso Xlll,Cabanes, Castelldn

. Manel Segura Lozano,
Escola Les Carolines de Picassent

. Alicia Durdn Gonzdlez,
|[ES Fuente de San Luis, Valencia

. Cristian Ubeda Crespo,
|[ES Fuente de San Luis, Valencia

Accésit de secundaria:

. Araceli Rubio Alonso,

|IES Professor Broch i Llop, Vila-real
. Erika Sofia Pintos Ferndndez,

IES Riba-Roja

. Irina Galera Valero,

|IES Professor Broch i Llop, Vila-real

. Paloma Jurado McAllister,
Colegio El Armelar, Paterna
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Il CONCURSO DE REDACCION “SINDIC DE GREUGES”

El Sindic de Greuges, consciente de que la participacion activa de la juventud es un elemento fundamental para crear
la cultura de respeto y promocidn de los derechos humanos, convocd en enero de 2011 la segunda edicién del Concurso
de Redaccién Sindic de Greuges sobre Derechos Humanos.

La actividad, dirigida a estudiantes de ESO, bachillerato y ciclos formativos de grado medio, tiene un doble objetivo: por
un lado, fomentar entre la juventud la cultura de los derechos humanos y, a la vez, acercar la figura del defensor del
pueblo de nuestra Comunidad a este colectivo.

En esta ocasidn, y a diferencia de la primera edicion, el concurso tenia dos categorias: una dirigida al alumnado de se-
cundaria y otro dirigido a estudiantes de bachillerato y ciclos formativos de grado medio.

En esta segunda edicion los frabajos de redaccién debian estar relacionados con el articulo 1 de la Declaraciéon Univer-
sal de los Derechos Humanos: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estdn de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otfros.”

El Jurado, reunido el 14 de septiembre de 2011, selecciond entre todos los participantes un total de 10 trabajos finalistas,
cinco por cada categoria, que fueron premiados con un ordenador Netbook para cada uno de ellos.

Los ganadores de esta segunda edicién fueron:

En la modalidad de educacién secundaria: En la modalidad de bachillerato y ciclos formativos:

.Jaume Llop, . Irene Nabas,

IES Professor Broch i Liop, Vila-real Collegi LArmelar, Paterna

. Mar Edo, . Alberto Lopez, IES La Serrania,
IES Vilafranca, Castellén Villar del Arzobispo

. Lucia Berenguer, . Naiara Mds,

IES Agost, Alicante CFP Europa, EIx

. Patrick O'Cairroll, . Ivén Martinez,

IES Thader, Orihuela IES Rafal

. Celia Pifero, . Patricia Cufillas,

Colegio San Vicente Ferrer, Valencia IES Figueras Pacheco, Alacant
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RELACIONES INSTITUCIONALES EN EL AMBITO INTERNACIONAL Y NACIONAL

XVI CONGRESO Y ASAMBLEA ANUAL DE LA FEDERACION
IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN

En la XVI Asamblea General Ordinaria de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman, Emilia Caballero Alvarez, ad-
junta primera del Sindic resulté reelegida como coordinadora para la Regidn de Europa de la Red de Defensorias de la
Mujer de la FIO, de la que ya formaba parte desde sus comienzos.

SINDIC DE GREUGES XXVI JORNADAS DE
EONUNIAT AR COORDINACION DE
DEFENSOR DEL PUEBLO

Las Jornadas de Coordinacién de Defensores del
Pueblo tienen cardcter anual y congregan a los ti-
m:.u,:-:-:c 0 GRILGES tulares y representantes de las instituciones de De-
= fensores del Pueblo fanfo autondémicas como la
nacional. El principal objetivo de estas reuniones
de frabagjo es intercambiar experiencias, asi como
profundizar y adoptar medidas sobre cuestiones re-
lativas a las quejas que afanen en igual medida al
funcionamiento de todas las oficinas de defensores
y, gue suponen un avance de los derechos funda-
mentales y de las libertades publicas.

Durante las jornadas celebradas en el 2011, el fema
central fue la defensa de los derechos de las personas mayores. Los partficipantes trabajaron desde tres perspectivas
diferentes: los derechos socioecondmicos, los derechos sociosanitarios, y los derechos recogidos en la aplicacion de la
Ley de la Dependencia.

La eleccién de esta temdtica a tratar en las jornadas vino propiciada por la actual situacion que estén viviendo las per-
sonas mayores en Espana.

El envejecimiento de la poblacidn y la intensa incidencia de la discapacidad y la dependencia en este colectivo de per-
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sonas plantean nuevos retos para la Administracion Pdblica. Segun el IMSERSO, Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
de los casi ocho millones de personas mayores que hay en Espana, mds de 2.300.000 presentan algun fipo de discapa-
cidad y 1.150.000 han solicitado las prestaciones recogidas en la Ley de Dependencia. Sin embargo, el aumento en el
numero de personas mayores de 65 afos No ha ido acompanado de un desarrollo de recursos asistenciales.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana fue una de las instituciones encargadas de coordinar los talleres de
frabajo previos a las XXVI Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo, que este ano se celebraron en Cartage-
na, Murcia.

El taller preparatorio celebrado en Alicante los dias 3 y 4 de mayo versaba sobre las personas en situaciéon de dependen-
cia, haciendo especial énfasis en las personas mayores. Los participantes en el taller fueron los encargados de trabajar y
consensuar el documento definitivo con las conclusiones que se presentaron en las jornadas de Cartagena.

El Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana y sus dos adjuntos, Emilia Caballero y Carlos Morenilla respectiva-
mente, participaron en las XXVI Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo, que en esta ocasién organizd el
defensor murciano, José Pablo Ruiz Abelldn, en la ciudad de Cartagena, del 5 al 8 de junio de 2011.

La cita anual permitié poner en comun las principales demandas y necesidades que la ciudadania hace llegar a estas
Instituciones a consecuencia de la situaciéon actual que estdn viviendo las personas mayores en Espana y asi, buscar
soluciones a los problemas mds habituales en esta materia.
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OTRAS ACTIVIDADES

COLECTA DE SANGRE
“SINDIC DE GREUGES”

El Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana junto
con el Centro de Transfusidon de Alicante y a la Asociacion
de Donantes de Sangre de la Provincia de Alicante orgo-
nizd una Jornada de Donacién de Sangre el 3 de marzo
de 2011. Se trataba de la cuarta colecta promovida por el
Sindic de Greugesy se llevd a cabo en el autobuls de hemo-
donacién ubicado en el Portal de Elche de Alicante.

Desde el Sindic, ademds de velar por la defensa de los de-
rechos y libertades de la ciudadania, queremos implicar-
nos en promover actitudes responsables y solidarias tales
como la donacidn de sangre.
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DOSSIER DE PRENSA



El Sindic pide «maxima transparencia» en
las bolsas de empleo de Bienestar Social

EURDOPA PRESS VALENCIA

B El Sindic de Greuges dela Comu-
nitatValenciana, José Cholbi, hare-
comendado a la Conselleria de
Bienestar Social que facilitela «ma-
xima publicidad y transparencia» a
las resoluciones administrativas
que determinan el funcionamien-
to de las bolsas de empleo tempo-
ral para «desvirtuar cualquier pre-
suncion que pudiera poner en en-

tredicho el funcionamiento objeti-
vo de la Administracions,

Asise pronuncia el sindic en res-
puesta a una queja presentada por
una vecina de Valencia que sefiala-
ba que en la gestién de las bolsas de
sustitucién de Bienestar Social los
representantes sindicales «no co-
nocen ni tienen acceso a las reso-
luciones administrativas» que las
contienen, «por lo que ponen en en-

tredicho el principio de transpa-
renciay publicidad de las mismass.
Igualmente, indicaba que se esti
vulnerando el principio de igualdad
de acceso al empleo piblico y ex-
plicaba que la subdelegacitn de
bolsas «se ha irrogado competencias
que no le son propias, por lo que las
decisiones tomadas por las subco-
misiones podrian ser nulas de ple-
no derecho».

17 de enero de 2011 Levante
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El Sindic pide un
fisioterapeuta para
un hombre en coma

P Sanidad suspendic en
enero el tratamiento
rehabilitador a un paciente
que lleva 23 anos inconsciente

P. G. DEL BURGO/S. SAPEMA AL ERCIA

W Casi al mismo tiempo que el Sin-
dic de Greuges instaba ayer a la
Conselleria de Sanidad a reponer
el tratamiento rehabilitador a un
hombre de Tavernes de Valldigna
que permanece en coma desde
hace 23 afios y que se interrumpi
en enero de este afio, dos médicos
peritos visitaban al paciente en su
domicilio para evaluar la necesi-
dad deun fisioterapeuta, segiinin-
formaron a Levante-EMV fuentes
proximas a la familia.

El padre del enfermo remitic
una queja al Sindic de Greuges en
la que solicitaba el mantenimien-
to de un rehabilitador para su hijo
que sufrid un accidente de trifico
hace 23 anos que le dejd en coma.

La familia ha solicitado la me-
diacidn del Sindic ante la retirada
del pago de este servicio por parte
del hospital Francesc de Borja de
Gandia. La suspension de este ser-
vicio es, en opinidn de sus padres,

«como condenarlo a una muerte
lenta y terrible, sufriria unos dolo-
res terribles en todas sus articula-
ciones y dolores musculares cau-
sado por la atrofias.

Laausencia deun rehabilitador
ocasionaria la calcificacion de las
articulaciones, segin la familia.
Trasel periodo de hospitalizacién,
los padres decidieron llevarlo a
casa para cuidarlo personalmente
y contratar un servicio de rehabili-
tacion a cargo de Sanidad.

Paralelamente a la reclamacion
dirigida al Sindic de Greuges, el pa-
dre del paciente remitid una carta
al President de la Generalitat Va-
lenciana, Francisco Camps, que la

derivd al la conselleria. Estadltima |

iniciativa eslaque ha propiciadola
visita de los dos peritos al domici-
lio del paciente.

Fuentes de la conselleria confir-
maron que el enfermo ha recibido
asistencia rehabilitadora desde
que se accidentd, con un contrato
que se renovaba cada seis meses y
que la valoracidn realizada por los
fisioterapeutas del departamento
concluia que pasados 2o afos de
atencidon, lo que hay que mantener
esla higiene postural para evitarla
aparicion de llagas.

12 de felbrero de 2011 Levante
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CRISTOBAL lLIﬂ'S

J urnada solidaria del personal adscrito al Sindic de Greugues

El personal adscrito al Sindic de Greugues de  acercd hasta la donacidn v agradecio a los tra-
la Comunidad Valenciana colabord ayerenla  bajadores de la institucion y a las personas que
Il donacion de sangre organizada por el Cen-  de forma solidaria participaron en la campana,
tro de Transfusidn de Alicante v la institucion ~ Asimismo, el Hospital de Denia también cele-
que preside José Cholbi. El propio Cholbi se  bro la tercera edicidn de la donacidn de san-

gre. En la jornada solidaria participaron tanto
el personal del centro sanitario como el pabli-
co en general. Al término de esta donacion, se
contabilizaron un total de 34 donantes presen-
tados, de los cuales 9 han sido nuevos,

4 de marzo de 2011 El Mundo
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El Slndn: mvestiga

- deuna hora esperando la ambulan-
. cia que su esposo habia solicitado.
m::unpﬁbhml.ﬁsm

el Sin-

jerque:lpmd.u!ldﬂmmﬁlln-
ndmelpltmdemcuim
cia porun lnfamdemﬂshmﬁ

raelcasodela
e mur|6 sin ambulancia

Segin fuentes del Centro de In-
formacién y Coordinacion de Ur-
gencias (CICU), que gestiona la
atencion a personas que precisan
ambulancias, el caso se estd inves-
tigando, pero hasta la fecha no ha
habide ningin resultado ni respues-
ta oficial

Emilio ha recopilado los extrac-
0 lamadas desde el teléfono
Ivivienda donde su madre

atal indisposicion que le
muerte. El marido de la

b4 que su esposa

habia sufride un infarto y solici-
taba la presencia urgente de un
equipo médicos,

A través de su abogado, Emilio
ha dirigido ya una reclamacién ala
Conselleria de Sanidad a modo de
expediente administrative. Alega
que el fallecimiento de Vicenta
«vino provocado a consecuencia de
un anormal funcionamiento de los
servicios £ CONCIEto por
el hecho de que la asistencia médi-
ca por parte del SAMU se demord
por espacio de mis de una horas.

En el escrito se solicita un infor-
me de las actuaciones del CICU en
relacién a los hechos y copia de las
grabaciones con ocasion de las re-
petidas llamadas al 112 por parte de
el marido de Vicenta y del propio
Emilio a través de su teléfono ma-
vil cuando su madre se encontraba

en ¢l patio de la finca
wmmmmm la vida sin
asistencia.

26 de marzo de 20171 Las Provincias
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El Sindic pide al Consell que pague el
cheque para acceder alos pisos VPO

El defensor del
ciudadano de la
Comunidad registra un
alud de quejas de
menores de 30 anos
que esperan el pago
de 5.500 euros

de la Comunidad Valenciana, José
Cholbi Diegh, se ha dirigido por es-
crito a la Conselleria de Medio Am-
biente, Agua, Urbanismo y Vivien-
da para pedirle que agilice el pago
de las subvenciones para el cheque-
acceso a la vivienda protegida, una
subvencion que, en algunos casos,
llega a 5,500 euros tras acumular
tres afios de retraso, desde septiem-
bre del afio 2009.

En el registro general de entra-
da del Sindic de Greuges figura

como enviada una notificacion a la
Conselleria que hasta ahora diri-
ge Juan Cotino para exponerle los
hechos denunciados por mas de una

_ ciudadang. En general, son perse-

nas con un perfil muy determina-
de: jévenes menores de 35 afios,
victimas de violencia doméstica y
familias o unidades familiares con
ingresos que no excedan de 2,5 ve-
ces el Indicador Piblico de Renta
de Efectos Miiltiples. En todos los
Ca508, peTsonas que acceden por pri-
mera vez a la propiedad de una vi-
vienda.

José Cholbi Diego, en baseala

José Cholbi se basa en
la legislacion basica
autondmica sobre
derecho a la vivienda

aplicacién del titulo I de la Consti-
tucitn, en su articulo 47 que habla
del derecho que todos los espaiio-
les tienen de acceder a una vivien-
da digna, estima oportuno sreco-
mendars, ¥ asi lo dice en el texto
enviado a la Conselleria, que, te-
niendo en cuenta el periodo de
tiempa transcurmido (tres afios me-
nos dos meses), «adopte las medi-
das oportunas para abonar integra-
mente la ayuda concedida al antor
de la quejan.

El ritular de la sindicatura lo co-
munica a la Conselleria para que,
«en ¢l plazo miximo de un mes,

El defensor da un mes

al rtamento para
que diga si aceptala
rectama_ciﬁn

22 de junio de 2011 La Verdad

nos informe si acepta esta recomen-
dacidn o, en su caso, nos ponga de
manifiesto las razones que estime
para no aceptarla y ello, de acuer-
do con lo prevenido en el articulo
29 de la ley 11/1988, reguladora de
esta institucions.

En un informe enviado por el
conseller Coting, la resolicion del
cheque acceso a la viviendadela
Generalitat reconoce el cumpli-
miento de los requisitos exigidos,
pero sse procederd al reconocimien-
to personal y posterior pago de la
subvencion en el momento en que
exista crédito presupuestario que
dé cobertura a la mismas.

Hasta ahora, la Conselleria y el
propio Sindic de Greuges ha admi-
tido problemas en el pago de ayu-
das para compra de vivienda de oca-
sién (la entrada) tras el repenting
cierre del plan de vivienda 2009-
2012 y también la ayuda para el al-
quiler, compartida por la Adminis-
tracién central y autondmica.
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wincia de Alicante que recla-
in & la administracion el cobro
mkmmm econdmico

riador Chabds que usag;urnn que,
como jefes de departamento de di-
versas materias durante el curso
2009-2010, tuvieron que esperar
siete meses para poder cobrar el
complemento cormespondiente a su
cargo con efecto retroactivo. Asi,
en los meses de abril y mayo perc-
bieron de forma correcta el com-
plemento, pero en el mes de junio
ya no lo recibieron. Ademis, en ju-
lio de 2010, les remitieron una no-
tificacitén la devolu-
cion del dinero por considerar el
cobro de la cantidad como retribu-
citn indebida.

La Conselleria de Educacidn,
tras varios facilitt
al sindic un informe en el que ex-
plicaba que el IES Historiador

El sindic insta a revisar las néminas de
n rofesores de un instituto de Dénia

Elsindic de Greuges, José Cholbl. » ere

Chabés habia remitido un escrito
de nombramiento de drganos de
coordinacién diddctica en el que
proponia el nombramiento de 15
jefes de departamento y el cese de

cuatro departamentos, e indicaba
que para el curso 2009-2010 tenfan

¥ pasar a ser ofro instituto inde-
pendiente. En ese texto, segin los
argumentos de Educacion, se indi-
caba en la parte su-
perior la denomina-
cion de [ES 3 de Dé-
nia, «lo que motivé
el error en la trami-
tacidn de las jefatu-
ras por parte de la
unidad de secunda-
ria, ¥ las 15 altas
fueron tramitadas
como jefes de De-
partamentos. En
mayo de 2010 se de-
tectd el error por-
que no se habia
creado el [ES 3 de
Dénia y, en consecuencia, la sec-
nuaba en el registro de centros do-
centes como tal seccién, por lo cu-
al se procedio a la rectificacion.

3 de julio de 2017 El Mundo
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1 de agosto de 2011 ABC

El Sindic pide a Castedo
que garantice la
rotulacién en valenciano
El Sindic de Greuges ha instado al
Ayuntamiento de Alicante a que
active los mecanismos necesarios
para garantizar que la rotulacion
de las instalaciones y oficinas
municipales se realice de forma
preferente en valenciano, dado
que la poblacitn se encuentra en
una zona de predominio lingaisti-
co valenciano. Esta recomenda-
citn se produce tras la admision
por el Sindic de la queja de un
vecino de la ciudad respecto ala
rotulacion exclusivamente en
castellano del nuevo centro
comunitario del Garbinet.

15 de agosto de 2017 La Razén

El Sindic pide que se informe a ambos
padres de las notas en caso de separacion

C.G.

VALENCIA- El Sindic de Greuges
pidid ayerala Conselleria de Edu-
cacién que promueva las actua-
ciones necesarias paraqueambos
progenitores reciban, en caso de
separacién matrimonial y siem-
pre que no se prive a uno de ellos
dela patria potestad, informacion
sobre las notas y las actividades
extraescolares de sus hijos.

Asf lo recoge en una recomen-
dacidn realizada tras una queja
emitida por un padre de dos me-
nores de diez y cuatro afios esco-
larizados en el centro de educa-
cién infantil y primaria El Palme-
ral de Elche (Alicante).

El padreargumenta en su queja
que el centro docente conoce
desde enero su separacién matri-
monial, porque entrego en la se-
cretarfa el auto judicial en el que

consta que no ha sido privado de
la patria potestad, y desde enton-
ces el colegio no le ha facilitado
informacién alguna sobre el de-
sarrollo educativo de sus hijos.

El director del colegio asegura
quelatutoradelos nifios haman-
tenido entrevistas y facilitado in-
formacidn al padre reclamante. .
cuantas veces ha sido necesarioy
anade quelasittidcion académica
de los menores es positiva.
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Elsindic reclama qué los padres reciban

las notas por separado en caso de divorcio

P Cholbi insta a Educacion a que se informe también sobre las actividades extraescolares de los hijos

EFE b
B Elsindic de greuges, José Chal-
bi, ha pedido a la Conselleria de
Educacidfinque promseva las ac-
luaciones necesarias para que
ambaos progenitoses reciban, en
caso de separacitn matrimonial
¥ Slempre que no e prive a und
deellos de la patria potestad, in-
lormmaciin sobre las notas y tam-
bién de las actividades extraes-
colanes de sus hijos.

Asi lo Pecoge o1 una recomen-
dacidn realizada tras una queja
emitida por un padre de dos me-

nares de 10y 4 afios cscolarizados
en el centro de educacitn infan-
til ¥ primaria F1 Palmeral de Fx,

El padre argumenta en su que-
Jaque &l centro docente conoce
desde envero suseparaciin matri-
maandal porque entregd en la se-
cretaria el auto judicial, en el que
consta que no ha sido privado de
la patria potesiod, y desde enton-
oes el colegho no le ha facilitado
informacidn alguna sobre el des-
arrollo educativo de sus hijos.

El sindic de greuges consulid
enonces ala Hdumqu!ﬂq

cuenta de que, segin el informe
del director del colegio, la o
de bos ndfios ha mantenido entre-
vistas y facilitado informacién al
padre reclamante scuantas veces
ha sido iecesarios y afade quela
situaciin académica de los me-
nores o5 positiva,

Informacién con retraso

Aungpue el padre reconoce que el
centrobe informa de la evalucidn
académica y de las actividades
extraescolares de bos hijos, desta-
ca que Jo hace «a posterior y, en

general, a peticidn propias ke que
considera sun impedimentos
para panticipar activamente en la
educaciin de sus hijos,

El sindic de greuges sugiere
también alaConselleria de Edu-

15 de agosto de 2011 Levante
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El sindic de Greuges afirma que los
barracones no se pueden usar durante afos

R.V.

VALENCIA-Las aulas prefabrica-
das, conocidos como barracones,
no deben sustituir a los colegios
durante anos. El sindic de Greu-
ges, José Cholbi, alerté de que
convertir «lo que deberfa ser una
situacidn excepcional y transito-
ria» como la instalacién de aulas
docentes prefabricadas «en un
estado de cosas que se prolonga

durante afios» no puede recibir «la
consideracion de una actuacion
puiblica regulars.

Cholbi hizo estas afirmaciones
en respuesta a una queja del
AMPA del colegio ptiblico 103 de
Valencia, en la avenida Baleares,
por la tardanza en construir el
nuevo centro, proyectado junto a
las antiguas naves de la empresa
Cross, que permitirian alos alum-
nos abandonar los barracones

provisionales. Considera que es
legitimo recurrir a la escolariza-
cion de alumnos en mddulos
prefabricados, pero sélo con ca-
rdcter «residual, y en todo caso
provisionalmente», mientras se
llevan a cabo las instalaciones
definitivas.

Por ello, pide la adopcidn de las
medidas necesarias paraque esos
alumnos tengan la opcién de re-
cibir una ensenanza de calidad.

28 de agosto de 2011 La Razén
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El Sindic pide personal «<adecuado»
para el Punto de Encuentro Familiar

Una madre denuncia
«mal funcionamiento»
del centro de Valencia
y asegura haber
recibido coacciones

VALENCIA. Cuando el amor se
acaba de forma poco amistosa, el
régimen de visitas de Jos hijos sue-
le ser uno de los principales mo-
tivos por el que una pareja acaba
tirandose los trastos a la cabeza.
Los Punto de Encuentro Famniliar
(PEF) tratan de suavizar los con-
flictos y velar por la seguridad de
los menores.

Sin embargo, una madre ha acu-
dido al Sindic de Greuges para que-
jarse por el wmal funcionamien-
tos del PEF de Valencia. Denun-
cia su malestar psicolégico y emo-

cional y la falta de comprension
por parte del personal.

Tras estudiar el escrito, el de-
fensor del pueblo valenciano re-
comienda al Ayuntamiento de Va-
lencia que las actuaciones en el
PEF se hagan por empleados econ
la preparacion y cualificacion pro-
fesional suficiente y métodos de
intervencion adecuadoss a la ma-
teria que tratan.

La remitente de la queja expli-
a que los problemas surgen cuan-
do comienza el nuevo régimen de
visitas, en el que sus dos hijas te-
nen que salir del centro con el pa-
dre. Las pequefias se negaban en
rotundo a irse con el progenitor
v, llorando, pedian ir con la edu-
cadora social.

Segin la mujer, el PEF asumid
que la inica responsable de la ac-
titud de las menores con el padre
era ella, alentando al padre a acu-

dir al juzgado para que se le acu-
sara de ser responsable del deno-
minadeo ssindrome de alienacion
parentals. Asegura, ademss, que
recibid samenazas y coaccioness
tanto hacia ella come a sus hijas.
51 no 0s vais con vuestro padre,
la jueza os llamari a declarar y en-
tonces si que vais a llorars, asegu-
ra la madre que les dijeron.

El Sindic expone que, por razo-
nes legales, no puede valorar las
resoluciones judiciales que han
llevado al régimen de visitas es-
tablecido. Pero recuerda que es

La remitente de la queja

asegura que sus hijas
llorabany se
airse consu

necesario que el personal de estos
servicios atiendan a las usuarias
wcon la sensibilidad que se requie-
Tes para tratar los conflictos fami-
liares.

Lo certo es que son los colegios
profesionales quienes designan,
a través de un concurso de méri-
tos, a los abogados, psicélogos y al
resto de empleados mejor prepa-
rados para trabajar en los Puntos
de Encuentro Familiar.

José Cholbi considera que si se
quiere gue los PEF sean un espa-
cio neutral e idéneo, se debe crear
la weonfianza suficientes para que
N0 $¢ conviertan en lugar de ema-
yor sufrimiento & incomprensién
del que'ya tienen por razones de
conflictividad familiars. Y afiade
que el solo cumplimiento de la
sentencia acomo dnico objetivo
haria que estos Centros perdieran
sunaturaleza y razdn de sers.

28 de agosto de 2011 Las Provincias
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El Sindic
investiga el
permiso para
la incineradora
de L’Alcora

£P,. Castellén

El Sindic de Greuges de la Comu-
nidad Valenciana, José Cholbi,
ha admitido a trimite la queja

ras, Territorio y
Medio Ambiente de la Generali-
tat, de una autorizacién ambien-
tal integrada para el funciona-
miento de una planta de incine-
racion de residuos vixicos y peli-
grosos en L'Alcora
Los vecinos indican en la
queja que el propio Ayuntamien-
tode L'Alcora ha interpuesto un
recurso de akzada contra la auto-
rizacion ambiental integrada y
solicita la anulacidn, segin ha
informado este martes la institu-
clin en un comunicado. Por
ello, ante la “importante alar-
ma” social generada en torno a
la autorizacién concedida a esta
instalacion, v con ¢l objeto de
“preservar los derechos consti-
tucionales v estatutarios de los
cludadanos a la inviolabilidad
del domicilio, a la proteccion de
la salud, a un medio ambiente
adecuado, scguro y sano, ¥ a
una vivienda digna”, Cholbi ha

una vivienda digna”, Cholbi ha
solicitado un informe a la conse-
jeria y al Ayuntamiento de L'Al-
cora. El objeto es recopilar infor-
macion ¥ conocer “de primera

PUCSID.

Cholbi ha recalcado que la
autorizacion ambiental integra-
da “aspira a refundir, en una
sola, todas las autorizaciones
de cardcter ambiental necesa-
rias para la puesta en funciona-
miento de las instalaciones in-
dustriales, con objeto de garan-
tizar una visién global ¢ inte-
grada de todas las facetas de la
contaminacién procedente de
las mismas”. :

14 de sepfiembre de 2011 El Pais
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DENUNCIA

El Sindic de Greuges investigara

la autorizacion para la actividad

LA D0RA

El Sindic de Greuges, José Chalbi,
investigard si se han cumplido
las pequisitos para la instalacién
de una planta de incineracidn
de residuos tdxicos y peligrosos
e TAlcora, autorizada por la
Conselleria de Medio Ambiente,

instalacidn de esta planta.
La awtorizacion ambiental in-
tegrada para el funciopamicnio

de la infraestructura ha gene- |

rado mabestar en los vecinos y
del propio Ayuntamiento de
FAlcora, que ha interpuesto un
recurso de alzada contra la au-
torizacidn solicitando la anula-
cidn de la misma, segiin indica-
ron las mismas fuentes,

Cholbi asegurd que ante la
“importante alarma social® ge-
nerada en tormo a este espacio,
¥ “con el objeto de presenvar los
derechos constitucionales v es-

14 de septiembore de 2011 El Mediterrdneo

15 de octubre de 2011 El Mediterraneo

tatutarios de los ciudadanos a la
inviolabilidad del domicilio, a la
proteccidn de la salud, a un me-
dio ambiente adecuado, seguro
¥ sano, ¥ a una vivienda digna”.
¢l Sindic solicitd ayer un infor-
me a la Conselleria de Infraes
tructuras, Territorio vy Medio
Ambiente ¥ al Ayuntamiento.

El fin es recopilar informacion
¥ saber de primera mano los an-
tecedentes y bos términos concre
tos de la autorizacion, asi como
la resolucidn motivada que se
dicte en contestacion al recurso
de alzada interpuesto, =

A
S Cholbl,
SINDIC DE GREUGES

Investigan las
quejas por el

matadero de

Burriana

RO
FLET

El Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenclana, José
Cholbi, ha ablero una queja
de oficio para imestigar las
quejas por bos vertidos del
matadero de Burriana. En las
inmediacdones del mismo se
encuentran los colegios Villa
Fitima, Menyagolosa v Salesia-
nos, “donde soportan impor-

| tantes molestias v facnies olo-

res catsados por la entidad™,
Cholbi ha tenido noticias
e que kos vecinos de la wona
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El sindic reclama a las ﬁﬂiﬁersidades |

mas ensenanza en valenciano

Ni una sola titulacion se imparte de manera integra

ke
La Sindicoturs de Greuges ha insta-
doa la Unbeersitat de Viakencia, la Po-
linécnica de Valencia, la de Alicante
¥ la Miguel Hernandez de Elche a

; integrumente en esta lengua. E] sin-
dic, José Cholibl, ankma a todas ks

mecoge
Cholbi en su escrito, Segin ha infor.
mado al sindic, la Universitat de

en vabenciano, yu que casi dos ter-
cios ha recibido clases en esta len-
gaa v el 34,8 % doclara recibir la mi-
1 o ks clases en et idioma.
Duranie e cusso 2006-2010, 4.745
e less 16,501 graposs die kas difieren-

turn, al mencs una de ellas serd en
valenciana,

El sindic, Josd Chalbl o iucas

2?2 de octubre de 2011 El Mundo

Dhe bos 37.939 alumnos matricu-
lados en ese mismo curso en la
Unbrersidnd Politdenics, la institc-
citn impartid clases en valenciano
a o 5.95% abumpos que asi o soli-
citaron, &l menos en uno de ks gno-
pos en los que s matricularon. Por
su pane, la Universidad de Alicante
asegura que uno de sus objetivos
peira el perioda TO0E-2012 ¢ sentar
las hases par que en un futuro sra-
zonables o solo se atiends |a de-
manda de docencia en valendiana,
sind fqueé permita los alumnos pae-
dan CUrsar sun mimero razonable
e asignatums on osta lenguas,
Fimalmente, la Universitat Mi-
ol Herméndez explica que todas
sus titulaciones se imparten en un
Gnico grupe, por la que no hay
posibilidad de ofrecer a los estu-
diambes la opeidn de elegir en va-
lenciana,
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Prenﬁns de red;c;‘,lén dei Sindic de Gfeugues

e = [

» DIEZ ESTUDIANTES DE ESO Y BACHILLERATO DE LA COMLUNIDAD VALENCIANA han sida los ganadores del Il Concurso de Redaccidn sobre derechos huma-
nios convocada por esta institucion y en el gue han participado centenares de estudiantes. Los premiados recibleron ayer un ordenador netbook en un acto cele-
brado en |a sede del Sindic en Alicante presidido por José Cholbi y en el que todos leyeron sus textos. Los ganadores son Jaume Liop (1ES Professor Broch i Liop,
Castellén), Mar Edo (IES Vilafranca), Lucia Berenguer (IES Agast), Patrick 0'Carroll {Colegio Thader, Orihuela) y Celia pifiero (Colegio San Vicente Ferrer, Valencia)
en Secundaria, mientras que en Bachillerato los premiados han sido Irene Nabds (Colegio EI Armelar, Paterna), Alberto Lopez (€S La Serrania, Villar del Arzobis-
pol. Naiara Més (CFP Europa, Elche), hvin Martinez (IES Rafal) y Patricia Cutillas (IES Figueras Pacheco, Alicante). El jurado estaba formado por Emilia Caballerg,
Carlos Morenilla y Ricarda Albir, por el Sindic de Greuges, el delegado de La Verdad en Alicante Pedro Lopez y el jefe de Cultura de INFORMACION Rogelio Fenoll.

17 de noviembre de 2011 Informacién
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El Sindic estudia una queja por el
retraso enun tratamiento de VIH

EFE ALICANTE

B El Sindic de Greuges ha vuelto
a pedir a la Conselleria de Sani-
dad que amplie su informacion
ante la queja presentada por un
joven noveldense después de que
el Hospital de Elda le negara ini-
cialmente una profilaxis posterior
a la exposicién del VIH, segin
asegura el denunciante. El joven,
Felipe Giner, remitié una queja el
pasado mes de junio ante «la gra-

vedads de su caso ya que la de-
mora en recibir la profilaxis puso
«en riesgos la eficacia del trata-
miento, que depende de la rapi-
dezen suadministracidény que se
aconseja que sea en las seis pri-
meras horas tras la exposicidn.
Giner consiguid finalmente el
tratamiento tras acudir sin éxito al
Hospital de Elda, al ser derivado
desu centro de salud en Novelda,
segin ha relatado.

20 de noviembre de 2011 Levante
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El Sindic pide explicaciones al Consell
por los «<impagos» a las residencias

Cholbi abre una queja de oficio para conocer la situacion de ancianos y trabajadores

JOAQUIN NUREZ / Alicante
En medio de la monumental crisis
que estin estos dias bos
atrasos de la Generalitat en el pa-
go de las ndminas a los profesores
de los colegios concertados y las
millonarias deudas que mantiene
con el sector de las farmacias v de
las empresas socio-sanitarias, el
Sindic de Greuges de la Comuni-
dad Valenciana, José Cholbi, dio
ayer un severo loque de atencion a
la Administracion autondmica.

de la Generalitat y ayer anuncic
que ha abierto una queja de oficio
para conocer «de primera manos
comao esta afectando a las residen-
cias de la tercera edad de la pro-
vincia de Alicante la demora en los
pagos. El Sindic quiere saber las
CONSECUCTICIAs que los impagos po-
drian estar provocando en la aten-
cidn a las personas mayores, pero
también los efectos de estas deu-

das sobre los propios trabajadores

de los centros. Y como las deudas
son generalizadas y afectan a toda
la Comunidad Valenciana, Cholbi
también anuncid que sen las proci-
mas semanass ampliard este estu-
dio a las provincias de Valencia y
Castelldn.

Preocupacion

aDesde la llegada de Cholbi a esta
institucidn, éste ha mostrado una
especial preccupacin por la aten-
cién que reciben las personas ma-
yoress en la Comunidad Valencia-
na, un colectivo smuy vulnerables,
segiin explica la oficina del Defen-

comunicado. De hecho, durante es-
te afio 2011 el Sindic ha tramitado
un dmportante ndmeno de quejass
relacionadas con la atencitn a este
colectivo, especialmente en los as-
pectos referidos a la valoracidn de
la dependencia y a la asignacién
de recursos plblicos.

Cholbi insiste én que la atencidn
en las residencias a las personas

Datos de los
dltimos pagos

>La investigacidn incluye
las residencias que
atienden a personas
mayores y los centros para
personas que tienen
asignada la prestacidn
residencial.

*El Sindic de Greugues
quiere saber el nimero de
plazas de los centros, la
titularidad de las

dltimo pago realizado y a -,
qué periodo correspande.

mayores, tanto a aquellas que han
sido valoradas con un grado y ni-
vel de dependencia, como a ague-
llas que no habiendo sido valora-

das como personas dependientes

30 de diciembre de 2011 El Mundo

residen en estos centros, «&s un te-
ma de especial interés y maxima
relevancia para el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Valencia-
na.

Como consecuencia de esta
preccupacion, el Sindic se ha diri-
gido a la Conselleria de Justicia y
Bienestar Social para solicitarle,
entre otros documentos, una rela-
cidn de las residencias de atencion
a personas mayores y un listado de
los centros autorizados para la
atencidn a personas dependientes
a las que se le haya asignado la
prmndnvmladallmm

Eluubumhsuﬁ:muﬂ-
berdn indicar el nimero de plazas
de los centros, la modalidad de es-
tas plazas, la titularidad y ¢ tipo de
financiacidn, asi como la fecha del
tltimo pago realizado a cada uno
de ellos y el periodo al que corres-
ponde el referido pago, segin ex-
plicaron ayer desde la oficina del
Sindic de Greugues.
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