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Presentacion

Presentacion

El Capitulo III del Titulo IIl de la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, dispone los términos en que la institucion
debe dar cuenta de su actuacion ante les Corts Valencianes. Asi, se establece la
obligacién de presentar un informe anual ante la Comisién de Peticiones, cuando la
Camara se encuentre en periodo ordinario de sesiones. No hay mayor precisién temporal
al respecto.

No obstante, ha venido siendo practica habitual presentar el informe anual a partir del
mes de marzo del afio siguiente al examinado, previa convocatoria por parte de la Mesa
del parlamento. La disolucion de les Corts elegidas el 24 de mayo de 2015, mediante el
Decreto del President de la Generalitat nUmero 2235/2019, de 4 de marzo, ha hecho
imposible presentar este informe anual en fechas que pudieran considerarse como
usuales.

La disoluciéon de la camara parlamentaria tiene como consecuencia el inicio de un
proceso institucional que culmina con la toma de posesién del President de la Generalitat
y la constitucidon de un nuevo Consell, previa celebracién de elecciones, constitucion
formal de les Corts y celebracion del Pleno de investidura. Razones de prudencia y
oportunidad aconsejaron retrasar la presentacion de este informe hasta el momento de
alcanzar una situaciéon que podriamos denominar como de normalidad institucional. La
propia prevision legal que hace referencia al periodo ordinario de sesiones de les Corts,
arriba sefialada, asi parece apuntarlo.

Para la adecuada comprension del texto que sigue, es preciso aclarar, desde el inicio, que
el informe se terminé de redactar en febrero de 2019 y que representa una imagen de la
actividad de la institucion durante el ano 2018. Generalmente, se da cuenta de la
situacion de los expedientes de queja al 31 de diciembre de dicho afio, aunque en
contadas ocasiones se hace referencia a actuaciones realizadas durante los primeros dias
de enero de 2019, si hubieran producido algin cambio relevante en el estado de
tramitacion de las quejas.

El informe pone de relieve el esfuerzo que los limitados recursos personales con que
cuenta la institucion han debido desarrollar para hacer frente al importante nimero de
actuaciones practicadas el pasado ejercicio. Solo su dedicacion ha permitido ejecutar,
con el rigor que requiere el mandato legal recibido, la excepcional tarea de defender los
derechos y libertades de la ciudadania valenciana.

Como se ha recordado en afios anteriores, el equipo del Sindic ha sido coordinado por
los dos adjuntos, Angel Luna Gonzalez y Carlos Morenilla Jiménez, en quienes se han
delegado las diferentes materias en que se estructura el trabajo de la institucion.
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El articulo 32, apartados 1y 3, de la citada Ley 11/1988 sefiala que la memoria o informe
anual debera tener el siguiente contenido minimo:

1. El Sindico de Agravios dara cuenta de la situacién general de la proteccion de los
derechos y libertades de la Comunitat Valenciana, a que esta Ley se refiere, del nimero
y naturaleza de las quejas presentadas, asi como de las que fueron objeto de
investigacion y el resultado de la misma, con especificacion de las sugerencias o
recomendaciones admitidas por la Administracion. (...)

3. El informe contendrd, necesariamente, un anexo cuyo destinatario serdn Les Corts
Valencianes, en el que se hard cumplida liquidacién del Presupuesto de la Sindicatura
en el periodo a que corresponda dicho informe.

Dado el elevado nimero de expedientes de queja que tramita la instituciéon, resulta
materialmente imposible dar cuenta, en este informe, de todas y cada una de las que
fueron objeto de investigaciéon y de su resultado. Como es conocido, las resoluciones del
Sindic, que contienen las recomendaciones y sugerencias dirigidas a las administraciones
investigadas, se hacen publicas en la pagina web de la institucién. Cualquiera puede
acceder a estas resoluciones, a todas ellas, lo que las dota del méas elevado grado de
publicidad, y convierte en absolutamente transparente la principal labor del defensor
valenciano. La rendicién de cuentas requerida por la ley se cumple de forma concluyente,
en el propio dia a dia.

Como ya pusimos en practica con el informe correspondiente al ejercicio de 2017, a
través de la edicidon electronica de este informe de 2018 se podra acceder al contenido
de las resoluciones que aqui se citan, pinchando sobre el nimero de la queja que aparece
destacado. Hemos insertado los enlaces que hacen posible visualizar el texto integro de
las resoluciones que son objeto de comentario, lo que nos permite hacer mas agil el
examen de esta cronica anual. El informe estara disponible en la pagina web de la
institucién y quien lo consulte podra detenerse y profundizar en aquellos temas que
resulten de su especial interés.

Recogiendo el mandato legal, la exposicién se inicia dando cuenta del numero y
naturaleza de las quejas presentadas, en un apartado que describe, mediante cifras, el
conjunto de la actividad de la institucion. A partir de los datos expresados en ese capitulo,
podemos observar como la tramitacion de las quejas viene acompafada de una amplia
tarea de atencion de consultas, realizada por via telefénica o por medios electrénicos y,
en el menos frecuente de los casos, de manera presencial en nuestra sede. El sequimiento
de los diferentes expedientes también puede ser realizado, por los interesados, a través
de estos medios.

Las cifras permiten analizar el origen geografico de las quejas y de las consultas, asi como
la lengua utilizada por los promotores de las actuaciones. Como es obvio, los expedientes
se tramitan en la lengua elegida por el ciudadano o ciudadana para iniciarlos.
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También se describe la distribucidén por materias de las quejas formuladas, de forma que
puede analizarse su evolucién a lo largo de los Ultimos cuatro afios. Esta breve referencia
nos permite distinguir, con perspectiva, dénde se han situado, en cada momento, los
problemas y las preocupaciones de la ciudadania.

Como dato complementario de la distribucidon por materias, se ofrece informacion sobre
las administraciones afectadas por las quejas iniciadas en 2018. Dado que la mayoria de
estas tiene como destinataria la administracion autondmica, se muestra un desglose del
numero de expedientes que afectan a los diferentes departamentos de la Generalitat.

La vida de los expedientes puede resultar mas o menos extensa en funcion de las
caracteristicas especificas de los problemas planteados y del grado de colaboracién de
los diferentes organismos objeto de investigacion por el Sindic. En los cuadros finales del
Capitulo I se muestran datos correspondientes a la situacion de los expedientes abiertos
durante 2018 e, incluso, de los abiertos en los ejercicios anteriores que permanecian vivos
el 1 de enero de ese afio.

Seguidamente, en este apartado numérico se informa sobre las circunstancias que han
determinado los diferentes tipos de cierre, sobre el nUmero de recomendaciones y
sugerencias emitidas y sobre las respuestas obtenidas de las diferentes administraciones.
De los datos aportados se deduce el elevado nivel de resoluciones que resultan
formalmente aceptadas por los destinatarios, aunque la aceptacion no siempre se
traduce en la satisfaccion plena de las reclamaciones de la ciudadania.

Cumpliendo el mandato legal, el informe da cuenta de la situacion general de la
proteccion de los derechos y libertades de la ciudadania valenciana. Este capitulo se
traduce en una valoracion del Sindic sobre aquellos problemas mas significativos que
han sido objeto de estudio por la institucion y sobre las respuestas que han merecido
por parte de las administraciones que han sido requeridas para intervenir. En él se valora
la evolucién de las distintas modalidades de quejas y de las materias afectadas, en un
gjercicio que pretende destacar lo mas relevante de nuestra labor.

Sigue una descripcion de las quejas iniciadas de oficio por el Sindic durante el ejercicio,
asi como una referencia a las que permanecian activas al inicio del afio, aunque hubieran
sido abiertas durante ejercicios anteriores. Mediante las quejas de oficio se pretende
actuar sobre problemas detectados por el Sindic, pero que no han sido objeto de
reclamacion o denuncia por parte de la ciudadania. A veces este tipo de quejas da lugar
a la elaboracion de estudios o informes especiales, como se vera a lo largo de este
informe anual.

El capitulo siguiente da cuenta del grado de colaboracion de las diferentes
administraciones con el defensor, poniendo de manifiesto los expedientes que han
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debido ser resueltos o cerrados sin recibir los oportunos informes por parte de los
organismos requeridos. También en estos casos pueden consultarse las resoluciones
emitidas, a través de los enlaces insertados en la edicion electrénica.

También se informa, sucintamente, sobre otras actividades desarrolladas desde el Sindic
o que hayan contado con nuestra participacidon, durante 2018, con una especial
referencia a las reuniones celebradas por los dos observatorios creados por la institucién:
el Observatorio del Menor y el Observatorio de la Vulnerabilidad.

Finalmente, el informe recoge la certificacion de la aprobacién de la Cuenta anual del
Sindic de Greuges correspondiente al ejercicio de 2018, efectuada mediante acuerdo de
la Junta de Coordinacién de la institucion en su reuniéon de 12 de marzo de 2019, y el
detalle de esta. La Cuenta anual ha sido remitida a les Corts Valencianes y al Sindic de
Comptes, a los efectos oportunos.

Esta breve presentacion no puede concluir sin agradecer a las personas que han acudido
al Sindic de Greuges a plantear sus problemas por la confianza depositada en esta
institucion, asi como al conjunto de medios de comunicacion social que han contribuido
a difundir nuestras actuaciones. También es preciso agradecer su colaboracién a las
autoridades que, de forma mayoritaria, han aportado su esfuerzo para avanzar en la
defensa y proteccion de los derechos y libertades de la ciudadania valenciana.
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1.1 La actividad del Sindic de Greuges en cifras

Capitulo 1
Actividad del Sindic de Greuges

1.1 La actividad del Sindic de Greuges en cifras

1.1.1 Datos generales de la actividad del Sindic de Greuges

Tabla 1
Quejas iniciadas por el Sindic de Greuges en 2018

Quién inicia la queja Numero Porcentaje
Quejas presentadas por la ciudadania 12.162 99,67
Quejas iniciadas de oficio 40 0,33
Total 12.202 100,00

Tabla 2
Consultas atendidas por la Oficina de Atencidon Ciudadana en 2018

Medio de presentacion Numero Porcentaje
Telefonica 3.369 30,73
Web/email 6.816 62,17
Presencial 778 7,10
Total 10.963 100,00

Tabla 3
Consultas telematicas directas de la ciudadania a los expedientes a través del
portal web (pagina web y sede electronica) en 2018

Donde se efectlia la consulta Numero Porcentaje
Pagina web 19.100 84,21
Sede electrénica 3.582 15,79
Total 22.682 100,00
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Tabla 4
Consultas teleméaticas a los expedientes desde web y desde sede electrénica en
2018

Abril 1.729 9,05 415 11,59
Mayo 1.963 10,28 289 8,07
Junio 1.587 8,31 337 9,41
Julio 2.026 10,61 287 8,01
Agosto 1.286 6,73 231 6,45
Septiembre 1.436 7,52 241 6,73
Octubre 1.655 8,66 337 9,41
Noviembre 1.556 8,15 257 7,17
Diciembre 1.264 6,62 346 9,66
Total 19.100 100,00 3.582 100,00
Tabla 5

Paginas visitadas del portal web del Sindic de Greuges en 2018

280.466
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1.1 La actividad del Sindic de Greuges en cifras

Tabla 6
Desglose por secciones mas visitadas del portal web del Sindic de Greuges en
2018

Seccion NUmero de visitas
El Sindic 51.585
Actuaciones 33.755
Estado de quejas 32.550
Consulta tu queja 28.105
Presenta una queja o consulta 17.147
Recuperar contrasefa 4.365
Contacto 3.459
Cbémo te podemos ayudar 2.203

Tabla 7
Localidades en las cuales se origina la mayoria de las visitas, segun la direccién
IP, en 2018

Localidad Porcentaje de visitas
Valencia 31,48
Alicante 15,57
Barcelona 7,04
Madrid 6,74
Castellon 3,25
Elche 2,35
Benidorm 1,59
Torrent 0,92
Gandia 0,91

Tabla 8
Distribucién segun la lengua utilizada por los promotores de las quejas
presentadas en 2018

Lengua NUumero de quejas Porcentaje
Castellano 11.869 97,27
Valenciano 333 2,73
Total 12.202 100,00
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Tabla 9
Distribucién por la procedencia de las quejas presentadas en 2018

De la Comunitat Valenciana 12.024 98,54

Otros origenes 178 1,46

Total 12.202 100,00
Tabla 10

Distribucién por la provincia de procedencia (solo Comunitat Valenciana) de las
quejas presentadas en 2018

Alicante 7.180 59,71

Valéncia 4.066 33,82

Castellon 778 6,47

Total Comunitat Valenciana 12.024 100,00
Tabla 11

Evolucién del nUmero de quejas iniciadas anualmente de 2008 a 2018

2008 3.927
2009 3.647
2010 9.504
2011 11.900
2012 14.585
2013 19.134
2014 13.029
2015 13.604
2016 14.143
2017 17.544
2018 12.202
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Tabla 12

Distribucién por materias sobre las que versan las quejas formuladas en 2018

Materia
Educacion
Servicios Sociales
Urbanismo
Empleo Publico
Medio Ambiente
Atencion a la Dependencia
Régimen Juridico
Servicios Publicos Locales
Defensor del Pueblo
Sanidad
Vivienda
Trafico
Derechos Linguisticos
Hacienda Publica
Conflictos Juridico Privados
Patrimonio Cultural Valenciano
Industria
Colegios Profesionales y Administracion Corporativa
Menores
Obras Publicas
Asuntos Sub-ludice o con Resolucién Judicial
Justicia
Ejercicio de Actividades Econémicas
Bienes
Empleo
Comercio y Consumo
Transportes
Agricultura
Deportes
Turismo
Derechos de Género e Igualdad
Total
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Numero
3.993
2.102
2.060

884
832
810
369
177
173
128
119
84
83
78
53
39
35
30
27
26
16
16
15
15
13
11

T N N N

12.202

Porcentaje
32,72
17,23
16,88

7,24
6,82
6,64
3,02
1,45
1,42
1,05
0,98
0,69
0,68
0,64
0,43
0,32
0,29
0,25
0,22
0,21
0,13
0,13
0,12
0,12
0,11
0,09
0,03
0,03
0,03
0,01
0,01
100,00
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Tabla 13

Evolucion, distribuida por materias, del niumero de quejas iniciadas anualmente de 2015 a 2018

Materia

Educacion

Servicios Sociales

Urbanismo

Empleo Publico

Medio Ambiente

Atencion a la Dependencia
Régimen Juridico

Servicios Publicos Locales
Defensor del Pueblo

Sanidad

Vivienda

Tréfico

Derechos Linguisticos
Hacienda Publica

Conflictos Juridicos Privados
Patrimonio Cultural Valenciano
Industria

Colegios Profesionales y Administracion Corporativa
Menores

Obras Publicas

Asuntos Sub-ludice o con Resolucién Judicial
Justicia

Ejercicio de Actividades Econdémicas
Bienes

Empleo

Comercio y Consumo
Transportes

Agricultura

Deportes

Turismo

Derechos de Género e Igualdad
Otros Defensores

Total

NO
3.993
2.102
2.060
884
832
810
369
177
173
128
119
84
83
78
53
39
35
30
27
26
16
16
15
15
13
11
4

4
4
1
1
0
2

12.20

2018
%
32,72
17,23
16,88

7,24
6,82
6,64
3,02
1,45
1,42
1,05
0,98
0,69
0,68
0,64
0,43
0,32
0,29
0,25
0,22
0,21
0,13
0,13
0,12
0,12
0,11
0,09
0,03
0,03
0,03
0,01
0,01
0,00
100,00

N°: nimero, %: porcentaje, A: variacion respecto al afio anterior.

A
-40,05
648,04
638,35
161,54
71,22
-13,55

45,85
-81,11

-1,14
-94,41
-10,53
-95,35

50,91
-50,32
-20,90
-29,09

94,44
-16,67
-30,77
271,43
33,33
77,78
-28,57
-44,44
-18,75
-26,67
-66,67
300,00
0,00
0,00
-90,00
0,00
-30,45

NO
6.661
281
279
338
2.891
937
253
937
175
2.290
133
1.808
55
157
67
55
18
36
39
2
12
9
21
27
16
15
12
1
4
0
10
0
17.544

2017
%
37,97

1,60
1,59
1,93
16,48
5,34
1,44
5,34
1,00
13,05
0,76
10,31
0,31
0,89
0,38
0,31
0,10
0,21
0,22
0,04
0,07
0,05
0,12
0,15
0,09
0,09
0,07
0,01
0,02
0,00
0,06
0,00
100,00

A
26,66
-37,28
-89,33
-70,81
209,86
11,95
-26,88
10,11
8,02
384,14
-0,75
933,14
-32,93
101,28
-28,72
44,74
-50,00
20,00
-15,22
133,33
100,00
0,00
-4,55
35,00
-44,83
66,67
-90,08
-66,67
33,33
0,00
-91,74
0,00
24,05

NO
5.259
448
2.614
1.158
933
837
346
851
162
473
134
175
82
78
94
38
36
30
46
3
6
9
22
20
29
9
121
3
3
0
121
3
14.143

2016
%

37,18
3,17
18,48
8,19
6,60
5,92
2,45
6,02
1,15
3,34
0,95
1,24
0,58
0,55
0,66
0,27
0,25
0,21
0,33
0,02
0,04
0,06
0,16
0,14
0,21
0,06
0,86
0,02
0,02
0,00
0,86
0,02

100,00

A
130,46
-85,96
-0,80
5,37
51,71
32,86
297,70
69,86
-7,43
322,32
-35,27
337,50
290,48
-2,50
27,03
-97,54
-14,29
76,47
-64,34
-57,14
-62,50
-47,06
450,00
33,33
-6,45
0,00
1628,57
-40,00
0,00
0,00
830,77
0,00
3,96

2015

NO
2.282
3.190
2.635
1.099
615
630
87
501
175
112
207
40
21
80
74
1.544
42
17
129

%
16,77
23,45
19,37
8,08
4,52
4,63
0,64
3,68
1,29
0,82
1,52
0,29
0,15
0,59
0,54
11,35
0,31
0,12
0,95
0,05
0,12
0,12
0,03
0,11
0,23
0,07
0,05
0,04
0,00
0,00
0,10
0,00
100,00
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Tabla 14

Distribucién por materias, desagregada por provincia de procedencia, de las quejas iniciadas en 2018

Materia

Educacion

Servicios Sociales

Urbanismo

Empleo Publico

Medio Ambiente

Atencion a la Dependencia
Régimen Juridico

Servicios Publicos Locales
Defensor del Pueblo

Sanidad

Vivienda

Derechos Linguisticos

Tréfico

Hacienda Publica

Conflictos Juridico Privados
Patrimonio Cultural Valenciano
Industria

Colegios Profesionales y Administracion Corporativa
Obras Publicas

Menores

Justicia

Asuntos Sub-ludice o con Resolucién Judicial
Ejercicio de Actividades Economicas
Bienes

Empleo

Comercio y Consumo
Agricultura

Deportes

Transportes

Derechos de Género e Igualdad
Turismo

Total por provincia

Alicante
Nimero Porcentaje
3.199 44,55
1.938 26,99
75 1,04
481 6,70
507 7,06
363 5,06
197 2,74
58 0,81
78 1,09
46 0,64
87 1,21
9 0,13
21 0,29
27 0,38
16 0,22
6 0,08
8 0,11
11 0,15
3 0,04
4 0,06
7 0,10
7 0,10
7 0,10
9 0,13
3 0,04
6 0,08
3 0,04
2 0,03
1 0,01
0 0,00
1 0,01
100,00
7.180 58,84

Castellén

NUmero

17

6

412

175

23

50

12

12

N
ol

[EEN
OO0OO0OOCOFRPFRPOFRPRFPNIMPRPUORPRPFPOUOWEREDNEPRE

778

Porcentaje
2,19
0,77

52,96
22,49
2,96
6,43
1,54
1,54
3,21
1,41
0,26
0,13
0,39
0,64
0,77
0,13
0,13
0,64
0,13
0,51
0,26
0,13
0,13
0,00
0,13
0,13
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
100,00
6,38

Valencia
Nimero Porcentaje
749 18,42
146 3,59
1.560 38,37
215 5,29
277 6,81
388 9,54
150 3,69
91 2,24
59 1,45
67 1,65
26 0,64
72 1,77
57 1,40
34 0,84
28 0,69
31 0,76
23 0,57
14 0,34
22 0,54
13 0,32
7 0,17
8 0,20
7 0,17
6 0,15
8 0,20
4 0,10
1 0,02
1 0,02
1 0,02
1 0,02
0 0,00
100,00
4.066 33,32

Otros origenes

NUmero

28
12
12
13
25

9
10
18
11

~

OO NP OOFRPOOOOUIFRPOWER WNDNN D

178

Porcentaje
15,64
6,66
7,08
7,22
14,15
5,05
5,66
10,11
6,23
2,26
2,26
1,13
1,13
6,81
1,70
0,57
1,70
0,00
0,57
2,84
0,00
0,00
0,00
0,00
0,57
0,00
0,00
0,57
1,14
0,00
0,00
100,00
1,46
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Tabla 15

Distribucién por materias, desagregada por promotores, de las quejas iniciadas en 2018

Materia

Educacion

Urbanismo

Servicios Sociales

Medio Ambiente

Empleo Publico

Atencion a la Dependencia
Régimen Juridico

Defensor del Pueblo

Servicios Publicos Locales
Derechos Linguisticos

Sanidad

Tréfico

Hacienda Publica

Vivienda

Patrimonio Cultural Valenciano
Conflictos Juridico Privados
Colegios Profesionales y Administracion Corporativa
Industria

Obras Publicas

Justicia

Ejercicio de Actividades Econdmicas
Bienes

Empleo

Menores

Asuntos Sub-ludice o con Resolucién Judicial
Comercio y Consumo
Transportes

Agricultura

Deportes

Derechos de Género e Igualdad
Turismo

Total

Hombres
Nimero Porcentaje

1.500 28,96
1.015 19,59
760 14,67
429 8,28
312 6,02
264 5,10
222 4,29
104 2,01
97 1,87
80 1,54
68 1,31
53 1,02
46 0,89
38 0,73
34 0,66
27 0,52
24 0,46
20 0,39
18 0,35
15 0,29
11 0,21
11 0,21
8 0,15
7 0,14
6 0,12
4 0,08
2 0,04
2 0,04
2 0,04
0 0,00
1 0,02
5.180 100,00

Mujeres

NUmero
2.406
1.034
1.314

375
563
543
141
67
68
3
56
31
29
79
3
25
6
15

BN i e )

1

w

OFL NMNNONO©

6.810

Porcentaje
35,33
15,18
19,30

5,51
8,27
7,97
2,07
0,98
1,00
0,04
0,82
0,46
0,43
1,16
0,04
0,37
0,09
0,22
0,12
0,01
0,01
0,06
0,06
0,19
0,13
0,10
0,00
0,03
0,03
0,01
0,00
100,00

NUmero

Colectivos

87
11
28
28
9
3
6
2

[EEY
N

OO O0OONORPNPOWOOOORLRNNMNWOMDO

212

Porcentaje

41,04
5,19
13,21
13,21
4,25
1,42
2,83
0,94
5,66
0,00
1,89
0,00
1,42
0,94
0,94
0,47
0,00
0,00
0,00
0,00
1,42
0,00
0,47
3,30
0,47
0,00
0,94
0,00
0,00
0,00
0,00
100,00
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1.1 La actividad del Sindic de Greuges en cifras

Tabla 16
Distribucién por administracién afectada en las quejas iniciadas en 2018

Ambito de la administracién Numero Porcentaje
Organismos de la Administracién del Estado 194 1,11
Organismos de la Administracién local 4.083 23,35
Organismos de la Administracién autonémica 13.208 75,54
Total 17.485* 100,00

* Una misma queja puede afectar a varias administraciones y organismos.

Tabla 17
Distribucién por organismo afectado de la Administracién autonémica en quejas
iniciadas en 2018

Organismo afectado NUmero Porcentaje
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte 4.263 32,28
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas 2.982 22,58
Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
" ; - 2.708 20,50
Democraticas y Libertades Publicas
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico 2.590 19,61
Conselleria de Sanidad 372 2,82
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracién del
o 165 1,25
Territorio
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
L 54 0,41
Climatico y Desarrollo Rural
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
; X 51 0,39
Comercio y Trabajo
Presidencia de la Generalitat 19 0,14
Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
L L 2 0,02
Participacion y Cooperacion
Conselleria de Infraestructuras y Transportes 1 0,01
Cortes Valencianas 1 0,01
Total 13.208* 100,00

* Una misma queja puede afectar a varias administraciones.
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Capitulo 1 Actividad del Sindic de Greuges

Tabla 18
Canal de presentacion de las quejas en 2018

Canal Numero Porcentaje
Correo electronico 4.999 40,97
Personacion 3.267 26,77
Portal web 2.678 21,95
Correo postal 961 7,88
Remitidas desde otras administraciones 208 1,70
Quejas de oficio 40 0,33
Fax 34 0,28
ORVE 15 0,12
Total 12.202 100,00

1.1.2 Datos referidos a la situacion y tramitacion de los expedientes
de queja

Tabla 19
Situacion de los expedientes de quejas iniciadas en 2018

Situacion de los expedientes de quejas Numero Porcentaje
No Admitidas 474 3,88
Admitidas 11.515 94,37
Remitidas al Defensor del Pueblo 173 1,42
Quejas de oficio 40 0,33
Total 12.202 100,00
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1.1 La actividad del Sindic de Greuges en cifras

Tabla 20
Distribucién por causa de no admisién de quejas iniciadas en 2018

Causa de no admision NUumero Porcentaje
Falta de subsanacién requerimientos 120 25,32
Queja extemporanea 92 19,41
Actuacion administrativa correcta 58 12,24
No es motivo de queja 54 11,39
No existe actuacion administrativa previa 45 9,49
Cuestiones juridico-privadas 39 8,23
Asuntos sub-iudice o resueltos por los tribunales 24 5,06
Otros motivos 42 8,86
Total 474 100,00

Tabla 21
Estado a 31/12/2018 de las quejas iniciadas en 2018

Estado Numero Porcentaje
Cerradas 5.171 42,38
En tramite 6.557 53,74
No admitidas 474 3,88
Total 12.202 100,00

Tabla 22
Estado a 31/12/2018 de las quejas iniciadas antes de 2018

Estado NUumero
En tramite al inicio de 2018 12.431
Cerradas durante 2018 11.049
Que contindan en tramite al final de 2018 1.382
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Tabla 23

reuges

Distribucién por tipo de cierre de los expedientes de queja durante el afio 2018

Tipo de cierre Numero Porcentaje
Cierre actuacion administrativa correcta 5.761 35,52
Cierre resolucién aceptada 5.747 35,43
Cierre favorable, se solucionara 2.059 12,69
Cierre resolucién no aceptada 1.039* 6,41
Cierre favorable, se solucioné 782 4,82
Cierre litis pendencia 455 2,81
Cierre por traslado al Defensor del Pueblo 182 1,12
Cierre por fallecimiento del ciudadano 68 0,42
Cierre resolucion aceptada parcialmente 52 0,32
Cierre por solicitud del ciudadano 46 0,28
Cierre por desistimiento 20 0,12
Cierre por existir resolucién en asunto idéntico 9 0,06
Total 16.220** 100,00

* Este dato engloba tanto las quejas no contestadas como las no aceptadas.
** Cierres efectuados durante el afio 2018. Puede afectar a quejas de afios anteriores.

Tabla 24
Resoluciones con

recomendaciones y sugerencias dirigidas a las

administraciones, y respuestas recibidas durante el afio 2018

NUmero
Resoluciones emitidas 6.861
Respuestas a resoluciones recibidas 6.757

Tabla 25

Distribucién por tipo de las respuestas recibidas a las resoluciones en 2018

Tipo de respuesta NUumero Porcentaje
Resoluciones aceptadas 5.747 85,05
Resoluciones no aceptadas 958 14,18
Resoluciones parcialmente aceptadas 52 0,77
Total 6.757 100,00
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1.2 La Oficina de Atencion Ciudadana

1.2 La Oficina de Atencion Ciudadana

La Oficina de Atencion Ciudadana del Sindic de Greuges tiene como funcién la
informacion y orientacion a la ciudadania respecto del contenido de los servicios que
presta la institucion y de la mejor forma de hacer uso de ellos. En este sentido, el articulo
18.3 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Sindic de Greuges se refiere
expresamente a la oficina de Informacion, estableciendo que «pondra en conocimiento
de todas aquellas personas que lo soliciten el contenido y alcance de las competencias
del Sindic de Greuges y les orientara sobre la forma y medio de interponer una queja
ante el mismo (...)». En este capitulo se informa de las actuaciones desarrolladas por esta
oficina, a lo largo de 2018.

Si de las informaciones facilitadas por la ciudadania, por cualquiera de las vias de acceso
a la institucion, se deducen indicios que permitan apreciar la existencia de una
vulneraciéon de derechos ocasionada por actuaciones u omisiones de las
administraciones publicas, se despliega la actuacion de la oficina en toda su extension.
Esta actuacion abarca desde la mera informacion sobre el procedimiento de tramitacién
de quejas hasta el auxilio preciso para la formalizacién de estas, junto con los escritos
complementarios que pudieran resultar necesarios.

Cuando los problemas planteados exceden del ambito competencial de esta institucion
o rebasan el marco de las administraciones publicas valencianas, el personal de la oficina
procura orientar a quienes acuden al Sindic hacia las vias o medios mas adecuados para
la busqueda de las soluciones requeridas.

Esta oficina es el primer contacto de la ciudadania con el Sindic de Greuges, derivandose
de este contacto, en gran parte de los casos, una relacion que se prolonga a lo largo de
la vida del expediente de queja. La atencion directa y personalizada que se ofrece a
quienes comparecen ante la institucion resulta de gran utilidad puesto que se presta en
momentos que, generalmente, se viven como dificiles o complicados. En estos casos, una
informacion comprensible y la respuesta a cuantas dudas puedan suscitarse constituyen
apoyos de enorme valor.

Durante el pasado ejercicio de 2018 el personal de la Oficina de Atencion Ciudadana ha
atendido un total de 10.963 consultas, de las cuales 3.477 son consultas nuevas y 7.486
son consultas en relacién con un expediente de queja ya iniciado. Estas uUltimas hacen
referencia a diferentes aspectos, como informacion del estado de tramitacidn de la queja,
auxilio para la redaccion de alegaciones, entradas de datos nuevos, gestion de solicitudes
de entrevista con el personal de la institucién, etc.

Los ciudadanos también pueden consultar de forma telematica el estado de
tramitacion de su expediente de queja, sin necesidad de intervencion inmediata del
personal de nuestra oficina. Para esto se facilita, previa solicitud, una clave que permite
acudir directamente al propio expediente, a través de nuestra pagina web. También se
puede acceder al expediente a través de la sede electrénica, para lo que se necesita un
certificado electrdnico. Si asi se precisa, el personal de la oficina resuelve las incidencias
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Capitulo 1 Actividad del Sindic de Greuges

derivadas de estos procesos de consulta electrénica de las que tiene constancia. De esta
forma, durante 2018 hemos atendido un total de 2.488 peticiones de claves de acceso a
expedientes y los ciudadanos y ciudadanas han efectuado 19.100 consultas a través de
nuestra pagina web y 3.582 a través de la sede electronica.

Para facilitar el acceso de la ciudadania al Sindic, la institucion ofrece las siguientes vias
de comunicacion:

e De forma presencial en nuestra sede (C/ Pascual Blasco, nimero 1, 03001,
Alicante), de lunes a viernes, en horario ininterrumpido de 8.30 h a 17.00 h.

e Por teléfono. Disponemos, para ello, de una linea de teléfono gratuita (900 21 09
70).

e Por correo postal a nuestra sede.
e Por fax (965 93 75 54).

e A través de la direccion de correo electronico consultas sindic@gva.es

e Através de la pagina web del Sindic (www.elsindic.com)

e A través de la sede electronica.

e Através de las redes sociales Twitter y Facebook.

De todos estos canales, la pagina web y el correo electrénico siguen siendo las vias mas
utilizadas, con un ligero incremento respecto a 2017 de las visitas a la sede electrdnica.

Tabla 26
Distribucién de consultas por canal de presentacion en 2018

Canal de presentacion Numero
Telefénica 3.369
Web/email 6.816
Presencial 778
Total consultas 10.963

La Oficina de Atencion Ciudadana de la institucion recoge una valiosisima informacion
en cuanto a los problemas que, en cada coyuntura, preocupan a la poblacion y pueden
ser objeto de atencion por el Sindic de Greuges. Las consultas que atendemos
constituyen un fiel reflejo de esas preocupaciones. Para valorar su estado, practicamos
una clasificacion por materias de las consultas recibidas.
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1.2 La Oficina de Atencion Ciudadana

En este punto debemos destacar cdmo, un aflo mas, las consultas sobre Atencién a la
Dependencia han sido las méas numerosas, alcanzando la cifra de 2.690, lo que
representa el 24.54% del total de consultas recibidas. Dentro de esa materia, las
consultas mas frecuentes han sido las relacionadas con las reclamaciones por
responsabilidad patrimonial de la administracion, fundamentadas en el perjuicio
sufrido por la demora de la Conselleria en dar respuesta a las solicitudes de
dependencia presentadas.

En el segundo lugar se situan las consultas sobre Medio Ambiente, la mayoria de
las cuales vienen referidas a la contaminacion acustica. Las consultas efectuadas en
este apartado alcanzan la cifra de 1.137. Este dato pone en evidencia que el ruido,
por sus consecuencias sobre la salud, es causa de una honda preocupacion en la
actualidad.

Por ultimo, destacamos las consultas recibidas en materia de Régimen Juridico,
que ascienden a 1.049. Las relativas al derecho de informacion y participacion
publica, asi como las que tienen como objeto la falta de transparencia en las
administraciones, han representado la mayoria de las actuaciones en esta area.
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Tabla 27
Distribucién de consultas por materia en 2018

Materias NUumero Porcentaje
Atencion a la Dependencia 2.690 24,54
Medio Ambiente 1.137 10,37
Régimen Juridico 1.049 9,57
Servicios Sociales 976 8,90
Educacion 812 7,41
Empleo Publico 803 7,32
Urbanismo 534 4,87
Servicios Publicos Locales 515 4,70
Sanidad 475 4,33
Vivienda 381 3,48
Hacienda Publica 231 2,11
Defensor del Pueblo 182 1,66
Conflictos Juridico Privados 173 1,58
Derechos Linguisticos 152 1,39
Tréfico 136 1,24
Colegios Profesionales y Administracion Corporativa 104 0,95
Industria 103 0,94
Patrimonio Cultural Valenciano 85 0,78
Ejercicio de Actividades Econémicas 75 0,68
Infancia y Juventud 71 0,65
Empleo 61 0,56
Transportes 31 0,28
Bienes 30 0,27
Transparencia 30 0,27
Comercio y Consumo 28 0,26
Obras Publicas 28 0,26
Asuntos Sub-ludice o con Resolucién Judicial 22 0,20
Deportes 15 0,14
Justicia 15 0,14
Derechos de Género e Igualdad 8 0,07
Otros Defensores 7 0,06
Agricultura 4 0,04
Total 10.963 100,00
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1.2 La Oficina de Atencion Ciudadana

Por ultimo, se recoge la clasificacion de las consultas recibidas atendiendo a la
administracidon a que venian referidas y a la provincia de procedencia, respectivamente.
Se hace necesario matizar que el nimero total de consultas reflejado en la Tabla 28
Distribucion de consultas por administracion afectada en 2018 es superior al total de
consultas recibidas que aparece en otras tablas, porque hay consultas que tienen como
objeto mas de una administracion.

Tabla 28
Distribucién de consultas por administracion afectada en 2018

Administracién NUumero Porcentaje
Autondmica 7.961 57,59
Local 5.340 38,63
General del Estado 252 1,82
Privada o Inconcreta 271 1,96
Total 13.824 100,00

Tabla 29
Distribucién de consultas por provincia de residencia en 2018

Provincias Numero Porcentaje
Valéncia 5.261 47,99
Alicante 4.505 41,09
Castellén 695 6,34
Otras provincias 502 4,58
Total 10.963 100,00
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1.3 Quejas remitidas al Defensor del Pueblo

La vigente Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, establece en el capitulo II del titulo II el ambito de competencias
de la institucion.

Sin perjuicio de la referencia a los convenios de colaboracion que pudieran establecerse
entre las instituciones del Sindic de Greuges y del Defensor del Pueblo, en dos articulos
de este capitulo se establece un mandato de colaboracion del Sindic para con el
Defensor, en atencién al alcance de las competencias del comisionado valenciano.

Asi, el articulo 12.2 dispone:

De aquellas quejas o denuncias que reciba el Sindico de Agravios que hagan referencia
a las Administraciones Publicas ajenas a la Generalitat, dara cuenta al Defensor del
Pueblo, al que, igualmente notificara aquellas infracciones o irregularidades que haya
observado.

En similar sentido, el articulo 14 ordena lo siguiente:

1. Cuando el Sindico de Agravios reciba quejas referidas al funcionamiento de la
Administracion de Justicia en la Comunidad Valenciana, debera trasladarlas al
Defensor del Pueblo, previo registro oportuno (...).

2. Se utilizard el mismo trdmite de traslado para aquellas reclamaciones o quejas que
se refieran a actuaciones o funcionamiento de la Administracion Militar en nuestra
Comunidad.

Concordantemente, la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, que regula las relaciones entre
la institucion del Defensor del Pueblo y las figuras similares de las diferentes
comunidades auténomas, establece el marco juridico de la cooperacion y coordinacion
entre estas instituciones y, concretamente, en el articulo 2.3 dispone que el Defensor del
Pueblo recibira, de los comisionados parlamentarios autondmicos, las quejas remitidas
sobre la actividad de los 6rganos de la Administracion publica estatal que radiquen en el
territorio de cada comunidad auténoma.

En cumplimiento de todas estas disposiciones y previo registro, durante el 2018 se han
remitido un total de 173 quejas al Defensor del Pueblo, nimero que se aproxima mucho
a las 175 quejas remitidas el afio anterior.
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Tabla 30
Distribucién de quejas remitidas al Defensor del Pueblo por organismo afectado
en 2018

Organismo afectado NUumero
Ministerio de Interior 39
Ministerio de Empleo y Seguridad Social 35
Ministerio de Hacienda y AAPP 27
Ministerio de Justicia 23
Ministerio de Fomento 11
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 10
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente 3
Ministerio de Defensa 2
Ministerio de Industria, Energia y Turismo 2
Ministerio de Economia y Competitividad 1
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1
Defensor del Pueblo 19
Total 173
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2.1 Consideraciones generales

En el apartado inicial del informe de actividades correspondiente al afio 2017, se
exponian unas reflexiones sobre el conjunto de factores que determinan el volumen de
quejas que los ciudadanos presentan ante el Sindic. Sin perjuicio de las iniciativas que se
encauzan mediante la tramitacién de las que conocemos como «quejas de oficio»,
iniciativas que parten del funcionamiento de los dos Observatorios en uso o de las
noticias difundidas por los medios de comunicacién, lo verdaderamente relevante para
tomar el pulso a la situacion de los derechos y libertades en nuestra Comunitat viene
determinado por el contenido de las quejas que la ciudadania promueve ante esta
institucion. Damos, pues, por reproducidas las reflexiones iniciales del citado informe de
2017, que constituyen el marco interpretativo para el analisis del conjunto de quejas
recibidas y, consecuentemente, del estado de los derechos y libertades.

Durante 2018, el Sindic de Greuges ha tramitado 12.202 quejas presentadas por la
ciudadania. El nUmero de estas ha descendido de forma significativa en relacién con las
tramitadas en el pasado 2017, pero debe tenerse en cuenta que en ese afo se dieron un
conjunto de circunstancias que desembocaron en la tramitacion de un importante
volumen de quejas agrupadas, como pusimos de manifiesto en el informe anual
correspondiente. Con ser menor, la cifra de 2018 no es ni mucho menos desdefiable y
pone de manifiesto la existencia de bolsas de insatisfaccion social que deben ser
analizadas por los titulares de los poderes publicos.

A lo largo de los ultimos afios, el Sindic de Greuges viene tramitando un importante
nimero de quejas que responden a retrasos en la resolucién de los expedientes
administrativos iniciados por los ciudadanos, en demanda de prestaciones o ayudas
previstas en las leyes. No se trata de reclamaciones fundamentadas en discrepancias
respecto de la interpretacion que debe darse a las normas ni, en la mayor parte de los
casos, de reacciones ante malas o deficientes practicas administrativas. Se trata, lisa y
llanamente, de problemas derivados de la falta de adecuacién de los recursos, humanos
o materiales, de las administraciones al nivel de los derechos subjetivos conferidos por
las leyes a los ciudadanos.
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La actividad legislativa de les Corts y la reglamentaria del Consell, a lo largo de los ultimos
gjercicios, han supuesto una ampliacion, renovacion o mejora en el reconocimiento de
derechos sociales de caracter prestacional, de singular importancia para la satisfaccion
de necesidades basicas para la vida de la ciudadania. A titulo de ejemplo, podemos
recordar las actuaciones en materia de vivienda, de servicios sociales, de dependencia 'y
otros. Este reforzamiento de los derechos de ciudadania, al tiempo que apuntala el
caracter social de nuestra Comunitat, levanta expectativas entre los ciudadanos, que
acuden a las administraciones en demanda de lo que las leyes prometen.

Esta ampliacion del catalogo de derechos reconocidos vino precedida por la aprobacion
de la Ley 9/2016, de la Generalitat, de Regulacion de los Procedimientos de Emergencia
Ciudadana, que también fue objeto de comentario en el informe de 2017. El Sindic
recordaba a les Corts la escasa eficacia de esta, al no haberse producido desarrollo
reglamentario alguno ni adoptado medidas conocidas para la ejecucion de sus
previsiones. El Sindic, incluso, recordaba el incumplimiento del mandato legal relativo al
informe anual que debia ser remitido a la Camara, dejando constancia de que tampoco
habia sido reclamado por esta. Un afio después, la situacion se mantiene y el
funcionamiento de la citada ley no parece haber sido evaluado. Desde nuestra
experiencia y sin miedo a equivocarnos, podemos decir que el impacto de esta ley en
cuanto al grado de satisfaccion de los derechos ciudadanos ha sido nulo.

Con relativa frecuencia, ante una resolucién del Sindic conminando a la administracion
denunciada mediante una queja para que otorgue la prestacion solicitada (vivienda,
pension, subsidio, ayuda, declaracion, etc.) y para que esto se haga dentro del plazo
previsto por la ley, recibimos por respuesta un escrito a través del cual se nos transmite
la aceptacion de la resolucion, al tiempo que se nos explican las medidas en proyecto
que resolveran, de forma generalizada, pero en el futuro, el problema. Respecto de la
soluciéon concreta para la demanda planteada en la queja no se aventura nada o, en el
mejor de los casos, se remite a una futura resolucién, cuando por turno corresponda.

No es misiéon del Sindic validar o justificar las politicas que proyectan o que adoptan las
administraciones para cumplimentar los mandatos legales que reconocen derechos a la
ciudadania. Ante las quejas de estos por la insatisfaccion de esos derechos, lo Unico que
le cabe al Sindic es denunciar el problema y urgir su solucién en cada caso concreto. No
procede esperar que esta institucion deje constancia de su «comprensién» acerca de las
dificultades de los poderes publicos a la hora de dar cumplimiento a las leyes. Nuestro
mandato legal no permite ver cada queja como elemento de una tabla estadistica que
debe relativizarse y analizarse en el contexto del conjunto de los problemas que afectan
a la ciudadania. Para el Sindic, cada queja deriva de un problema singular que exige una
respuesta singular, dentro del marco de la ley.

Tampoco parece aconsejable que el Sindic se dedique a modular sus resoluciones a la
luz de las pautas de funcionamiento y de las dificultades de la accidon administrativa. La
tarea de acompasar el nivel de derechos reconocidos a la ciudadania con la capacidad
de hacerlos realidad corresponde a los representantes de los poderes legislativo y
gjecutivo que deben ser conscientes, en todo momento, del potencial de los aparatos
administrativos en orden a dar respuesta a los mandatos legales. Reformar las normas
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para ampliar derechos es solo el primer paso para la efectividad de estos, pero en nada
se mejora la vida de la ciudadania sin dotaciones presupuestarias para ello y sin una
organizacion administrativa que funcione.

También es frecuente observar cdmo las administraciones se limitan a manifestar su
aceptacion de las recomendaciones o recordatorios de deberes legales del Sindic, sin
aportar detalle alguno que invite a pensar como van a dar cumplimiento a estos
contenidos de las resoluciones. Son también abundantes las respuestas a las
recomendaciones, recordatorios o sugerencias que, proclamando expresamente su
aceptacion, acompafan la importante matizacién de que su cumplimiento se llevara a
efecto cuando las circunstancias lo permitan, desvirtuando la proclamacion de expresa
aceptacion. Este ejercicio de formalidad vacia dificlmente se puede interpretar como
respetuoso con el mandato legal contenido en el articulo 29 de la ley 11/1988,
reguladora del funcionamiento de esta institucion.

Resultando muy notorio que la aceptacion de las recomendaciones del defensor no
garantiza la adopcién de verdaderas medidas para resolver los problemas denunciados
ni el éxito de estas, es preciso dejar constancia de que esta institucion, de muy ajustado
presupuesto, no dispone de medios materiales o personales para hacer el seguimiento
de la ejecucion de los centenares de recomendaciones aceptadas por los diferentes
poderes publicos. Esto nos obliga a invitar a quienes promueven las quejas que se cierran
por aceptacion, a volver al Sindic para denunciar los incumplimientos, si se producen. No
siempre se sucede esa reiteracién de denuncias, a pesar de que se mantengan las
carencias, las irregularidades o las injusticias. Lamentablemente, el Sindic es, en muchos
casos, el ultimo recurso al que acuden quienes menos capacidad tienen para defender
sus derechos. Si estos ciudadanos sienten que las admoniciones del defensor no surten
efecto ni adquieren eficacia, situacion que alcanza su maxima gravedad cuando las
administraciones ni siquiera responden a los requerimientos del Sindic, es muy probable
que se produzca la quiebra de su confianza en el sistema y terminen abandonando la
lucha por sus derechos. Reclamar una ciudadania participativa y comprometida con una
sociedad democratica exige de los poderes publicos un minimo respeto a las
instituciones y al papel que cada una juega en el entramado constitucional y estatutario.

Los centenares de procedimientos en los que se reproducen las respuestas,
generalmente impersonales o estandarizadas, sefialadas en los parrafos anteriores, hace
que resulten carentes de toda virtualidad los apartados 2 y 3 del citado articulo 29 de la
ley 11/1988, lo que puede hacer reflexionar sobre la conveniencia de su reconsideracion.

A continuacion, realizamos una breve resefia, por materias, de los temas mas relevantes
abordados por el Sindic en el pasado ejercicio, dejando constancia de sus
posicionamientos al respecto. En la version electronica de este documento se puede
acceder al contenido de las resoluciones pinchando en el numero de la queja
correspondiente.
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El afio 2018 ha sido testigo de una importante actividad legal en materia de proteccion
del derecho a la salud. Desde innovaciones legislativas en relacion con el suministro de
medicamentos a la modificacion de la propia ley de salud de la Comunitat, muchos han
sido los elementos de los servicios sanitarios afectados por esta accidn normativa.

Desde el Sindic queremos destacar la aprobacién de la Orden 06/2018, de 13 de
septiembre, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se regula
el procedimiento de presentacion y tramitacion de las sugerencias, quejas y
agradecimientos en el ambito de las instituciones sanitarias dependientes de la citada
Conselleria. Este tipo de preceptos permiten estimular y dar cauce a la participaciéon de
la ciudadania en la defensa de sus propios derechos, dotando de seguridad juridica a sus
iniciativas, al tiempo que permiten a la Administracion disponer de una herramienta para
mejorar su funcionamiento. La labor del Sindic también se ve facilitada con desarrollos
reglamentarios como el sefialado.

En el Informe anual 2077 se daba cuenta de la declaracién de inconstitucionalidad,
mediante sentencia de 14 de diciembre de 2017, del Decreto-Ley 3/2015, del Consell,
mediante el que se regulaba el acceso universal a la atencion sanitaria en la Comunitat
Valenciana. El Sindic manifestaba su «preocupacion por el destino de aquellas personas
que la norma anulada venia a proteger», en referencia a las personas extranjeras no
registradas ni autorizadas como residentes en Espaiia. Dado que la anulacion del
Decreto-Ley se produjo por estimar el Tribunal Constitucional que se invadian
competencias del Estado, se hacia dificil concebir como el Consell iba a resolver el grave
problema de vulneracién de derechos fundamentales que supondria la falta de atencion
sanitaria a personas que se encontraran en el territorio valenciano. Sin embargo, el Real
Decreto-Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud
vino a reconocer, para toda Espaia, el derecho a la asistencia sanitaria a estos colectivos
especialmente vulnerables, recuperando y generalizando, asi, las previsiones contenidas
en la norma valenciana anulada.

No han acabado aqui los obstaculos para hacer real el derecho a la salud para las
personas extranjeras presentes en la Comunitat Valenciana. Como se dara cuenta en el
apartado correspondiente a las quejas de Oficio, se han detectado dificultades a la hora
de proporcionar tarjetas sanitarias o de aplicar correctamente los protocolos sanitarios,
dificultades que complican el ejercicio efectivo del derecho fundamental que nos ocupa.
Con este motivo, se abrid la queja n® 1811731, en fecha de 28 de noviembre de 2018,
que se encuentra en tramitacién y, mas recientemente, en los primeros dias de enero de
2019 iniciamos la queja n°® 1900122, relacionada con los problemas de aplicacion del Real
Decreto-Ley 7/2018, de cuyo transcurso habra de darse cuenta en el informe del gjercicio
de 2019.

Respecto al nUmero de quejas planteadas en el ambito sanitario, debemos constatar una
reduccion cercana al 95%, en relacion con el ejercicio de 2017, pasando de 2.290
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expedientes a 128. La ausencia de quejas colectivas, como las resefiadas en el informe
correspondiente al ejercicio anterior, justifica esta evolucion.

Como en afos anteriores, la demora en la aplicacion de los cuidados sanitarios ha
constituido un motivo recurrente para la presentacion de quejas ante el Sindic. Podemos
reproducir las valoraciones realizadas durante esos afios, pero la posiciéon del Sindic se
refleja en las resoluciones emitidas, como la correspondiente a la queja n® 1802075, por
demora en la realizacidén de una ecografia en el Hospital de Elda o la correspondiente a
la queja n° 1804406, referida a la atencion en las unidades del Dolor y de Raquis del
Hospital Doctor Peset. En la queja n® 1806426, que afecta al departamento de salud
Valéncia-La Fe, se dirime tanto la falta de respuesta a reclamaciones presentadas por
retrasos en la aplicacién de pruebas diagndsticas como los retrasos mismos en materia
de atencion.

La falta de asistencia pediatrica en los consultorios de Real, Montroi, Dos Aguas y
Millares fue objeto de estudio en la queja n® 1801807 y dio lugar a un informe de la
Conselleria que garantizaba la solucidon de un problema calificado como temporal. En
cualquier caso, el Sindic dictd una resolucién, que fue aceptada por la Conselleria.

A lo largo de la tramitacion de estos expedientes y de otros muchos relativos a demoras
y deficiencias en los servicios de atencion sanitaria, cuyas resoluciones publicamos
diariamente en nuestra pagina web, se ponen de manifiesto tanto las limitaciones en los
medios disponibles como algunos desajustes respecto de una adecuada organizacion de
estos. Parece evidente que, en las circunstancias actuales, con el incremento paulatino
de la esperanza de vida de la poblacion, es dificil contar con la abundancia de medios
materiales y personales que requeriria una atencion inmediata, plena y gratuita de todo
tipo de patologias. El Sindic asi lo reconoce en sus resoluciones. No obstante, no
podemos dejar de reclamar todos los esfuerzos posibles, personales y organizativos, para
lograr optimizar el uso de los medios de que se dispone.

La queja n® 1717138, tramitada junto con otra a instancias de sendas representantes de
organizaciones sindicales de profesionales médicos y de enfermeria, vino a denunciar
la imposibilidad de utilizar el transporte sanitario publico por parte de estos
profesionales, que se ven obligados a hacer uso de sus vehiculos particulares para
atender las demandas urgentes, fuera de los centros de atencién primaria. Se trataba de
un problema relevante, por la amplitud de su alcance, que llevé al Sindic a recomendar
tanto el establecimiento de mesas de negociacion entre las partes como el estudio de
las necesidades de los diferentes centros de salud en esa materia. La resolucién del Sindic
fue expresamente aceptada y puesta en practica por la Conselleria.

A través de la queja n° 1712120, el secretario provincial en Alicante de un sindicato
médico reclamaba que se instara a la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica a
homogeneizar los horarios de apertura de los Puntos de Atenciéon Continuada (PAC)
en toda la Comunitat, para evitar tratos discriminatorios a la ciudadania, entre diferentes
departamentos. La resolucion del Sindic, que recomendaba un esfuerzo organizativo y
presupuestario, se aceptd por la Conselleria mediante un escrito que identificaba los
incrementos realizados en los diferentes PAC de Alicante.
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Como resulta obvio y se deja patente en las dos Ultimas resoluciones citadas, el Sindic
no tiene facultades para indicar a la Conselleria como debe proceder a organizar sus
servicios. No obstante, en ocasiones, la tramitacion del expediente de queja induce a la
administracion y a los afectados a explorar nuevos escenarios de entendimiento que
contribuyen a resolver los problemas denunciados.

En materia de prestaciones farmacéuticas, podemos destacar la queja n® 1800849,
tramitada como consecuencia de la falta de financiaciéon de un determinado farmaco,
prescrito para el tratamiento de una persona que tiene la condicion de pensionista. Dado
que la financiacién publica de productos sanitarios exige su inclusion en el listado de
prestaciones del Sistema Nacional de Salud, la Conselleria traslado la sugerencia
contenida en la resolucion del Sindic al Ministerio de Sanidad.

Como en otros afios, muchas de las quejas planteadas tienen como fundamento la
disconformidad de los pacientes con los diagnésticos o tratamientos recibidos en los
centros sanitarios. Poco puede hacer el Sindic en estos casos, dado que la institucion
carece de medios y competencias para discutir tanto las prescripciones médicas como
las versiones enfrentadas que se producen respecto de las circunstancias en que se han
desarrollado las sesiones o las visitas. Nuestra funcion se ve limitada a comprobar que
se hayan respetado todos los procedimientos respecto de las quejas y reclamaciones de
los usuarios y que se les haya dado una respuesta expresa, abriendo la puerta a los
recursos administrativos o judiciales que el afectado quisiera interponer. Son estos
recursos, administrativos o judiciales, los Unicos legalmente habilitados para dirimir ese
tipo de conflictos en procedimientos contradictorios. En todo caso, nunca deja de
recomendarse a la administracion que extreme al maximo la diligencia en la atencion a
los pacientes, como se hace en la queja n® 1802087.

En el ambito de la sanidad, en el que la frecuencia de comunicaciones entre los servicios
publicos y los ciudadanos es alta, el ejercicio del derecho a relacionarse con las
administraciones utilizando medios electrénicos ha sido objeto de especial atencion por
parte del Sindic. Tal es el caso de la queja n® 1800765, promovida por una ciudadana de
91 afios que pretendia seguir los resultados de su tratamiento via correo electrénico. Las
recomendaciones emitidas a la Conselleria, que recordaban la obligacion de respetar los
derechos relativos a la tramitacion electronica de los expedientes, han sido expresamente
aceptadas.
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Observando el apartado de datos numéricos que encabeza este informe anual,
constatamos el importante incremento de quejas, que alcanza el 648%, producido en la
materia «Servicios sociales». Sin embargo, un analisis pormenorizado de la cuestion nos
lleva a comprobar que esta mas que significativa variacién viene determinada por la
presentacion de un conjunto de 1.762 quejas, todas de similar contenido y que se
tramitan de forma acumulada, dirigidas a requerir a la administracion que la fibromialgia
sea reconocida como enfermedad discapacitante. Como ya dejamos sefialado en el
informe del afio 2017, la capacidad de organizacién y movilizacién de determinados
colectivos de afectados por problemas de contenido especifico se muestra en toda su
plenitud con el impulso de acciones de esta naturaleza. Estas quejas se encuentran en
tramitacién a la hora de redactar este documento.

Aunque en menor volumen, también podemos constatar la tramitaciéon de 15 quejas
acumuladas que responden a iniciativas coordinadas de trabajadores sociales de la
provincia de Alicante, demandando medidas para mejorar el funcionamiento del centro
de valoracion y orientacion de discapacidades de esta provincia. Estas quejas fueron
cerradas por integracion de sus actuaciones en la queja de oficio sobre valoracion de la
discapacidad en la Comunitat Valenciana, de la que se da cuenta en otro apartado de
este informe.

Teniendo en cuenta las circunstancias citadas en los dos parrafos anteriores,
concluiremos que, en las reclamaciones presentadas ante el Sindic referidas al apartado
de servicios sociales, que incluye rubricas como personas con discapacidad, mayores,
familia o prestaciones econdmicas, se puede estimar un incremento real de un 15%. Esta
cifra, que no es en absoluto desdefable, esta lejos del alarmante 648% recogido en las
lineas iniciales de este apartado.

Como se viene sefialando en afios anteriores y se ha destacado en la introduccion de
este documento, las demoras en la tramitacion de los expedientes de las areas de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas siguen conformando el principal motivo de
queja de la ciudadania. Los avances han sido muy timidos en este aspecto. También se
siguen produciendo retrasos injustificados en las respuestas al Sindic, que ralentizan, de
forma desmedida, la tramitacion de los expedientes de esta institucién. Volvemos a
reiterar aqui el perjuicio que este hecho ocasiona al crédito de este comisionado
parlamentario, ante los ojos de la ciudadania.

Con todo, sigue siendo la falta de respuesta de la Conselleria a las peticiones de
informacion o a las resoluciones emitidas por el Sindic el elemento mas perturbador de
las relaciones entre ambas instituciones. En el capitulo correspondiente a la colaboracion
de las diferentes instituciones daremos cuenta detallada de este hecho. No obstante,
hemos de significar que el promotor de cada queja es conocedor de todos los
requerimientos que el Sindic realiza y de la respuesta o de la falta de respuesta a estos.
Los comentarios que recibimos de los ciudadanos, tras constatar que reiterados
requerimientos no son atendidos, resultan, en muchos casos, de una tremenda dureza.
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2.3.1 Atencion a la dependencia

En afos anteriores hemos iniciado este apartado haciendo referencia a los datos
relativos a la atencion a la dependencia recogidos por el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (SAAD), dependiente del Ministerio de Sanidad y, en los dos
ultimos afos, a los datos ofrecidos por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.
Como ya se advirtiera en su momento, las fuentes estadisticas no son homogéneas vy,
por lo tanto, los resultados no resultan comparables. Esta disparidad se nos antoja
incomprensible puesto que la gestion del SAAD, en la Comunitat, corresponde a la
Conselleria, de donde tienen que salir unos datos estadisticos que deberian resultar
comunes para ambas administraciones. Evitamos, pues, hacer referencia a esas cifras que,
por otra parte, se pueden encontrar en las respectivas paginas web.

Destacaremos, no obstante, que el dato de «lista de espera» que ofrece la Conselleria
pasa de la cifra de 27.995 en que se situaba a 2 de enero de 2018, a la cifra de 22.053,
correspondiente al 2 de enero de 2019. Se trata de una nueva reduccion del dato, aunque
se mantiene, aun, en términos muy elevados.

Por nuestra parte, debemos dejar constancia del descenso en el nimero de quejas
presentadas por la ciudadania en materia de dependencia, pasando estas de 937 en 2017
a 810 en 2018, una reduccion préxima al 14%.

En el informe anterior, dabamos cuenta de la aprobacion del Decreto del Consell
62/2017, de 19 de mayo, por el que se aprob6 el nuevo procedimiento para el
reconocimiento del grado de dependencia y el acceso a las prestaciones del sistema.
Algunos problemas se han derivado de la aplicaciéon del citado Decreto y de la forma en
que ha distribuido las diferentes fases del procedimiento entre los servicios sociales
municipales y los érganos de la propia Conselleria, como hemos tenido ocasién de
analizar en muchas de las quejas tramitadas.

Si bien es verdad que los expedientes se inician a partir de las solicitudes que se
presentan ante los servicios sociales municipales y que son estos mismos servicios los
que deben proceder a la valoracion de los solicitantes, no es menos cierto que las
valoraciones no pueden ser llevadas a efecto hasta que las solicitudes, junto con todos
los documentos que deben acompanarlas, han sido grabadas en el sistema y esta
grabacion ha sido validada por los servicios de la Conselleria. Inicialmente, la grabacion
de las solicitudes se realizaba por la propia administracion autondmica. A partir de enero
de 2018 los servicios municipales fueron designados competentes para realizar estas
grabaciones. La mayor parte de los servicios municipales han demostrado una mayor
diligencia a la hora de proceder a las grabaciones que ponen en marcha todo el
procedimiento, lo que ha producido el efecto de que solicitudes efectuadas en 2018
hayan sido resueltas, mientras que se encontraban sin grabar, ni tramitar, solicitudes
presentadas en 2017. Se ha provocado, asi, un deplorable agravio comparativo que los
ciudadanos han venido a denunciar. Finalmente, muchos ayuntamientos reclamaron de
la Conselleria la entrega de las solicitudes sin grabar anteriores a 2018, para proceder
ellos mismos a la grabacién, contribuyendo a dar fluidez a los tramites demandados por
SUS vecinos.
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Derivado también de la forma en que se estd aplicando el nuevo procedimiento
reglamentario de la dependencia, nos encontramos con un segundo problema que se ha
puesto de manifiesto a lo largo de la tramitacion de diferentes quejas. Se trata de la
exigencia de que la Conselleria valide la grabacion de la solicitud cuando esta ha sido
realizada por los servicios municipales, antes de que estos servicios puedan proceder a
la valoracién de los solicitantes. Los retrasos que se estan produciendo en este requisito
de validacion estan determinando la demora en el reconocimiento de grado de
dependencia y, consiguientemente, en la aprobacién del Programa Individual de
Atencion (PIA) y la recepcidn de las prestaciones. De acuerdo con las quejas que
recibimos en esta defensoria y con los informes que nos trasladan los servicios
municipales, podemos afirmar que son pocos los expedientes que se resuelven en los
plazos previstos en el Decreto 62/2017.

Ejemplos de las situaciones descritas se pueden encontrar en resoluciones de quejas
como la n® 1805471, la n° 1804869 o la n° 1810127. Todas ellas incorporan los
correspondientes informes municipales.

En algunas de nuestras resoluciones se han dirigido recomendaciones también a los
ayuntamientos, cuando los retrasos han sido motivados por la falta de cumplimiento de
los plazos legales habilitados para los cometidos de los servicios locales. Como ejemplo
se puede consultar la queja n° 1800086.

Los supuestos relatados en los parrafos anteriores ponen de manifiesto cémo la
Conselleria ha establecido un procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de
dependencia que se apoya en la descentralizacion de algunas labores, como la
valoraciéon, encomendadas a los servicios sociales de ambito local. Pero de forma
simultanea, el procedimiento mantiene centralizada la funcién de supervision vy
validacion de las actuaciones municipales en los expedientes, lo que ralentiza el proceso
de valoracion previo a la declaracién de dependencia, declaracion que también compete
a los 6rganos centrales de la Conselleria. Este reparto de funciones y controles tiene su
corolario en los retrasos objeto de las quejas de la ciudadania.

Otro motivo de preocupacion para el Sindic son las diferencias en la interpretacion del
articulo 16 del citado Decreto 62/2017. Para el Sindic, la norma contiene un mandato
claro respecto del contenido de los PIA, que deben incluir los efectos retroactivos,
cuando el derecho al servicio o a la prestacion se hubiera generado antes de dictarse la
resolucion. Esta cuestion tiene una elevada importancia debido a los retrasos que
asiduamente se producen en la tramitacion de los expedientes, que conllevan la
obligacion de determinar y abonar el importe de esos efectos retroactivos. La Conselleria
suele notificar, junto con el PIA, el acuerdo de iniciar un procedimiento de oficio para
reconocer esos derechos retroactivos, lo que supone una nueva dilacion en la satisfaccion
de las prestaciones debidas. El Sindic ha razonado en sus resoluciones, como la dictada
en la queja n°® 1804852, la necesidad de respetar la previsién normativa, por lo que ha
recomendado a la Conselleria incluir en la resolucion del PIA la determinacion de las
obligaciones derivadas de la retroactividad. La administracion autondmica no acepta esta
posicion, con el argumento de que deben intervenir varios servicios administrativos, dada
la diferente naturaleza de las prestaciones, en muchos casos.
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El informe de 2017 relataba las dificultades de gestion que se estaban concentrando en
torno a los expedientes de responsabilidad patrimonial de la administracion. Ese
fendmeno no se ha moderado. Transcurrido, con creces, el plazo legal habilitado para
resolver este tipo de procedimientos, el Sindic recomienda a la Conselleria que los
resuelva inmediatamente, como en la queja n® 1808759. En una reciente respuesta de
ese departamento, se nos informa que, aun aceptando las recomendaciones del
defensor, figuran 23.380 expedientes de responsabilidad patrimonial abiertos, para los
que no son capaces de ofrecer una previsién sobre la fecha de solucion.

Ante las diversas sentencias del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana
que anulan distintos articulos de la Orden 21/2012, de la entonces denominada
Conselleria de Justicia y Bienestar Social, que reducian las prestaciones o incrementaban
el copago a los dependientes, el Sindic recomendé la apertura de expedientes de
responsabilidad patrimonial, como forma de resarcir a los afectados injustamente por las
normas anuladas. La Conselleria, por su parte, invito a estos afectados o a sus herederos,
en casos de fallecimientos, a promover estos expedientes de responsabilidad
patrimonial. Sin duda estas acciones han contribuido a generar el colapso referido en el
parrafo anterior. A la vista del problema, a partir de septiembre de 2018 la Conselleria ha
optado por iniciar una via diferente para dar satisfaccion a quienes derivan sus demandas
de la anulacién judicial sefialada si bien, de momento, solo se aplica a la minoracion de
prestaciones. Este procedimiento, conocido como «revocacién de actos», estd
permitiendo reintegrar lo indebidamente recortado, con mucha mas celeridad. No
obstante, mientras no se produce ese reintegro en cada caso y los ciudadanos retiran las
reclamaciones por responsabilidad patrimonial, persisten los expedientes de queja
promovidos y el Sindic no puede mas que reclamar el respeto hacia los plazos legales
que regulan el instituto de la responsabilidad patrimonial de la administracion. A titulo
de ejemplo, podemos citar la queja n°® 1804578, que fue cerrada a instancias de la
promotora, una vez que recibio las cantidades reclamadas.

2.3.2 Atencion a las personas con discapacidad

En nada ha variado la deplorable situacion descrita en el informe correspondiente al afio
2017 en relacion con la tramitacién de los procedimientos dirigidos a declarar el grado
de discapacidad de las personas que lo solicitan. Los retrasos se siguen acumulando de
tal manera que el Sindic se ha visto obligado a abrir una queja de oficio, de la que se da
cuenta en el apartado correspondiente.

Las quejas individuales tramitadas por el Sindic en relacion con la discapacidad, excluidas,
por tanto, las colectivas resefiadas en los parrafos iniciales de este capitulo, se han
incrementado de forma muy elocuente, pasando de 114 en 2017 a 213 en 2018, lo que
supone un crecimiento cercano al 90%.

Tal vez la actuacidn mas reveladora, en este tema, la encontremos en el conjunto de 15
quejas suscritas por diferentes trabajadores sociales de la provincia de Alicante, al que
hemos hecho referencia anteriormente. La intervencion ante el Sindic de estos
profesionales, que trabajan con multitud de ciudadanos afectados, pone de relieve la
gravedad de la situacion. Hemos de tener en cuenta, ademas, que los promotores de
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estas quejas acuden al defensor, segun manifiestan, después de haber mantenido
reuniones «con la direccién y los profesionales del centro de valoracion y orientacion de
discapacidad de Alicante», sin conseguir una mejora en el funcionamiento del citado
centro. Como ya se ha resefiado, lo actuado en estas quejas se ha incorporado a la queja
de oficio n® 1, de 2019, que estudia los retrasos en el reconocimiento del grado de
discapacidad, en toda la Comunitat.

Como ejemplo de lo que vienen siendo los expedientes de queja motivados por la
excesiva demora en la tramitacion, se puede consultar la resolucién emitida en la queja
n°® 1802067. Los pronunciamientos del Sindic en esta resolucion y otras similares no son
aceptados por la Conselleria, con fundamento en el elevado nimero de solicitudes que
se formulan en relacion con los escasos medios de los que disponen y en la obligacion
de respetar el orden cronoldgico de las solicitudes, argumento que viene reiterdandose
varios afios y que no puede ser aceptado por su falta de adecuacion a los mandatos
legales.

También relacionada con el funcionamiento del centro de valoraciéon de Alicante,
debemos dejar constancia aqui de la tramitacién de una queja de oficio, expediente n°
1801007, motivada por las deficiencias observadas en la proteccion de datos personales,
de la que se daran mas detalles en el apartado destinado a ese tipo de quejas.

El promotor de la queja n°® 1804890, pensionista de clases pasivas por situacion de
incapacidad permanente, vino a reclamar de la Conselleria la expedicion de la tarjeta
acreditativa de persona con un 33% de discapacidad, sin verse obligado a presentar
nueva documentacion, todo ello en virtud de lo dispuesto en la legislacién estatal sobre
seguridad social. Tras un informe inicial argumentando razones normativas para rechazar
tal posibilidad, la Conselleria informd sobre la decisién de iniciar el proceso para
modificar la Orden 3/2010, de la anterior Conselleria de Bienestar Social, de manera que
se hiciera posible facilitar las tarjetas solicitadas a partir de la justificacion de la situacion
de pensionista especificamente sefialada.

2.3.3 Renta valenciana de inclusion

La entrada en vigor de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
valenciana de inclusion, que ya fue objeto de comentario en el informe de 2017, ha
generado un importante problema y ha dado lugar a entrada de quejas en el Sindic, al
haberse interrumpido las prestaciones que recibian los beneficiarios de la antigua renta
garantizada de ciudadania y alargado los plazos de resolucién de las nuevas solicitudes.
De la interrupcion en las prestaciones informaba la Conselleria en expedientes de queja
como el tramitado con el numero 1808774. Con motivo de todo ello, el Sindic procedid
a la apertura de la queja de oficio n® 28 de 2018, que se tramita a través del expediente
de queja n° 1810193. La informacién sobre la misma se encuentra en el apartado
correspondiente de este informe.

Dado que el plazo para la resolucion de las solicitudes, durante el primer afio de
vigencia de la ley, a contar desde abril de 2018, se alarga hasta 8 meses, no ha sido
posible admitir a tramite ni resolver la mayoria de las quejas presentadas por los
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ciudadanos en 2018, al disponer la administracion de margen legal para efectuar sus
pronunciamientos en el momento de terminar el ejercicio. Sin embargo, en algun
supuesto, como en el representado por la queja n°® 1809937, hemos tenido oportunidad
de detallar y valorar las circunstancias que concurren en el nuevo marco legal. Para el
Sindic, de forma incomprensible, el legislador ha manifestado una voluntad contraria a
la que inspiraba la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de Regulacién de los
procedimientos de Emergencia Ciudadana. Si, mediante dicha ley, se promovia la
reduccion a la mitad de los plazos de tramitacion de todos los expedientes
administrativos orientados a facilitar el desarrollo de una vida digna a partir de
prestaciones vitales para las personas, con la aprobacion de la nueva ley se revoca ese
proposito. La nueva Ley 19/2017 expresamente deroga la anterior Ley 9/2016 para este
tipo de prestaciones, estableciendo plazos muy gravosos, por dilatados, para una parte
de la ciudadania que depende de esas ayudas. Pasar de 3 a 8 meses en el plazo maximo
de resolucién de estos expedientes supone cualquier cosa menos un avance.

2.3.4 Familias numerosas y monoparentales

En el Informe anual 2077, dabamos cuenta de los problemas que planteaba el retraso
en el reconocimiento de los titulos de familia numerosa, en relacion con la pérdida de
beneficios en materia de algunos impuestos y tasas, cuando estos impuestos o tasas
debian ser abonados en momentos en que, habiéndose solicitado la renovacion de los
titulos, no se habia producido la expedicion de los nuevos. Aunque la Conselleria informo
sobre la creacién de un grupo interautondmico de cooperacion técnica que trabajaria en
la reforma de la ley estatal, para conseguir ese objetivo, no tenemos constancia de que
se haya producido ese avance. Entre tanto, los problemas ocasionados por las demoras
en la entrega de los nuevos titulos se siguen produciendo, como se pone de manifiesto
a través de quejas como la identificada con el niUmero 1717013.

Durante la segunda mitad del afio, entré en vigor el Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del
Consell, por el que se regula el reconocimiento de la condicion de familia
monoparental, en la Comunitat Valenciana. Ademas del objetivo de adaptarse a las
nuevas realidades sociales, con el tratamiento de diferentes situaciones de
monoparentalidad de hecho, el Decreto aligera los requisitos para la consideracion de
categoria especial en algunos supuestos, ampliando el universo de posibles familias
beneficiarias. Aunque no se han presentado muchas quejas tras la entrada en vigor del
citado Decreto, la Conselleria ha aplicado ya las determinaciones de este en algunas
respuestas, como la expedida en relacion con la queja n°® 1803144.

2.3.5 lgualdad y derechos de la mujer

Como sefialabamos en afios anteriores, la violencia de género requiere del Sindic una
actitud proactiva, ante la gravedad del problema y la complejidad de su tratamiento.
También ante el escaso nimero de quejas que plantea la ciudadania, al respecto. Si en
la Informe anual 2077 dabamos cuenta del /nforme Especial sobre la atencion y
proteccion a las_mujeres victimas de violencia de género (tramitado como queja n°
1600516 y debatido ya en les Corts), en las Jornadas anuales de Defensores del Pueblo
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de Espaia de 2018, organizadas por el Sindic en Alicante, se abordd en profundidad este
grave problema. Detalles de estos trabajos, junto con los documentos y la Declaracion
final de los Defensores se encuentran en el area de Publicaciones y Descargas de la
pagina web de esta institucion.

En relacidn con la promocién de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
tiene una especial significacion la extensa resolucion emitida por el Sindic en la queja n°
1717397. Fue promovida por disconformidad con el procedimiento de seleccion seguido
para obtener plaza en un taller de empleo, a partir de las pruebas realizadas por un grupo
de trabajo mixto formado por el Ayuntamiento de Sant Vicent del Raspeig y el SERVEF.
Las recomendaciones del Sindic se orientaron hacia la aplicacion de criterios de
proporcionalidad en los listados de personas precandidatas, de manera que los objetivos
de discriminacidon positiva pudieran concretarse en cada uno de los talleres que
conforman los proyectos de empleo.

En punto a la defensa de los derechos de salud de las madres y de los bebés, el Sindic
tuvo oportunidad de atender la reclamacién planteada por la secretaria general de la
Asociacion Espafola de Consultores Certificados en Lactancia Materna. Ademas de
denunciar la falta de respuesta de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica,
alertaba sobre una posible vulneracion de derechos derivada de la promociéon del uso
de leche artificial en la alimentacion de las criaturas, por facultativos del servicio de
pediatria del Hospital de Sant Joan d'Alacant. Tras una exhaustiva tramitacién, el Sindic
concluyé con una no menos detallada resolucion, en la queja n° 1613163, formulando
recomendaciones y sugerencias relativas al deber de respuesta y a la necesidad de
clarificar y controlar las practicas denunciadas. De la respuesta expresa remitida por la
Conselleria se puede deducir la aceptacion de las recomendaciones y sugerencias
emitidas por el Sindic.

En la queja n° 1715293 se abordaron algunos problemas relacionados con el
funcionamiento de la Unidad de Neonatos del Hospital Universitario de la Ribera, ante
la denuncia de una usuaria. Fundamentalmente hacia referencia a la necesidad de que
se establecieran protocolos para posibilitar la apertura de la citada unidad sin restriccion
horaria para la madre y familiares, al tiempo que pedia apoyo inmediato para la lactancia
materna. Las recomendaciones del Sindic, que recogieron estas reivindicaciones, fueron
aceptadas mediante un escrito en el que se detallaban las acciones emprendidas.

2.3.6 Puntos de encuentro familiar

Durante el ejercicio de 2018 se dict6 la resolucion sobre la queja de oficio n® 1717137,
abierta con motivo de la conflictividad constatada en torno al funcionamiento de los
puntos de encuentro familiar (PEF). La informacion relativa a esta queja se encuentra en
el apartado correspondiente de este informe.

El problema del respeto al derecho de los menores a ser oidos y escuchados en cualquier
clase de procedimiento administrativo, judicial o de mediacion por cuya decisién se
puedan ver afectados ha sido objeto de estudio en la queja n® 1716053, relativa al PEF
de Mislata, en la que se contempla, ademas, la falta de respuesta de la administracién a
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la promotora. La recomendacion del Sindic para que se dejara constancia escrita de la
opinion de la menor y se motivaran las decisiones del punto de encuentro contrarias a
esta no fue aceptada por la Conselleria. En el escrito que recogia la respuesta de la
administracion, fechado en junio de 2018, se hacia referencia, como en otras quejas, a
«la implantacion del nuevo modelo de la red de Puntos de Encuentro prevista para el
segundo semestre de 2018». En el momento de redactar este informe, el Sindic no tiene
constancia de la existencia de ese nuevo modelo.

En relacion con la falta de respeto a las determinaciones judiciales, en cuanto a plazos y
horarios para las visitas a menores por parte de abuelos y otros familiares, se pronuncio
el Sindic en la queja n° 1716240, concerniente al PEF de Sant Vicent del Raspeig. La
respuesta de la Conselleria justificaba la reduccién de los horarios de visita, establecidos
en el auto judicial, por necesidades de organizacion del PEF, remitiéndose, también, al
«nuevo modelo» de PEF sefialado en el parrafo anterior.
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2.4 Infancia y adolescencia

En julio de 2015 se produjeron, en la legislacion estatal, modificaciones de gran calado
relativas al sistema de proteccién a la infancia y adolescencia, lo que obligo a la
Generalitat Valenciana a adaptar la normativa autondmica vigente, constituida por la Ley
12/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Proteccion Integral a la Infancia y la
Adolescencia. En el DOGV de 24 de diciembre de 2018 se publicaba la Ley 26/2018, de
21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y
Adolescencia, que se constituye en el marco legal de referencia en la materia, y cuyo
desarrollo reglamentario completara la actualizacién de la normativa.

El Sindic de Greuges ha venido insistiendo, a través de sus recomendaciones y en el
informe a les Corts correspondiente a 2017, en la necesidad de elaborar una
planificacion estratégica del sector, toda vez que el Ultimo plan elaborado perdié
vigencia en 2010. Las respuestas de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas a
estas recomendaciones vinculaban la elaboracién de la estrategia sobre infancia y
adolescencia a la publicacion de la nueva ley autondmica. Frente a este criterio, el Sindic
ha seguido reclamando la elaboracién de un documento de planificacion integral que
permita ordenar los recursos existentes y adecuar su desarrollo a las necesidades
cambiantes de la poblacion infantil y juvenil, haciendo posible, en todo caso, la
evaluacion del sistema. Finalmente, la reciente Ley 26/2018, en su articulo 5.2, prevé la
elaboracion de la estrategia valenciana de infancia y adolescencia, aunque no establece
el plazo para su elaboracion.

Uno de los principios basicos de la accion protectora de la administracion es que resulta
preferible mantener al menor en sus contextos vitales, sean estos familiares, escolares o
sociales. Esto exige implantar las medidas necesarias para asegurar la prevencion,
correccion o eliminacion de todas aquellas situaciones de riesgo en las que puedan
encontrarse nifios y adolescentes. La deteccidn, apreciacion y declaraciéon de situaciones
de riesgo es una competencia atribuida a los ayuntamientos, si bien el desarrollo
reglamentario de la legislacion autondmica corresponde a la propia Generalitat.

En este sentido, el Sindic de Greuges ha venido recomendando a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas que regule el procedimiento técnico administrativo para
la deteccion, apreciacion y declaraciéon de situaciones de riesgo, a fin de ordenar y
unificar las actuaciones de las entidades locales. Esta recomendacion, que también se
destacé en el informe de 2017, sigue sin ser atendida y nos encontramos ante una
situacion desigual, en la que algunos ayuntamientos disponen de procedimientos
reglados para declarar una situacion de riesgo, mientras que otros no disponen de tal
regulacion.

Seria de esperar que el desarrollo de programas, de ambito local, para la atencién a
situaciones de riesgo produjera la disminucion del nimero de nifios y adolescentes que
deben ser separados de sus familias para asegurar su proteccion. Sin embargo, sigue
creciendo el nimero de nifios y adolescentes en situacion de guarda o tutela y, por
tanto, separados de sus familias bioldgicas. En la queja n°® 1808801, abierta de oficio para
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informar sobre la implantacion del programa de acogimiento familiar en la Comunitat
Valenciana, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas daba el dato de 4.123 nifios
y adolescentes separados de su ambito familiar, ya fuera en acogimiento familiar o
acogimiento residencial. La ausencia de una planificacién integral y transversal del sector
impide una correcta evaluacion de las causas de esta situacion que permita determinar
las posibles medidas para corregirla.

Cuando la situacion de desasistencia o desamparo es de tal gravedad que no puede
asegurarse la proteccion de niflos y adolescentes desde intervenciones en el ambito
familiar y social, la Generalitat debe asumir la guarda o tutela de los nifos y
adolescentes afectados. Ambas medidas suponen la separacion del nucleo familiar a
partir de medidas de acogimiento familiar o de acogimiento residencial y, cuando
legalmente proceda, la adopcién. En el Sindic de Greuges se siguen recibiendo quejas
presentadas por los progenitores de menores que han sido tutelados por la
administracidon en las que muestran su disconformidad con la medida. En la practica
totalidad de las quejas presentadas no se han detectado actuaciones administrativas que
pudieran vulnerar derechos de los ciudadanos.

Tanto la normativa estatal como la autondmica priorizan el acogimiento familiar respecto
del acogimiento residencial, muy especialmente en los supuestos de menores de 0 a 6
afos. El Sindic de Greuges ha tramitado en varias ocasiones quejas relativas a la guarda
de nifios o nifias en esta franja de edad, comprobando que se sigue incumpliendo el
precepto que apremia a no acordar acogimiento residencial de menores de 3 afios
(y para menores de 6 afios, hacerlo durante el plazo mas breve posible), salvo en
supuestos de imposibilidad debidamente acreditada, en cuyo caso el acogimiento
residencial no debe tener una duracién superior a tres meses. Asi, en la queja de oficio
anteriormente referenciada, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas informa que
76 menores de esta franja de edad se encuentran en acogimiento residencial, de los
cuales 42 son menores de 3 afios. Igualmente, se comprueba que, en muchas ocasiones,
la estancia en los centros supera ampliamente los tres meses previstos como
excepcionales en la legislacion.

Parece necesario destacar como el informe citado recoge que, de los 4.123 menores que
se encuentran bajo guarda o tutela de la Generalitat, 2.635 estan en acogimiento familiar
y 1.488 en acogimiento residencial. Sin embargo, y entrando en el detalle de los datos,
de los 2.635 nifios y adolescentes que estan en acogimiento familiar, 1.963 (74.5%) estan
acogidos en sus familias extensas. Sin duda sera necesario, ademas de plantear el
desarrollo del programa de acogimiento familiar, atender las necesidades de mejora que,
en materia de seguimiento y evaluacion de los acogimientos en familia extensa, estan
demandando los profesionales del sector.

En julio de 2017, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas presento el documento
Nuevo Modelo de Acogimiento Residencial, que anunciaba un cambio de paradigma,
fundado principalmente en la mejora cuantitativa y cualitativa de las dotaciones de
personal y en el cambio de un modelo basado en tipologia de centros a un modelo
basado en tipologias de programas. Las expectativas que levantd el anuncio de este
nuevo modelo tuvieron su reflejo en el informe del Sindic de 2017. En enero de 2018
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comenz6 una ampliacion progresiva de plantillas en los centros, sin que tengamos
conocimiento de que se haya dado inicio a la implantacién de las distintas tipologias de
programas en los centros de proteccién.

A lo largo de 2018, el Sindic de Greuges ha tramitado diversas quejas referidas a la
organizacion y funcionamiento del acogimiento residencial. Ha tenido especial
relevancia la queja iniciada a instancia de parte sobre el centro de recepcion de
Monteolivete, que posteriormente fue trasladado a la localidad de Bufiol, tramitada
como queja n° 1712072. En la resolucion del Sindic de Greuges se emitian
recomendaciones dirigidas a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, a la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica y a la Conselleria de Educacion
Investigacién, Cultura y Deporte, en el sentido de procurar la mejora urgente de las
instalaciones y su adecuacién a la normativa vigente en materia de seguridad y
accesibilidad; la reduccion de la temporalidad de la plantilla de profesionales; la
ampliacion del servicio de personal de seguridad, dando cobertura de 24 horas los siete
dias de la semana; la intensificacion de los procesos de seguimiento, orientacion y
evaluacion de calidad del centro; el impulso y supervisién de la organizacién funcional y
metodoldgica del centro; la valoracidon de suficiencia de plazas de primera acogida y
recepcion para la provincia de Valencia; la garantia del derecho a la educacion de los
menores acogidos, dotando al centro, de forma inmediata, del profesorado necesario o
la elaboracion de un protocolo de informe inicial de salud a desarrollar en los centros de
recepcion y primera acogida de menores, en el que se establezcan los examenes
obligatorios a los que debera someterse a cualquier menor en el momento de su ingreso.
Finalmente, se sugeria a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas la utilizacion de
servicios de asesoramiento de expertos externos y especializados que prestaran apoyo
metodoldgico, estratégico y de analisis.

La queja se cerr6 en mayo de 2018, una vez recibido el detalle de las acciones
emprendidas por las administraciones implicadas y con la aceptacion expresa de las
recomendaciones del Sindic por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
principal destinataria del contenido de la resolucion emitida.

En el apartado de quejas de oficio tramitadas por el Sindic, a las que se hace referencia
en el apartado correspondiente de este informe, constan las referidas a centros de
atencion residencial de menores como la n° 1716349, sobre la situacion del Centro de
Recepcion de Menores Alacant, o la n°® 1801014, sobre la colaboracion entre
administraciones en el desarrollo del acogimiento residencial (ubicacién de centros).

A partir del verano de 2018, los centros de recepcion, especialmente en Alicante y
Valencia, se han visto desbordados por la llegada de menores extranjeros no
acompanados. La llegada de estos menores ha tenido como consecuencia un
incremento de plazas residenciales de forma apresurada e, incluso, se han producido
actuaciones administrativas contrarias a la normativa vigente en materia de ordenacion
de centros residenciales. Este problema es objeto de tratamiento en la queja de oficio n°
1811128, de la que se informa en el apartado correspondiente de este informe.
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La incorporacion al sistema de estos menores extranjeros no acompafados, tanto por su
ndmero como por las circunstancias que determinan el caracter precipitado y colectivo
de las entradas, esta tensionando el funcionamiento de los recursos residenciales,
provocando situaciones tales como la sobreocupacion de los centros de recepcioén o la
distorsion de procesos de evaluacion y derivacion de casos. También se constata la
existencia de situaciones poco aconsejables, como la presencia exclusiva de menores
extranjeros en algunos centros, lo que viene a postergar su necesaria integracion con
otros menores de nacionalidad espafiola. Sobre esta problematica se ha pronunciado el
Sindic en la queja de oficio n® 1612331, de la que se da cuenta en el capitulo referido a
este tipo de quejas.

La situacién de los adolescentes que llegan a la mayoria de edad en su condicién de
tutelados por la administracion autonémica, condicion que algunos de ellos han venido
manteniendo por amplios periodos de tiempo, sigue siendo objeto de atencion por parte
del Sindic de Greuges. Muchos de estos adolescentes, al llegar a la mayoria de edad,
quedan sin red de apoyo que les acompafie en el proceso de emancipacion. Se trata de
adolescentes que no disponen de un soporte familiar adecuado, motivo por el que
fueron tutelados, y que, por falta de apoyos basicos de caracter econémico, residencial,
formativo, etc. se ven arrastrados hacia situaciones de especial vulnerabilidad. Aunque la
Conselleria ha disefiado un plan de apoyo integral dirigido a ellos, el defensor considera
que su desarrollo continda siendo insuficiente.

Dentro de este colectivo de tutelados por la Generalitat que alcanzan la mayoria de edad,
merece especial referencia el conjunto compuesto por menores extranjeros no
acompafados, para el que el grado de vulnerabilidad se convierte en extremo. Sobre
todos ellos se ha manifestado el Sindic en la resolucion recaida en la queja de oficio n°
1704920, abordada en otro capitulo del informe.
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La prolifica produccidon normativa que vio la luz durante el pasado 2018 ha tenido un
singular objetivo en el drea educativa. Destacamos, por su especial trascendencia, cuatro
normas.

La Ley 4/2018, de 21 de febrero, de la Generalitat, por la que se regula y promueve el
plurilingiiismo en el sistema educativo valenciano, que deroga el Decreto ley 3/2017,
de 1 de septiembre, del Consell, y establece, entre otros extremos, un calendario de
implantaciéon y normativa aplicable. La norma entr6 en vigor al dia siguiente de su
publicacion, si bien puede quedar afectada por el resultado de las reuniones de la
Comision Bilateral de Cooperacion Administracion General del Estado—Generalitat,
constituida al efecto de resolver las discrepancias manifestadas en relacién con el articulo
6 del programa de educacion plurilingiie e intercultural y el articulo 11 de fomento del
valenciano y mejora de la competencia en lenguas extranjeras, de la citada Ley.

La Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de Igualdad de las personas
LGTBI, cuyo Capitulo 3 del Titulo II, titulado Medidas en el ambito de la educacién,
establece un conjunto de medidas a adoptar en dicho ambito. Dichas medidas se
orientan a reafirmar el derecho a la educacion sin discriminacion, a la elaboracién de
protocolos para la prevencion de comportamientos discriminatorios y a poner en valor
los programas y contenidos educativos que reflejen, de forma adecuada, la diversidad
sexual familiar y de género.

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
Infancia y la Adolescencia, que materializa el principio de no discriminacion en varios
articulos del Capitulo VII, relativo al Derecho a la Educacion. Entre ellos, cabe resefiar los
articulos referidos a programas de ayuda a la ensefianza o los dedicados a la infancia en
acogimiento residencial o familiar, con problemas de salud mental o en situaciones que
precisan de una escuela inclusiva. También es destacable el abordaje, desde los centros
de ensefanza, de necesidades educativas de la infancia y la adolescencia que no deben
de ser descuidadas, como la educacién emocional o el fomento de los valores basicos
de la convivencia.

El Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios
de equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano, dirigido a conseguir
que los centros docentes se constituyan en elementos dinamizadores de la
transformacién social hacia la igualdad y la plena inclusion de todas las personas, en
especial de aquellas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad y en riesgo
de exclusion.

Como se puede observar en los datos numericos que encabezan este informe, el numero
de expedientes de queja tramitados a lo largo de 2018 ha descendido en un 40%,
respecto del afio anterior. El motivo hay que buscarlo, principalmente, en el descenso de
las quejas colectivas que protagonizaron el informe de 2017. Aunque en 2018 también
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se instruyeron expedientes agrupados o de caracter colectivo, algunos de los cuales se
sefalaran a continuacion, su nUmero ha resultado considerablemente menor.

La aplicacion de la citada Ley 4/2018, que regula y promueve el plurilingliismo, ha sido
estudiada en expedientes como el relativo a la queja n® 1804900. En ella, el promotor se
lamentaba ante el anuncio de que su hija no recibiria ningun tiempo de ensefianza en
castellano, en el curso siguiente. Comoquiera que la resolucion fue dictada sin haber
obtenido respuesta de la Conselleria a las peticiones de informacién del Sindic, ademas
de recordar las obligaciones de colaborar con esta institucién, se exhortaba a la
administracidon a ajustarse a lo dispuesto en la sefialada ley respecto de los tiempos
minimos para la enseflanza en castellano. La Conselleria si respondié a la resolucién,
justificando que, al tratarse de un programa experimental iniciado en 2006, a aplicar en
la etapa infantil, se respetaban las determinaciones legales.

La falta de recursos para el alumnado con necesidades educativas especiales es un
tema recurrente que ha sido objeto de tratamiento en diferentes quejas promovidas ante
el Sindic en 2018 y en afios anteriores. Durante 2018 y en relacién con este problema, se
presentaron 2.582 quejas, que fueron tramitadas de forma acumulada a la queja n°
1804840, considerada como principal; y otro grupo de 301 quejas, igualmente tramitadas
conjuntamente con la queja n° 1801372, como referente principal. También fueron
denunciadas diferentes situaciones de insuficiencia, por parte de representantes de
organizaciones de padres y madres de alumnos. Como ejemplo, podemos citar la queja
n° 1804381 o la queja n® 1804382, promovidas ambas por el presidente de una
Confederacion de AMPA. En ellas se denuncian carencias temporales de educadores en
algunos centros y se reclaman modificaciones en los procesos de adjudicacion de
interinidades, continuidad de los profesionales y formaciéon adecuada de estos. Las
recomendaciones del Sindic se orientaron a resolver la necesidad de cubrir, en el menor
plazo posible, las plazas vacantes. También se recomendé a las consellerias de Educacion
y de Justicia y Administraciones Publicas que valoraran la posibilidad de modificar la
normativa vigente con la finalidad de agilizar al maximo los procesos de sustitucion o
dotacion de este tipo de recursos, contemplando, ademas, medidas para hacer viable la
aplicacion del protocolo para el personal interino del cuerpo de maestros al colectivo de
fisioterapeutas, educadores de educacién infantil y educadores de educacién especial
que prestan sus servicios trabajando con menores con necesidades educativas
especiales.

La madre de una menor con discapacidad vino a plantear la imposibilidad de recurrir la
decision adoptada de no permitir la continuidad de su hija en el sistema educativo
valenciano, asi como la falta de orientacion ante esta situacion por parte de la
administracion y la escasez de recursos de actuacion integral en la zona de la Marina
Alta, donde vive. El Sindic abordé el problema en la queja n° 1805446, con
recomendaciones y sugerencias expresas dirigidas a las consellerias de Igualdad y
Politicas Inclusivas, y Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte. La resolucion emitida
exhortaba a establecer protocolos de actuacién, en el ambito autonomico, que
contemplasen el paso del sistema educativo al sistema formativo laboral/profesional.
También se reclamaba de las administraciones concernidas la comunicacién de una
respuesta expresa a la interesada, con indicacion del acuerdo adoptado y de los recursos
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que resultaran pertinentes. Dada la edad de la hija de la promotora de la queja, se estimo
adecuado que se la mantuviese escolarizada en el sistema educativo valenciano.
Finalmente, se propuso la constitucion de las comisiones de trabajo previstas en el
articulo 32 del Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, resefiado mas arriba, con la
finalidad de garantizar una orientacién educativa integral a lo largo de la vida de la
persona y disefiar estrategias comunes favorecedoras de la inclusion.

En relacion con el establecimiento de un plan especifico de jornada continua en
centros escolares y el porcentaje de votos necesario para aprobarlo, se tramitaron 272
expedientes, que terminaron todos acumulados a la queja n°® 1802616, por identidad de
objeto. La reclamacion deriva de la aplicacion de la Orden 25/2016, de 13 de junio, de la
Conselleria, que regula las condiciones y el procedimiento de solicitud y autorizacion de
un plan especifico de organizacion de la jornada escolar. La norma exige la obtencion de
un minimo del 55% de votos favorables, de la totalidad de votos posibles segun el censo
de madres y padres con derecho a voto, lo que valora como excesivo la promotora de la
queja. La resolucion del Sindic recomendaba que, fuera cual fuera el porcentaje fijado
para la validez del acuerdo, se aplicara exclusivamente sobre los votos emitidos, evitando
dar a las abstenciones o no participaciones el valor de votos en contra de las propuestas.
La recomendacion no fue aceptada por la Conselleria, que motivd la respuesta en la
necesidad de que el plan responda al sentir mayoritario de las familias.

El estado de las diferentes infraestructuras educativas suele ser motivo de denuncia ante
el Sindic, quien, en otras ocasiones y ante noticias preocupantes aparecidas en los
medios, también recurre a la apertura de quejas de oficio. Como ejemplo de las
tramitadas durante 2018, podemos citar la queja n® 1802055, promovida por la
presidenta del AMPA de un colegio publico de Naquera. De acuerdo con la denuncia, los
retrasos producidos en la construccién de un nuevo colegio obligaban a mantener a los
alumnos en barracones, con deficientes condiciones medioambientales. Tras recordar los
pronunciamientos del Sindic en la tramitacién de anteriores expedientes relativos al
mismo centro, se concluia recomendando a la Conselleria la aceleracion maxima de los
trabajos. Dado que del expediente se deducia la parquedad en la informacion facilitada
a los representantes del AMPA y la falta de respuesta a una peticion presentada por
escrito, se recomendé a la administracién subsanar, expresamente, ambas deficiencias.
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Durante el afio 2018, las quejas relacionadas con el respeto a los derechos linguisticos
se han incrementado en un 50% respecto del ejercicio anterior, pasando de 55 a 83 el
numero de las tramitadas y recuperando el nivel del afio 2016, en que se tramitaron 82
quejas.

Debe destacarse en este apartado que la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana ha declarado la nulidad parcial
del Decreto 61/2017, de 12 de mayo, del Consell, por el que se regulan los usos
institucionales y administrativos de las lenguas oficiales en la Administracion de la
Generalitat, si bien dicha resolucion judicial ha sido recurrida, en casacion, ante el
Tribunal Supremo.

El Sindic aborda los conflictos derivados del ejercicio de los derechos linguisticos
partiendo de la consideracién de que son precisamente las personas las titulares de esos
derechos. Este principio obliga a que la voluntad de los ciudadanos respecto del uso de
las dos lenguas oficiales en sus relaciones con las administraciones sea escrupulosamente
respetada, configurandose ese respeto como una obligacion de los poderes publicos.
Como sostiene el Tribunal Constitucional (STC 31/2010, FJ 23), ese derecho tiene que
poder hacerse efectivo «sin formalidades ni condiciones que redunden para ellos en una
carga u obligacién que les constituya en la posicion de sujeto activo en sus relaciones
con la administracion publica».

En este sentido, el Sindic tuvo ocasién de pronunciarse en el expediente de queja n°®
1800379, seguido a instancias de un ciudadano que, habiendo presentado, en castellano,
una reclamacion ante la Oficina de Derechos Lingtisticos por razon de publicarse los
contenidos de la intranet de un Ayuntamiento exclusivamente en valenciano, recibia
contestacion de esa Oficina redactada, también, exclusivamente en valenciano. En su
informe, la Direccion General de Politica LingUistica argumentaba la necesidad de que el
ciudadano manifestara, de manera expresa, su eleccién respecto del uso del castellano,
lo que no fue compartido por el Sindic que recomendd a la Conselleria garantizar el
derecho a dirigirse a la administracion en cualquiera de las lenguas oficiales y a recibir
respuesta en la misma lengua utilizada, sin formalismos, ni condiciones. La resolucién del
defensor no fue aceptada por la administracion.

Con motivo de la presentacion de una reclamacion respecto del calendario y los plazos
aplicados por la Escuela Oficial de Idiomas de Valencia para las pruebas de certificacion
de nivel de inglés, se tramitdo la queja n° 1804024. El expediente derivd en una
controversia sobre la lengua de los procedimientos, al remitir la Conselleria su informe
en valenciano cuando el tramite ante el Sindic se habia iniciado en castellano por el
promotor de la queja. Requerida la administracién para que trasladara su informe en
castellano, por peticion expresa del ciudadano promotor, la respuesta instaba al Sindic a
que realizara la traduccién, sosteniendo que la relacion de la Conselleria, en el expediente
de queja, era con la institucion del defensor y no directamente con el generador del
expediente. A través de un detallado razonamiento, con apoyo legal y jurisprudencial, el
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Sindic apel6 al deber de emitir los informes en la lengua elegida por los ciudadanos.
Finalmente, la Conselleria remitié el mismo informe inicial en las dos lenguas oficiales de
la Comunitat.

A partir de la denuncia de una ciudadana que manifestaba haber sido apremiada a
expresarse en castellano por una ginecéloga de un Centro de Salud dependiente de la
Conselleria de Sanidad, se tramitd la queja n® 1809938. Como no podia ser de otra forma,
el Sindic concluyé recomendando a la administracion la adopcién de las medidas
necesarias para garantizar a la promotora de la queja su derecho a expresarse en
valenciano en circunstancias como las que han dado lugar a la reclamacion presentada.
También se instaba a la Conselleria a dotarse de personal con conocimientos suficientes
en valenciano, en los ambitos en que se mantiene una relacién directa con el publico. En
su escrito de aceptacion de las recomendaciones, el departamento de Sanidad informaba
sobre la puesta en funcionamiento, en octubre de 2018, de un protocolo para evitar la
repeticidon de supuestos como el denunciado.

Como en afos anteriores, han resultado frecuentes las quejas relativas a la expresién en
una sola lengua de topdnimos, impresos, formularios, paginas web o aplicaciones para
redes sociales. En todos estos casos, el Sindic recomienda adoptar las medidas necesarias
para que el régimen de cooficialidad linguistica vigente sea efectivamente respetado,
independientemente de las peculiaridades de cada caso. Generalmente, las
administraciones afectadas manifiestan, a raiz de la denuncia, su voluntad de subsanar
la omision de forma inmediata, lo que da lugar al cierre de la queja sin necesidad de
efectuar recomendaciones.

Sin embargo, en la queja n° 1803790, promovida por un vecino de Paiporta que
protestaba por el uso exclusivo del valenciano en las redes sociales y en la revista del
Ayuntamiento, la recomendacion del Sindic fue rechazada, argumentando el consistorio
que estos medios de expresion tienen un caracter meramente informativo y en ellos se
aplica la politica cultural y linglistica que el Ayuntamiento considera oportuna. En su
escrito de rechazo a la resolucion del Sindic, la Alcaldia se permite recriminar al defensor
su uso del castellano por no ser «correcto ni legal», lo que resulta insélito teniendo en
cuenta que el expediente de queja ha sido iniciado en esa lengua y en reclamacion del
uso de la misma por el ciudadano que acude buscando amparo a esta institucion.

También resultan resefiables supuestos como los de la queja n° 1804941,
correspondiente al Ayuntamiento de La Nucia o la queja n° 1805492, relativa al
Ayuntamiento de Montroi, cuyas webs o redes sociales se expresan exclusivamente en
castellano. En ambos casos el Sindic ha debido dictar resolucion sin que sus demandas
de informacién hayan sido siquiera atendidas por estos municipios, hecho que vulnera,
ostensiblemente, el deber legal de colaboracion con esta institucion y del que aqui se
deja constancia.

64 Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2018


http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993514.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10986175.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993614.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10994377.pdf

2.7 Urbanismo

2.7 Urbanismo

En materia de urbanismo se ha producido un muy notorio incremento del nimero de
quejas tramitadas, alcanzando este el 638%. Se ha superado, asi, la cifra de 2.000 quejas,
situdndose en guarismos ligeramente inferiores a los de los afios 2015 o 2016. En el afio
2017 fueron formalizadas 279 quejas, cifra inusualmente baja, en relacién con el resto de
los ejercicios.

Dentro de la cifra sefialada, es preciso dejar constancia de la presentacion de un grupo
de 1.467 quejas que se tramitaron de forma colectiva, a partir de la que fue considerada
como principal, identificada con el nUmero 1801013. Estas quejas fueron suscritas por
vecinos y vecinas de un barrio de Valéncia, alarmados ante unas noticias referidas a la
instalacion de unos talleres provisionales de la linea T2, de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, en terrenos calificados como de uso dotacional deportivo, compatible con
zona verde. Ante la respuesta municipal, manifestando que no se habia iniciado
tramitacion alguna al respecto, las quejas fueron cerradas sin necesidad de dictar
resolucién por parte del Sindic.

Dentro de este mismo apartado, se ha dado curso a la tramitacion, de forma colectiva,
de 394 quejas promovidas por residentes de Alcala de Xivert, que venian a manifestar su
oposicion a la instalacion de un tanatorio en un paraje préximo a sus viviendas. La queja
principal se identificé con el nimero 1810133. Tras una detallada informacion del
Ayuntamiento, ante la que presentaron alegaciones los promotores de las quejas, en el
momento de redactarse este informe continla la tramitacién del expediente y no se ha
llegado a dictar resolucién.

Retrasos en la ejecucion de las obras de urbanizacién de un Programa de Actuacién
Integrada (PAI), situado en Sagunto, ocasionaron la presentacion de 41 quejas, que se
tramitaron de forma acumulada, considerando la queja n°® 1800710 como principal.
Requerido el Ayuntamiento y tras recibir su informe en el que se daba cuenta de las
dificultades para resolver el PAI en los términos invocados por los vecinos, el Sindic
resolvié recomendando al Ayuntamiento que garantizara la finalizaciéon de las obras
sefaladas y la prestacion de los servicios publicos exigidos por la ley. Finalmente, el
Ayuntamiento informé sobre la recepcion provisional de las obras, con lo que se dio por
cerrada la queja.

El planeamiento urbanistico municipal ha constituido objeto de estudio en numerosos
expedientes tramitados por el defensor. Es el caso de la queja n°® 1800154, relacionada
con el Ayuntamiento de Oropesa del Mar y promovida por el representante de una
mercantil por falta de respuesta ante la solicitud de modificacion puntual de un plan
parcial. El Sindic concluyé recomendando impulsar, con determinacién, la tramitacion y
resolucion del expediente administrativo, notificando al solicitante todos los actos y
resoluciones producidos.

Las operaciones de gestion urbanistica del planeamiento suelen ser motivo de
desencuentros entre la ciudadania y las autoridades municipales. En muchos casos, los
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solicitantes de actuaciones no encuentran respuestas suficientes a sus peticiones, por
razones de fondo o de plazos, lo que los lleva a acudir en amparo al defensor. Es el
supuesto contemplado en la queja n° 1800852, circunscrita al Ayuntamiento de Burriana.
El promotor entendia que no se habia respondido a sus peticiones que comprendian,
desde la resolucion de la adjudicacién de un PAIL y la redelimitacion de la unidad de
gjecucion para someter a una parcela al régimen de actuacién aislada hasta la
formulacién, alternativamente, de un convenio con el Ayuntamiento para propiciar una
gestién anticipada y parcial, en el ambito de la parcela seiialada. El Sindic recomend? al
consistorio que dictara resolucion motivada respecto de las demandas efectuadas, y que
la notificara al ciudadano, con indicacion de los recursos procedentes. Asi lo hizo el
Ayuntamiento mediante un Decreto de la Alcaldia que rechazaba las peticiones del
interesado.

La proteccion y restauracion de la legalidad urbanistica constituye una de las
obligaciones inexcusables de las administraciones publicas competentes, y es el origen
de numerosas actuaciones ante esta institucion. Es el caso de la queja n® 1716287,
promovida en denuncia de la inaccién efectiva del Ayuntamiento de Vinaroz ante la
construccion de obras ilegales. La recomendacién del Sindic en orden a la adopcidn, de
manera inequivoca, de todas las medidas necesarias para la restitucion del orden legal
quebrantado, fue aceptada por el consistorio, lo que ocasion¢ el cierre de la queja.

Actuando en interés de defensa de la legalidad urbanistica, el representante de una
asociacion ecologista de La Ribera puso en conocimiento del Sindic la falta de actuacion
y de respuesta del Ayuntamiento de Alzira, tras una denuncia por la ejecucion de tres
construcciones en suelo no urbanizable. El caso dio lugar a la tramitacién de la queja n°
1802033. En su comunicacion, el consistorio dio cuenta de la apertura de expedientes
informativos al respecto, pero el Sindic resolvié recomendar al Ayuntamiento que
realizara las actuaciones necesarias para la restauracion del orden urbanistico vulnerado,
y que reconociera al denunciante la condicion de interesado, en el ejercicio de la accion
publica. El Sindic recordd, igualmente, la obligacion de responder expresamente a los
escritos recibidos.

Los deberes legales de las administraciones en materia de transparencia en las
actuaciones urbanisticas han tenido que ser evocados por el defensor en la tramitacién
de diferentes quejas.

Tal es el caso del expediente instruido como queja n°® 1800577, abierta como
consecuencia de la negativa de una empresa municipal de Javea a facilitar informacioén a
un ciudadano. El vecino denuncié dafios en su propiedad, tras unas obras realizadas por
esta empresa, pero esta negaba la relacion de causalidad, y fundamentaba en ello su
posicion contraria a facilitar el acceso a la informacion solicitada. El Sindic recomendo al
Ayuntamiento que facilitara lo solicitado por el promotor de la queja, lo que fue aceptado
de forma expresa.

También resulta resefiable el expediente de queja n° 1801910, seguido a instancias del
representante del Circulo por la Defensa y Difusion del Patrimonio Cultural, quien
manifestaba haber solicitado del Ayuntamiento de Valencia y de la Conselleria de
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Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, una copia completa de los informes emitidos
sobre la proteccion del Cine Metropol, sin haber obtenido una respuesta satisfactoria por
parte de ninguna de esas administraciones. El Sindic recomend¢ a las autoridades citadas
la entrega de la copia integra solicitada y la practica de las actuaciones necesarias para
que el interesado pudiera acceder, en todo momento, al expediente en cuestion.

En defensa del area de protecciéon de un Bien de Interés Cultural (BIC) en la ciudad de
Valencia, acudié al Sindic el mismo actor a quien se hace referencia en el parrafo anterior,
denunciando la afeccién de un mercadillo navidefio a la Iglesia Parroquial de los Santos
Juanes, en concreto a la fachada en la que se encuentran Les Covetes de Sant Joan. La
denuncia dio origen a la queja n° 1800742. A pesar de que el consistorio entendia que
la actuacién carecia de trascendencia patrimonial, el Sindic resolvié recordando la
necesidad de respetar la Ley 4/98, de Patrimonio Cultural Valenciano, para garantizar la
maxima proteccion del BIC. Aunque el Ayuntamiento dio cuenta de la separacion de las
casetas de la feria de la fachada de la Iglesia, acept6 la recomendacién del Sindic para
tenerla en cuenta en futuras actuaciones.
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En relacion con este apartado, hemos de empezar por destacar el creciente retraso que
se esta produciendo en la emision de los informes requeridos por el Sindic, tras la
apertura de los expedientes de queja. Este retraso resulta igualmente apreciable en las
respuestas a las recomendaciones contenidas en las resoluciones del defensor. En alguna
ocasion y ante el transcurso de plazos exagerados, se ha dictado resolucidn sin ningun
informe de la Conselleria o se ha procedido al cierre de las quejas sin obtener respuesta
a las recomendaciones emitidas. De todo esto se da cuenta en el apartado
correspondiente a la colaboracién de las administraciones.

Debemos constatar, igualmente, cémo los informes recibidos de la Conselleria han ido
sufriendo una progresiva y preocupante mutacién, pasando de lo concreto a lo genérico,
haciendo referencia a medidas de politica de vivienda a desarrollar o en curso, pero sin
una solucion concreta para el caso que motiva la intervencion del Sindic. Este problema
ya ha sido enunciado en los parrafos preliminares de este informe. En estos casos,
aunque la respuesta de la Conselleria manifieste expresamente su aceptacion de las
recomendaciones del defensor, como suelen hacer, se considera como un supuesto de
no aceptacién, por cuanto no aporta informacion alguna sobre las acciones que va a
llevar a efecto la administracién para dar satisfaccion al derecho reclamado.

Consciente de las dificultades inherentes al ejercicio del derecho a una vivienda digna, el
Sindic llevé a efecto un extenso informe especial denominado E£studio sobre la situacion
de la vivienda publica en la Comunitat Valenciana, que fue presentado en les Corts en
marzo de 2018 y debatido en Comision en julio del mismo afio. Dado que la Camara es
conocedora de este informe y que su contenido puede encontrarse en la pagina web de
la institucion, no consideramos necesario hacer resefia de su contenido ni de las
recomendaciones que se hicieron a las administraciones publicas.

En el informe del Sindic correspondiente al ejercicio de 2017, se dedicaba una amplia
referencia a la aprobacién de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, de la Generalitat, por la
funcion social de la vivienda de la Comunitat Valenciana. En ese mismo informe decia
el Sindic que «la plena aplicacion de esta Ley (..) representa un formidable reto a la
capacidad financiera y de gestién de las administraciones publicas valencianas». A dia de
hoy, debemos resumir que la problematica que la ciudadania valenciana ha hecho llegar
al defensor, en esta materia, no se diferencia respecto de la que existia en afios anteriores
y que se resume en la insuficiencia del parque publico de viviendas para atender la
demanda existente. Tampoco las ayudas al alquiler previstas en la ley han funcionado,
hasta ahora, como mecanismo sustitutivo a la falta de viviendas, de forma que se pudiera
considerar atendido el derecho subjetivo reconocido por la norma.

Como ejemplo de las quejas tramitadas ante la demora en ofrecer una vivienda,
podemos sefalar la identificada con el nUmero 1716746. El Sindic recomienda a la
administracion que adjudique con urgencia una vivienda de proteccion publica al
denunciante o, en su defecto, que le conceda las ayudas subsidiarias para sufragar un
alquiler; y, ademas, que adopte medidas mas generales para revertir la situacion de
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escasez de viviendas o de falta de efectividad en la aplicacion de la Ley. La aceptacion
meramente formal de la recomendacion no permitié considerarla como aceptada. Una
tramitacién y unos pronunciamientos similares a los expuestos se pueden encontrar en
la queja n° 1716747, presentada por un demandante de alquiler social que aducia una
situacion de emergencia habitacional, ante un préximo lanzamiento hipotecario.
Transcurridos cinco meses desde la resolucién del Sindic sin haber obtenido respuesta
de la administracion, se procedié al cierre de la queja, teniéndola como no aceptada. La
respuesta posterior de la Conselleria, sin concreciéon alguna, no permitié variar la
calificacion del cierre.

En el epigrafe de subvenciones, las quejas han versado, como en afios anteriores, sobre
la falta de pago de las ayudas a la vivienda, en especial de las que fueron concedidas al
amparo de planes de vivienda que ya no estan vigentes. Nos referimos, de manera
singular, al plan de vivienda 2009-2012. En este sentido, se han tramitado expedientes
en los que se aprecia que la administracion no ha resuelto o abonado ayudas destinadas
a rehabilitacion o a alquiler, que fueron solicitadas por los ciudadanos en los afios 2010
0 2011. Como venimos haciendo desde el afilo 2008, hemos recordado la necesidad de
impulsar la tramitacion de los expedientes y proceder a su resolucién, con el abono
efectivo, si se reconocen, de las citadas ayudas.

Resulta especialmente destacable la respuesta que viene ofreciendo la Conselleria en el
contexto de la tramitacion de las quejas mas recientes, redactada del siguiente tenor:

Este expediente ha sido objeto de auditoria por parte de la Intervencion General de la
Generalitat Valenciana. Tras la publicacion en el DOGV de fecha 14/09/18 n° 8383 de
la Instruccién de 10 de septiembre de 2018 de esta Direccién General, se actuara hasta
completar la tramitacidon administrativa. Una vez COMPLETADA, se emitira resolucién
gue pondra fin al procedimiento. La citada resolucion podrd DENEGAR o CONCEDER
la ayuda solicitada. En el caso de que proceda conceder la ayuda, ésta se resolvera de
manera programada en funcion de las disponibilidades de crédito que habilite la
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico.

Este razonamiento no ha impedido que el Sindic recomendara la adopcion de las
medidas necesarias para abonar, con celeridad, las ayudas reconocidas, como se puede
constatar en resoluciones como la relativa a la queja n® 1804898. Esta recomendacion,
que tenia por objeto prestaciones destinadas a rehabilitacion, fue aceptada por la
administracion, sin precisar el momento del pago de la ayuda.

En la queja n® 1800837, instada por impago de ayudas al alquiler, el defensor hubo de
dictar resolucién sin haber recibido el preceptivo informe de la Conselleria, transcurridos
cuatro meses desde su solicitud y mediando varios requerimientos, lo que motivo un
recordatorio de los deberes legales de colaboracidon con esta institucion. No obstante,
en su respuesta a la disposicion del Sindic, la administracion justificaba su retraso, al
tiempo que notificaba el pago de las ayudas reclamadas, lo que dio lugar al cierre de la
queja.
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En referencia a este capitulo, debemos empezar por sefialar el descenso en el nimero
de quejas tramitadas por el defensor, cifrado en mas de un 70%, habiendo pasado los
expedientes de 2.891, en 2017, a 832, en 2018. Este fenédmeno, como en otros apartados,
tiene relacién con la evolucion de las quejas que presentan colectivos afectados por
problemas concretos que, naturalmente, varian de un afio a otro.

En el informe correspondiente a 2017, ddbamos cuenta de la resolucion dictada por el
Sindic en el expediente de queja n°® 1716219, relativo a la modificacién del Plan Eélico
de la Comunitat Valenciana, recomendando iniciar el procedimiento para declarar la
nulidad del acuerdo que aprobaba la citada modificacion. Como alli se informaba,
estdbamos entonces a la espera de las respuestas de las consellerias afectadas. La
Conselleria de Economia sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,
responsable de la tramitacion del procedimiento sustantivo de la modificacién, comunicd
al Sindic su desacuerdo con la resolucion, por las razones ya expuestas en su informe
inicial de la queja, lo que dio lugar al cierre del expediente, considerando la
recomendacién como no aceptada.

Como ya se subrayd en afios precedentes, el Sindic considera que la proteccion del
derecho de acceso a la informacién medioambiental constituye una obligacion
inexcusable de todas las administraciones publicas, dado que contribuye al desarrollo
positivo de una buena conciencia colectiva en esta materia tan sensible y tan
trascendente para la vida. Si grave resulta, en general, el establecimiento de cortapisas
al acceso a la informacién publica, mayor trascendencia tiene, si cabe, en estos temas
donde los actores suelen defender, ademas, derechos o intereses colectivos. El defensor
asi lo ha sostenido en numerosas resoluciones. En la queja n® 1801720, promovida por
el representante del Centro de Acuicultura Experimental, se venia a denunciar la falta de
respuesta, reiterada, del Ayuntamiento de Oliva, ante la demanda de acceso a una
informacion relacionada con los condicionantes recogidos en la evaluacién de impacto
ambiental para la hipica de Oliva. El consistorio, que no habia contestado al ciudadano,
tampoco tuvo a bien contestar al Sindic, por lo que se dicté resolucion con las
recomendaciones oportunas y con un recordatorio, expreso, del deber de colaborar con
esta institucion.

En materia de vertidos de aguas residuales, las denuncias de la ciudadania suelen
afectar a diferentes administraciones publicas. Asi, la queja n° 1804884, promovida por
el presidente de la Asociacién de Vecinos de la Montafia de Pego, recriminaba la
reiteracion de vertidos de aguas fecales sin depurar al Parque Natural de la Marjal Pego-
Oliva, procedentes de la urbanizacién Monte Pego. El Sindic recomendo6 una actuacion
coordinada a las dos administraciones afectadas, el Ayuntamiento de Pego y la
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural, lo que
fue aceptado por ambas, que dieron cuenta de la celebracion de reuniones conjuntas al
respecto.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2018 71


http://www.elsindic.com/Resoluciones/10902183.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993498.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10989560.pdf

Capitulo 2 Situacion general de la proteccion de los derechos y libertades en la Comunitat Valenciana

El problema de la contaminacion acustica en las ciudades sigue siendo, con diferencia,
el motivo de la mayor parte de las quejas que, en materia de medio ambiente, se tramitan
ante el Sindic. La magnitud del problema ha llevado a esta institucién a elaborar un
informe especial para les Corts Valencianes, que estara disponible en la web de nuestra
institucion desde el momento en que sea presentado.

En el informe correspondiente a 2017, dabamos cuenta de la presentacién de 73 quejas
que venian a denunciar la situacion del barrio de Santa Cruz, en Alicante, como
consecuencia de la practica conocida como «botellén». Las quejas se cerraron tras la
aceptacion, por parte del Ayuntamiento de Alicante, de las recomendaciones emitidas
por Sindic. Sin embargo, en febrero de 2018 un ciudadano presentd un nuevo escrito de
queja, tramitado con el nimero 1800532, en el que nos comunicaba que el problema
seguia sin resolverse y requeria una nueva intervencién del defensor. En la resolucion
dictada al efecto, se exhortd al consistorio a tramitar las denuncias y expedientes
sancionadores necesarios para erradicar el consumo de alcohol en la via publica. El
Ayuntamiento acept6 la recomendacién e informé sobre el restablecimiento de una
unidad de la Policia Local destinada a impedir la realizacion de esa practica.

Como consecuencia de los problemas ocasionados por el funcionamiento de la discoteca
Play, en la ciudad de Valéncia, se presentaron ante el Sindic 43 quejas, que fueron
tramitadas de forma agrupada, considerando la identificada con el nimero 1800402
como queja principal. El defensor desarrolld su intervencion mediante requerimientos al
Ayuntamiento de Valéencia y a la Agencia de Seguridad y Respuesta a las Emergencias de
la Generalitat Valenciana. El Ayuntamiento informé sobre las actuaciones que llevaba en
tramite, mientras que la Agencia citada, a pesar de manifestar que los problemas de
contaminacién acustica corresponden, en primera instancia, a los ayuntamientos,
anuncié la practica de una inspeccién urgente, de la que habrian de derivarse las
consecuencias legales oportunas. El Sindic invité a las dos administraciones a trabajar
coordinadamente para atajar, con rapidez, el problema. La recomendacion del defensor
fue aceptada por ambos destinatarios, con detalle de las acciones llevadas a efecto.

La contaminacion acustica también ha sido abordada por el Sindic en el contexto del
funcionamiento de los cominmente conocidos como «apartamentos turisticos», que
se constituyen, en muchas ocasiones, en fuente de molestias y problemas de convivencia
para los residentes permanentes de los edificios. La queja n® 1711612, instada por un
vecino de la ciudad de Valencia, analizdé la normativa que regula esa actividad,
poniéndola en conexién con la legislacidon en materia de prevencién de la contaminacion
acustica, constituida, basicamente, por la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat.
El Sindic recomend6 al Ayuntamiento que adoptara las medidas necesarias, con
expedientes sancionadores si fueren precisos, para conseguir que la actividad se
adecuara a la normativa en vigor. El Ayuntamiento aceptd la recomendacién e informé,
expresamente, de las acciones emprendidas.

Los problemas derivados de la realizacion de emisiones a la atmésfera también han
sido objeto de estudio por parte de esta institucion. Mediante la queja n° 1702777, el
representante de la Asociacion de Vecinos Gran-Via Sur, de Alicante, manifesto su
disconformidad con la autorizacion de emisiones a la Autoridad Portuaria de Alicante,
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concedida por la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y
Desarrollo Rural. Tras una extensa tramitacion, detallada en la resolucidon dictada al
efecto, el Sindic recomendo a la Conselleria que estimule el cumplimiento del Acuerdo
que el Pleno de les Corts habia adoptado sobre el tema, con apoyo de todos los grupos
de la Camara, y que ademas garantice el cumplimiento de las medidas correctoras
impuestas a la Autoridad Portuaria de Alicante para el desarrollo de la actividad. La
Conselleria acepté la recomendacién, con detalle expreso de las medidas adoptadas.
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Las quejas tramitadas por el Sindic en 2018 en materia de problemas relacionados con
la hacienda publica han sufrido un descenso superior al 50% respecto del afio anterior al
pasar de 157 a 77 los expedientes seguidos. Sin embargo, esta reduccion resulta menos
[lamativa si tenemos en cuenta que en el ejercicio de 2017 se tramitaron, de forma
acumulada, 57 quejas relacionadas con la tasa por prestacion del servicio de recogida de
residuos urbanos del Ayuntamiento de Albaida. En definitiva: la cifra de quejas de 2018
se viene a situar en el nivel de las tramitadas en 2016, por ejemplo, cifradas en 58.

Como todos los aflos, muchos de estos procedimientos se sustancian por la falta de
respuesta expresa, en tiempo y forma, de las diferentes administraciones ante las
peticiones o solicitudes de la ciudadania. En estos casos, el Sindic realiza el oportuno
recordatorio de deberes legales, e insta a resolver las peticiones de acuerdo con todos
los requisitos legales, de manera que los ciudadanos puedan acudir a la justicia en
defensa de sus derechos, si asi lo consideran. En la mayor parte de estos procedimientos,
las administraciones reaccionan ante la peticién de informacion del Sindic, emitiendo la
respuesta cuya falta dio lugar a la queja, como sucede en el caso de la identificada con
el numero 1802629, relativa al Ayuntamiento de Macastre. Cuando el retraso en la
respuesta se mantiene, se produce la resolucion del defensor, en los términos sefialados.
Estas resoluciones suelen ser aceptadas por las administraciones interesadas.

En diferentes momentos se ha planteado ante el Sindic el problema derivado de la falta
de equivalencia entre el reconocimiento de la situacion de incapacidad permanente
por la Seguridad Social y la certificacion de encontrarse en posesion de un grado igual o
superior al 33% de discapacidad que expide la Conselleria titular de las competencias en
la materia. Estas circunstancias se reproducen a pesar de que el articulo 4.2 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
establece inequivocamente que:

se considerarad que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33 por
ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilaciéon o de
retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Muchos Ayuntamientos obligan a estos pensionistas a tramitar el expediente para el
reconocimiento del grado de discapacidad, por los servicios de la Administracion
autondmica, para poder aportar el concreto certificado oficial de la Conselleria que
exigen sus ordenanzas fiscales municipales. Los retrasos que se acumulan en las
operaciones de valoracion y expedicion de estos certificados de discapacidad ocasionan
importantes quebrantos econdmicos a los pensionistas, dado que, en tanto no obtienen
el certificado de la Conselleria, no pueden disfrutar de las exenciones que les
corresponden. Como ya recordaramos en el informe de pasado afio, con apoyo en la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, el reconocimiento administrativo de la
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situacion de discapacidad no tiene caracter constitutivo, sino declarativo, por lo que los
beneficios fiscales deberian poder disfrutarse desde que se dan las condiciones
personales que determinan el reconocimiento de esa discapacidad, se haya producido
este reconocimiento por la Seguridad Social o por la Conselleria.

En la queja n° 1704162, un ciudadano exponia que el Ayuntamiento de Castell6 de la
Plana le habia denegado una exencion en el pago del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica a pesar de que habia aportado el certificado del Instituto Nacional de
la Seguridad Social que reconocia su situacién de pensionista por incapacidad
permanente total. El Sindic, con apoyo en la legislacién citada sobre derechos de las
personas con discapacidad, recomendo6 al Ayuntamiento que concediera la exencidon
solicitada. El consistorio, mediante una prolija respuesta, rechazé la recomendacién, por
ser firme el acto en via administrativa y por entender la prevalencia de las concretas
normas tributarias sobre las relativas a los derechos de las personas con discapacidad. El
defensor no comparte la valoracién juridica del problema que realiza el Ayuntamiento.
No se trata de enfrentar u oponer en términos de jerarquia las normas tributarias con las
que establecen los derechos de las personas discapacitadas, como sostiene la
administracion local. Las exenciones fiscales para personas con discapacidad estan
expresamente previstas en la Ley de Haciendas Locales. La cuestion es mas simple: se
trata de dilucidar si la certificacion de la situacion de pensionista y, por tanto, de persona
con discapacidad minima del 33%, emitida por la Seguridad Social, sirve 0 no como
documento que certifica esa situacion a efectos de aplicacién de las normas tributarias
locales. La norma estatal transcrita, con rango de ley, es inequivoca al respecto y no
puede ver limitada su eficacia por disposicion de las ordenanzas locales. En todo caso,
es de esperar que la voluntad manifestada por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, en el sentido de operar una modificacion en la Orden 3/2010, como hemos
seflalado en el apartado correspondiente a discapacidad de este informe, sirva para
acabar con este tipo de problemas que vienen ocasionando perjuicios inaceptables a las
personas con discapacidad.

A veces, las denuncias planteadas por la ciudadania tienen relacion con el importe de
las tasas municipales, por considerar su cuantia como excesiva o desproporcionada, en
relacion con el servicio prestado por la administraciéon correspondiente. Es el caso de la
queja n°® 1800734, cuyo promotor venia a denunciar como exorbitante la tasa establecida
por el Ayuntamiento de Miramar como derechos de examen para poder optar a una
plaza de técnico de la administracién general. El Sindic recomend6 al consistorio que
realizara un estudio econdmico justificativo de los costes de los procesos de selecciéon y
el Ayuntamiento respondio aportando los datos del coste del proceso al que se referia
la queja, muy superiores a lo recaudado mediante las tasas aplicadas, justificando asi la
motivacion de sus actos.
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El nUmero de quejas tramitadas por el Sindic en 2018, en la amplia materia de servicios
publicos locales, ha sufrido una reduccién superior al 80%, pasando de 937, en 2017, a
177 en el gjercicio correspondiente a este informe. También en este capitulo, para situar
la valoracion en su contexto, hemos de tener en cuenta que en 2017 se tramitaron de
forma agrupada 706 quejas relativas al transporte regular con la Isla de Tabarca, de las
que hicimos cumplida resefia en el informe de ese afo.

La mayoria de los procedimientos que tienen cabida en este apartado responden a
denuncias de la ciudadania por la inexistencia o el deficiente funcionamiento de servicios
publicos cuya prestacion es obligatoria para estas administraciones, a tenor de lo que
dispone la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local. Esta
norma faculta a los vecinos a exigir la prestacion de esos servicios, lo que suelen realizar
de manera previa a la presentacion de las quejas ante el defensor, al que acuden cuando
la respuesta no se produce o resulta insatisfactoria. En todos los casos, el Sindic hace
recordatorio de los deberes legales y exhorta a los ayuntamientos a adoptar las medidas
necesarias para la adecuada prestacién de los servicios requeridos, poniendo énfasis en
que esa prestacion constituye un requisito indispensable para asegurar el derecho a una
vivienda digna, recogido, tanto en el articulo 47 de la Constitucién, como en el 16 del
Estatut. Ejemplo de esta posicion se puede encontrar en la queja n° 1800126, relativa a
deficiencias en el funcionamiento del alumbrado publico, en la localidad de Oropesa
del Mar, cuya resolucién fue aceptada por el Ayuntamiento.

El funcionamiento del servicio de agua potable y los problemas asociados a las fugas
ocultas, constituyen objeto de variadas quejas planteadas ante el Sindic. Es el caso de la
queja n° 1810239, promovida por un vecino de Busot que habia recibido una elevada
factura y sefialaba unas obras municipales como responsables de una rotura de la tuberia
de abastecimiento. Ademas, se daba la circunstancia de que su reclamacion no habia
recibido una respuesta del consistorio. Requerido por el Sindic, el Ayuntamiento
contestaba con un informe que estimaba como imposible el nexo causal denunciado por
el promotor de la queja. La resolucion dictada por el Sindic recomendaba a la
administracién la celebracién de tramites de audiencia a las empresas implicadas en las
obras y la resolucion expresa y motivada de la reclamacion presentada por el vecino. El
Ayuntamiento se comprometio a actuar en el sentido recomendado.

Una vecina de la Urbanizacion Valle del Sol, del municipio de Mutxamel, comparecié ante
el Sindic para denunciar la falta de servicio de alcantarillado que afectaba a su vivienda.
La denuncia derivd en el expediente de queja n° 1717326. Reconocida por el
Ayuntamiento la falta de ejecucidon de importantes capitulos de las obras de urbanizacién
del sector en que se encuentra la vivienda, el Sindic resolvi6 recomendando a la
administracion local que impulsara el oportuno proyecto de urbanizacién, de forma que
pudieran prestarse los servicios publicos que la ley estima como obligatorios. Aunque el
Ayuntamiento manifestd su voluntad de atender los requerimientos del defensor, su
respuesta solo contemplaba una solucién provisional, por lo que el Sindic estimdé como
no aceptada la recomendacion efectuada.
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Con motivo de la existencia de un peligroso desnivel entre dos vias publicas en el
municipio de Gilet, se tramité la queja n® 1803796 mediante la que se denunciaba,
ademas, la falta de respuesta del Ayuntamiento ante las reclamaciones del promotor,
presidente de la comunidad de propietarios de la Urbanizacion La Paz, de esa localidad.
La escasa respuesta del consistorio llevé al Sindic a recomendar a la administracion que
emitiera una contestacion motivada y adoptara las medidas necesarias para evitar la
situacion de riesgo denunciada. La resolucion del defensor no ha recibido respuesta del
Ayuntamiento, por lo que se cierra el expediente considerandola como no aceptada.

Las quejas referidas a la actividad del servicio de limpieza viaria recogen las denuncias
de las deficiencias observadas por los ciudadanos en el estado de las calles. Esta
circunstancia suele venir acompanada de la protesta por la falta de respuesta de las
administraciones locales ante los reiterados escritos reclamando soluciones. Ejemplo de
ello podemos encontrar en la queja n°® 1801394, referida a la actuacion del Ayuntamiento
de Catarroja. Como en este ejemplo, las administraciones afectadas suelen responder
aceptando las recomendaciones del defensor, lo que no garantiza la adopcién de
verdaderas medidas ni el éxito de estas. Como ya se sefialé al principio, tampoco esta
institucién dispone de medios materiales o personales para perseguir el cumplimiento
de las resoluciones aceptadas. Esto nos obliga a solicitar esa labor de seguimiento a los
promotores de las quejas que se cierran por aceptacion de las recomendaciones del
Sindic.

Un aspecto singular, derivado de los problemas del mantenimiento de la limpieza viaria,
se analizd a partir de la queja n® 1716567. Un ciudadano de Elche venia a denunciar la
inaccion del Ayuntamiento ante diversas peticiones de modificacion de la Ordenanza de
Limpieza y consideraba que la prohibicion del reparto individual de octavillas en la calle,
recogida por la citada Ordenanza o la sancion si se realizaba sin autorizacién, igualmente
recogida por esa norma, vulneraban el derecho fundamental a la libertad de expresion,
consagrado en el articulo 20.1 de la Constitucién. Tras la oportuna instruccion del
expediente y con apoyo en diferentes pronunciamientos jurisprudenciales, el Sindic
recomendo que modifique la Ordenanza local, eliminando la prohibicion sefialada.

Algunos vecinos han acudido al Sindic como consecuencia de demandas no atendidas
en materia de realizacion de obras publicas de caracter local. Es el caso planteado
mediante la queja n® 1715318, que afecta al municipio de Moncada. El promotor
denunciaba la falta de respuesta del Ayuntamiento ante su peticion de asfaltado del
tramo de vial que conecta Moncada con la carretera Godella-Bétera, por encontrarse en
un estado peligroso para los vehiculos. Pese a los sucesivos intentos del Sindic por
obtener alguna informacién al respecto, el Ayuntamiento no atendi6é a ninguno de los
requerimientos del defensor, lo que motivé una resolucion en la que se recordaban los
deberes legales de colaboracién con el Sindic, junto con la obligacién de ofrecer una
respuesta expresa al vecino demandante. Del mismo modo se sugirié al consistorio que
atendiera la peticion realizada. Esta resolucion del Sindic tampoco merecié la preceptiva
respuesta a la que obliga la ley y asi se deja constancia.

Las circunstancias que envuelven el desarrollo del trafico urbano originan un variado
repertorio de quejas. Las mas habituales tienen relacion con las molestias que ocasiona
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a los vecinos o a los peatones. Sin embargo, el respeto a las determinaciones normativas
dictadas para proteger a ciertos colectivos constituye una preocupacién permanente del
Sindic. En la queja n® 1801827 se analiza la denuncia presentada por una vecina de El
Puig de Santa Maria por el reiterado uso indebido de una plaza de aparcamiento
reservado a personas con movilidad reducida. Aunque el Ayuntamiento en su informe
ofrecia datos sobre las reclamaciones presentadas y las actuaciones seguidas al efecto,
el defensor estimé oportuno recomendar una politica persistente de control del uso
adecuado de estas reservas y una adecuacion del niumero de estas plazas a las
necesidades de los destinatarios de esta medida de proteccion.
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Contrariamente a lo relatado respecto del ambito de los servicios locales, en el apartado
de empleo publico hemos asistido a un repunte en el nimero de quejas tramitadas,
cifrado en mas de un 150%, al pasar estas de 338, en 2017, a 884, en el ejercicio de 2018.
Como en otros ambitos, esta evolucidon esta relacionada con la fluctuacidn de las quejas
que promueven colectivos de personas y que se tramitan de forma agrupada. En este
caso, hemos de tener en cuenta que 671 quejas se han tramitado, de forma concentrada,
en 12 expedientes.

El grueso de los problemas analizados en esta materia trae causa de reclamaciones de
caracter salarial o de calificaciéon de los puestos de trabajo, en las que se pueden
apreciar diferencias significativas entre las posiciones de las partes. En muchas ocasiones,
el Sindic tiene dificultades para entrar en el fondo de los asuntos, teniendo en cuenta los
limites de sus competencias y, sobre todo, considerando la capacidad de auto
organizacion de que gozan las administraciones publicas. No obstante, el defensor deber
ser extremadamente escrupuloso a la hora de exigir el respeto mas absoluto para con
los procedimientos que rigen las relaciones entre los trabajadores publicos y las
administraciones. En ese sentido, son muchas las intervenciones dirigidas a recordar a
estas administraciones la obligacion de responder, en tiempo y forma, a las
reclamaciones presentadas por sus trabajadores. No basta con que se ofrezcan
respuestas al Sindic y asi se insiste en una resolucion tras otra. Es a quien realiza la
peticion o reclamacion a quien hay que responder, haciéndolo concretamente, es decir,
con referencia precisa a lo planteado y ofreciendo, en la respuesta, informacion suficiente
sobre los recursos que caben frente a la decision administrativa de que se trate. En
muchos casos, las administraciones no entienden este sencillo esquema, y persisten en
alambicadas contestaciones al Sindic, pero evitan lo esencial: la respuesta concreta a
quien promueve la reclamacién, de forma que quede expedita la via para acudir a los
tribunales en defensa de sus derechos.

En la queja n® 1716384, instada por un empleado publico del Ayuntamiento de Benicarld,
se analizaba tanto la reclamacion por la valoracion de un puesto de trabajo y la
reclasificacién de este como la falta de respuesta a un recurso de reposicion interpuesto
por el promotor de la queja. El Sindic, a través de la resolucion emitida, precisaba las
limitaciones de la institucion a la hora de pronunciarse sobre los contenidos concretos y
la valoracion de los puestos de trabajo en una determinada organizacion municipal. Sin
embargo, dejaba constancia de la obligacion del consistorio de resolver expresamente
el recurso de reposicidén planteado, asi como de dar respuesta a todos los escritos
presentados. La queja se cerrd transcurridos mas de cinco meses desde la remision de
las recomendaciones del Sindic y sin que se hubiera recibido una contestacion del
Ayuntamiento sobre su aceptacién. Un mes y medio después de comunicado el cierre, la
Alcaldia envié un informe sobre la puesta en marcha de una valoracién de todos los
puestos de trabajo, informe que no se manifestaba sobre la aceptacion o no de las
recomendaciones del defensor ni sobre la resolucién del recurso citado.
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A través de la queja n° 1716907, una funcionaria del Ayuntamiento de Benissa vino a
denunciar la falta de contestacibn a varios escritos que contenian solicitudes
relacionadas con su puesto de trabajo y con la organizacién municipal. El consistorio
tampoco contestd las reiteradas peticiones de informacién que le fueron remitidas por
el defensor, por lo que hubo de dictarse resolucién sin el preceptivo informe del
Ayuntamiento. Un mes después de remitida la citada resolucion, con los recordatorios
legales de rigor, el alcalde remitié un escrito junto con la copia de un Decreto de Alcaldia,
de 2014 y un Auto judicial de 2002, lo que resultaba completamente inadecuado a las
recomendaciones del Sindic. Asi se le trasladd al primer edil, reiterandole la necesidad
de que manifestara su aceptacion o no respecto de esas recomendaciones y la obligacion
de contestar, expresamente, las peticiones de la funcionaria. Cuatro meses después de
este Ultimo requerimiento se cerro la queja sin haber logrado obtener una respuesta por
parte del alcalde.

Este comportamiento consistente en la falta de respuesta expresa a lo solicitado se puede
observar, en su forma mas extrema, en la queja n® 1710287, tramitada a instancias de un
empleado municipal de la Vall d'Uix6. La queja venia a dar cuenta de una concreta
reclamacion, presentada por escrito y relacionada con una paga extra, sobre la que no
habia obtenido contestacion. El informe del Ayuntamiento, remitido por su oficial mayor,
pretendia dar por cerrado el asunto, como se manifestaba literalmente, ofreciendo unas
explicaciones alusivas a la calificacién de puestos de trabajo, pero sin una sola referencia
al escrito de reclamacién que dio lugar a la queja. El Sindic resolvié, como es procedente,
recomendando al consistorio que diera una respuesta expresa al escrito de referencia y
solicitando una comunicacién respecto de la aceptacion de la recomendacién, tal y como
previene la ley que regula esta institucién. Por toda contestacién, volvimos a recibir un
escrito del citado oficial mayor con otras explicaciones relativas a las nominas del
promotor de la queja, pero sin referencia alguna a la aceptacion o no de la
recomendacién del Sindic y, lo que es mas grave, sin alusion alguna a la obligada
respuesta expresa al autor de la reclamacion. Ante ese empecinamiento, el Sindic requirid
una manifestacion concreta por parte de la alcaldesa del municipio, como maxima
autoridad y superior del funcionario que venia remitiendo los inapropiados informes que
recibia el defensor. La alcaldesa se limité a enviar un oficio, junto con los informes ya
enviados anteriormente, en el que se afirmaba, escuetamente, que «esta Alcaldia, se
ratifica en lo actuado por el Oficial Mayor del Ayuntamiento». La queja se cerro
comunicando a la alcaldesa la expresa declaracion del Sindic de no aceptacion
injustificada de la recomendacion y advirtiéndola sobre la inclusién de este expediente
en el informe anual a les Corts, lo que ahora se hace.

En parecidas circunstancias se sustancio la queja n°® 1703338, promovida por un
funcionario de carrera del Ayuntamiento de Catarroja que denunciaba la reiterada falta
de contestacién a sus escritos. El Sindic resolvio recomendando la remision de una
respuesta expresa a las solicitudes del denunciante, con los recordatorios legales
oportunos. La queja se cerr6 como no aceptada, cinco meses después de remitida la
resolucion al consistorio y sin haber obtenido respuesta de conformidad o
disconformidad con la recomendacién efectuada. Veinte dias después de comunicar el
cierre, el Ayuntamiento manifest6 su voluntad de cumplir con lo recomendado.
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Es habitual que, del contenido de los informes recogidos en la tramitacion de
expedientes de queja, el Sindic deduzca la existencia de irregularidades
administrativas. La investigacion de estas irregularidades deriva en las resoluciones del
defensor, dirigidas a las administraciones concernidas, con recomendaciones expresas
para corregir las anomalias apreciadas. Sin embargo, no resulta frecuente que el Sindic
aprecie indicios de la comision de actos delictivos en la tramitacion de algun
procedimiento administrativo, de forma que, en cumplimiento de la ley que rige esta
institucion, se vea en la obligacién de poner los hechos en conocimiento del Fiscal Jefe
del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana. Estas circunstancias se
dieron en la tramitacion de la queja n® 1710295, seguida a instancias de una ciudadana
que habia quedado en primera posicién en unas pruebas para constituir una bolsa de
trabajo para auxiliares administrativos, en la Mancomunitat de la Ribera Baixa. La
promotora de la queja denunciaba que, antes de publicar la resolucidn definitiva del
proceso de seleccion destinado a cubrir una plaza a tiempo completo, le ofrecieron
telefonicamente compartir plaza, al 75%, con la persona que habia quedado en segunda
posicion, hermana, al parecer, de un miembro del tribunal que fue sustituido
posteriormente. El Sindic recab¢ reiteradamente informacién de la citada Mancomunitat,
dado que, causas de recusacion o abstencion en el tribunal al margen, no se podia
entender cdmo habia derivado un proceso de seleccion para una plaza de administrativo
en la adjudicacion de dos plazas al 75% de jornada, contraviniendo abiertamente las
bases de la convocatoria del procedimiento de acceso al empleo publico. Ante la falta de
concrecion de los informes de la Mancomunitat, que dejaban sin respuesta todas las
cuestiones planteadas por el defensor, y ante la gravedad de las irregularidades
apreciadas, que los mismos informes venian a corroborar, el Sindic resolvid poner en
conocimiento de la Fiscalia las actuaciones llevadas a efecto en la queja sefialada, por
entender que se habian alterado, sin haber seguido procedimiento administrativo
alguno, tanto las actuaciones para el nombramiento del tribunal como el contenido del
propio objeto del procedimiento de acceso al empleo publico.
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Las quejas relativas a problemas derivados del gjercicio de la informacién y participacion
publicas, asi como de otras situaciones en las que se denuncia la falta de transparencia,
tienen su acomodo en la materia calificada como «Régimen juridico», dentro del
esquema operativo que utiliza el Sindic. Observando los datos numéricos que encabezan
este informe anual, constatamos que el nimero de quejas correspondientes a esa
materia se ha incrementado en mas de un 45%, pasando de 253, en 2017, a 369, en el
periodo del que ahora damos cuenta. La mayor parte de ellas, casi 300, corresponden a
los apartados de participacién publica y transparencia.

El Sindic se ha ocupado de estos temas, de forma singular, en los informes
correspondientes a los ejercicios anteriores, especialmente en el relativo al ejercicio de
2016, a raiz de la aprobacion de la Ley de la Generalitat Valenciana 2/2015, de 2 de abril,
de Transparencia, buen gobierno y participacion ciudadana. Como sefialabamos alli, la
entrada en vigor de esta ley estimulé la dinamica de presentacion de quejas por falta de
respuesta de las administraciones a las solicitudes de acceso a la informacion que realiza
la ciudadania. Mas recientemente, desde esta institucién se observa un manifiesto
crecimiento de las quejas presentadas por representantes publicos, generalmente
concejales en la oposicion, ante las carencias en materia de acceso a la informacion
publica.

En un elevado nimero de ocasiones, las administraciones locales reaccionan de forma
inmediata y proceden a facilitar la informacién solicitada, desde el mismo momento en
que son requeridas por el Sindic para que ofrezcan explicaciones sobre la queja
presentada. En estos casos, no se hace necesario que el defensor dicte resolucion
recordando deberes legales que son evidentes y se procede al cierre de las quejas
cuando se constata la satisfaccion del derecho reclamado. La reiteracion de este modo
de proceder indica un alto grado de resistencia al cumplimiento del principio de
transparencia y de la propia ley, lo que dice muy poco en favor de las convicciones de
los responsables publicos que incurren en estas practicas. Es como si fueran muy
conscientes de sus obligaciones para con la transparencia, pero estuvieran reteniendo la
informacion hasta que alguien, en este caso el Sindic, los sefialara como incumplidores,
forzandolos a actuar con arreglo a las normas. Dicho lo cual, debemos dejar constancia
aqui de la distorsion que produce a la eficacia de esta institucion el hecho de tener que
estar dedicando medios y esfuerzos a una labor que resultaria innecesaria si hubiera un
auténtico compromiso con la transparencia, mas allad de declaraciones vacias, por parte
de representantes publicos y de funcionarios.

El reverso de la moneda viene constituido por el abuso en las solicitudes de informacion
que se produce, igualmente en abundancia, de una forma que se puede calificar como
repetida e insistente, y en la que se aprecia mas la busqueda de la denuncia que la
informacion propiamente dicha. Este fenomeno fue valorado por el Sindic en el /nforme
anual 2076, en relaciéon con el comportamiento de algunos ciudadanos determinados.
Hoy, el fendmeno viene protagonizado mas por representantes publicos en busqueda
de rentabilidad politica. El defensor, consciente de la posibilidad de instrumentalizacion

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2018 85



Capitulo 2 Situacion general de la proteccion de los derechos y libertades en la Comunitat Valenciana

que ofrecen sus resoluciones, procura ser ponderado en sus apreciaciones, y exhorta a
las partes al respeto y al buen uso de un derecho tan importante para una sociedad
democratica como es el derecho de acceso a la informacién publica.

La queja n® 1810232 se tramito a instancias de un concejal del Ayuntamiento de Valéncia,
por falta de respuesta expresa a un recurso de reposicion presentado en relacion con
una documentacion solicitada y ya entregada al Grupo Municipal del promotor de la
queja. El reclamante entendia que la resolucion dictada por la concejala delegada de
patrimonio no era el acto adecuado para facilitar la informacién solicitada. El Sindic,
constatado que la solicitud de informacién habia sido atendida, entendié que la
discrepancia juridica sobre la formalidad del acto mediante el que se habia realizado no
implicaba un ataque al principio de transparencia debida. No obstante, tras alguna
reflexion sobre la conveniencia de ponderacion en el uso de las instituciones, en concreto
sobre el recurso al Sindic, el defensor recomendé al Ayuntamiento dar respuesta expresa
al recurso de reposicion registrado, lo que fue aceptado por el consistorio.

Los responsables de las administraciones suelen escudarse en la carga de trabajo que
supone la entrega de documentacion a los demandantes de informacién, para unas
plantillas escasas de funcionarios que ya se encuentran al limite de su capacidad de
gestion. Ante este argumento, el Sindic viene recordando las posibilidades que ofrece el
desarrollo de las nuevas tecnologias y el cada vez mas elevado grado de informatizacion
de las administraciones publicas, circunstancias estas que facilitan extraordinariamente
el respeto al principio de transparencia, si de verdad se tiene como objetivo.

En la queja n® 1800863, tramitada a instancias de un concejal del Ayuntamiento de
Callosa de Segura, se denunciaba la falta de acceso a una relacion de obligaciones de
diferentes partidas del presupuesto anual de gastos, concretamente a las facturas que
obraran en poder del Ayuntamiento. En su resolucion, el Sindic recomendo al
Ayuntamiento que facilitara la informacion solicitada, asi como que estableciera los
mecanismos adecuados para permitir el acceso electrénico a los expedientes y registros
municipales. La solicitud de una respuesta concreta a la recomendacion hubo de
reiterarse, ante la posicion del consistorio que pretendia dar por cumplida esta con la
publicaciéon de la Cuenta General en el Boletin Oficial de la Provincia. La queja se cerro
teniendo por no aceptada la resolucion del Sindic, por considerar que «la férmula de
atender las peticiones de un miembro de la corporacion a través de la aprobacion en el
organo colegiado plenario no es, en ningun caso, ejemplo de transparencia, ni
aceptable».

En relacién con el derecho de acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania
en general, la posicion del Sindic quedo definida en la resolucién emitida ante la queja
n°® 1807184. Su tramitacion trajo causa de la negativa a facilitar una copia del acta de la
Comision Municipal de Escolarizacion a un ciudadano de Alicante cuyo hijo no habia sido
admitido en un centro determinado. En esta resolucién, el defensor analizaba las
limitaciones del derecho reclamado, en su aplicacién al supuesto concreto de un érgano
colegiado, descendiendo, incluso, a valorar las limitaciones en materia de obtencion de
copias de los documentos solicitados. La recomendacion al Ayuntamiento, en el sentido
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de facilitar el acceso solicitado, fue aceptada expresamente, lo que determind el cierre
del expediente de queja.

En circunstancias similares a las ya sefaladas en el apartado correspondiente al empleo
publico, al hacer referencia a la falta de respuesta expresa, se desarroll6 la queja n°
1800110, promovida por un concejal del Ayuntamiento de Villajoyosa que habia
solicitado, del Ayuntamiento de Finestrat, una certificacion de un acuerdo plenario de
dicho Ayuntamiento, pero no habia logrado obtener una respuesta a su peticién. El
acuerdo hacia referencia a un problema de delimitacién entre ambos términos
municipales, asunto sobre el que se vienen produciendo discrepancias entre los citados
ayuntamientos. Admitida la queja por la falta de respuesta sefialada y solicitado el
oportuno informe respecto de la denuncia efectuada, el consistorio de Finestrat sostuvo
que el Sindic no deberia haber acordado la admision a tramite, y se nego a considerar el
requerimiento del defensor, ofreciendo todo tipo de explicaciones sobre la formula legal
para resolver desacuerdos en materia de conflictos de competencias entre
administraciones locales. El Sindic volvié a solicitar un informe al Ayuntamiento de
Finestrat, referido exclusivamente a la falta de respuesta a una peticién realizada,
aclarando que no era objeto del procedimiento el fondo del asunto del deslinde sino
solo la falta de una respuesta que la ley obliga a dar a cualquier ciudadano que se dirige
a la administracion, sea este o no concejal de tal o cual municipio. Este nuevo
requerimiento al Ayuntamiento de Finestrat no obtuvo respuesta, por mas que fue
reiterado hasta en tres ocasiones. Finalmente, el Sindic resolvié con un recordatorio al
Ayuntamiento requerido de la obligacidn legal de ofrecer una respuesta expresa a la
solicitud presentada, recordatorio legal que fue rechazado por el consistorio de Finestrat,
que se reafirmd en su postura y acuso al defensor de vulnerar su propia ley reguladora.
La queja se cerr6 como no aceptada, sin justificacion, recriminando al citado
Ayuntamiento la injustificada negativa a entregar documentacion publica a quien la
solicita y la falta de colaboracién con la institucién del Sindic de Greuges.
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Capitulo 3
Quejas iniciadas de oficio por el Sindic de
Greuges

El art. 9.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta institucion, reconoce
la potestad de iniciar investigaciones de oficio, esto es, sin necesidad de que se presente
alguna queja o reclamacion por parte de la ciudadania, con el objeto de comprobar si
sus derechos y libertades pueden haber sido vulnerados, colectiva o individualmente,
como consecuencia de actuaciones u omisiones de la administracién autonémica y local.

En este apartado se relacionan, ordenadas por fecha de apertura, las quejas de oficio
iniciadas en afios anteriores y cuya tramitacion continué durante el 2018, asi como las
que se iniciaron en este mismo afo.
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Queja de oficio n° 26/2016 (expediente n° 1612331). Menores extranjeros no
acompafnados

La llegada de un ndmero importante de menores extranjeros no acompafiados con
necesidades de atencion en el sistema de proteccidon, la especial situacion de
vulnerabilidad de estos menores, asi como la complejidad de algunos procedimientos
vinculados a su situacion (determinacion de la edad, autorizacion de residencia, atencion
sanitaria y escolar, etc.) motivaron la apertura de la queja.

El Sindic de Greuges, en su resolucion de fecha 23/05/2018, emitié 14 recomendaciones
dirigidas a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, para la mejora de la atencion
a estos menores.

La Conselleria aceptd las recomendaciones realizadas, si bien el Sindic realizara el
seguimiento oportuno de su implementacion.
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Queja de Oficio n° 4/2017 (expediente n° 1702632). Derechos de género e igualdad.
Centros Infodona

El expediente arrancé en atencién a las informaciones recibidas de las profesionales de
los centros Infodona, que permiten tener conocimiento en el Sindic de Greuges del
cambio previsto en la estructuracién de los citados centros, de la situacion laboral de las
trabajadoras, asi como de las repercusiones que podrian tener sobre la prestacion del
servicio publico de informacién y asesoramiento a la mujer, en el ambito de la Comunitat
Valenciana.

También llegaban diversas noticias sobre el asunto, a través de los medios de
comunicacién, que incluian informaciones sobre acuerdos plenarios adoptados en
ayuntamientos. Estos acuerdos reclamaban el mantenimiento del servicio prestado por
los centros y la mejora de su calidad. Se abogaba por la forma de gestion directa, bajo
la direccion del Instituto de las Mujeres.

Algun sindicato, como la Federacién de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CCOO Pais
Valencia habia hecho publico un comunicado en el que denunciaba que la nueva
propuesta de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas suponia un retroceso en la
gestion de las politicas de igualdad. Advertia sobre las dificultades que genera la
municipalizacion del servicio a través de subvenciones, ahondando en la precariedad e
inseguridad laboral que conlleva el hacer depender un puesto de trabajo de una
subvencidn, sin garantia de continuidad. En dicho comunicado, se pronunciaba a favor
de que la Conselleria asumiera la gestion de la red.

El Sindic emiti6 el 30 de octubre de 2018 una resolucion a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas en la que formulaba la siguiente sugerencia:

que arbitre la formula adecuada para que las prestaciones del servicio publico de
informacion y asesoramiento a la mujer, a través de la Xarxa d'Agents d'Igualtat, como
parte del nuevo modelo de Servicios Sociales que conforme a su propia definicion
busca afianzar todas las areas de accién social, teniendo como eje la proximidad a la
ciudadania, el municipalismo, la prevencion, la intervencion social y la dinamizacién
comunitaria, afiance su implantacion y desarrollo, dotandolo definitivamente de las
condiciones de seguridad, objetividad e imparcialidad que cabe presumir de la funcién
publica que se ejerce.

El 17 de diciembre de 2018 se recibié un informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas en el que aceptaba la resolucién del Sindic.

La queja se cerr6 por aceptacion el 20 de diciembre de 2018.
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Queja de oficio n°® 6/2017 (expediente n® 1704901). Atencion a la salud mental
infanto-juvenil en la Comunitat Valenciana

La apertura de esta queja vino motivada por la existencia de déficits estructurales,
funcionales y de coordinacion de los dispositivos sanitarios, sociales y educativos, que
dificultan una atencion adecuada a las personas menores de edad con problemas de
salud mental.

En su resolucion de fecha 17 de abril de 2018, el Sindic de Greuges realizé 19
recomendaciones dirigidas a la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y a la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte, referidas, entre otros asuntos a la planificacién, a la
dotacion de recursos y a la formacién de profesionales.

En sus respuestas, las consellerias implicadas consideran favorablemente las
recomendaciones realizadas por el Sindic, aunque sitlan la mejora del sistema en el
desarrollo de la Estrategia Autondémica de Salud Mental 2016-2020. También atienden la
recomendacion de elaborar un Plan de Salud Mental Infanto-Juvenil. Por otro lado, una
gran parte de las recomendaciones realizadas son recogidas como acciones a desarrollar
0 en proceso de elaboracion, por la comisidn interdepartamental creada al efecto.

Dada la falta de concrecidén de las respuestas recibidas (acciones en proceso o en
estudio), el Sindic de Greuges realizara el seguimiento oportuno y podria iniciar una
nueva queja de oficio, si lo considerara necesario.

Esta queja se cerrd el 25 de julio de 2018.

Queja de oficio n°® 7/2017 (expediente n°® 1704920). Atencién a menores extutelados

La queja se abrid ante la estimacion de la insuficiente planificacion y dotacion de recursos
dispuestos por la Administracion autonémica para garantizar la atencion a jovenes que
han cumplido la mayoria de edad y que hasta esa fecha se encontraban tutelados o en
situacion de guarda, debido a su estado de desproteccién socio familiar.

Conforme a la legislacion estatal en materia de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, la Administracion autondmica esta obligada a implementar programas de
preparacion para la vida independiente.

Muchos de estos jovenes dejan de ser atendidos en los centros de acogida al cumplir la
mayoria de edad, sin un proyecto de emancipacion ordenado y apoyado por la
administracion que los tutelo. Igualmente, aquellos que se encontraban en acogimiento
familiar y sus familias de acogida quedan sin el necesario apoyo de la administracién.

La resolucion del Sindic contiene recomendaciones que afectan a la planificacién, mejora
de la dotacion de recursos y acceso a la renta valenciana de inclusion, e incide en la
situacion de especial vulnerabilidad de los menores extranjeros no acompafados.
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En su respuesta, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas acepta las
recomendaciones realizadas por el Sindic de Greuges. No obstante, retrasa su
implantacion hasta la redaccion de la Estrategia Valenciana de Infancia y Adolescencia
que debia ser aprobada tras la entrada en vigor de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre,
de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y adolescencia, publicada en el
DOGV de 24 de diciembre de 2018.

Dada la falta de concrecidon de las respuestas recibidas (acciones vinculadas a la
Estrategia de Infancia y Adolescencia), el Sindic de Greuges estimé oportuno realizar un
seguimiento que podria dar inicio a una nueva queja de oficio, si se considerara
necesario.

La queja se cerr6 el 9 de agosto de 2018.

Queja de oficio n°® 15/2017 (expediente n° 1710517). Dotacion de medios en
juzgados de clausulas suelo

Esta queja de oficio se abrio con el objeto de conocer cuales eran las concretas medidas
que, en el ambito de las competencias que le son propias, habia adoptado la Conselleria
de Justicia, Administraciones Publicas, Reformas Democraticas y Libertades Publicas para
dotar de medios materiales y humanos a los juzgados especializados en materia de
clausulas suelo, creados por el Acuerdo de 25 de mayo de 2017, del Consejo General del
Poder Judicial y, con ello, garantizar la capacidad de la Administracién de justicia de
atender las demandas que, en relacion con esta cuestién, presenten las ciudadanas y
ciudadanos valencianos.

Tras la tramitacion del expediente de queja, como se sefialé en el informe anual
correspondiente al afio 2017, el Sindic de Greuges estim6 oportuno recomendar,
mediante la resolucion de 2 de febrero de 2018, a la Conselleria Justicia, Administraciones
Publicas, Reformas Democraticas y Libertades Publicas que continuase adoptando las
medidas que resultasen precisas para garantizar la aplicacion efectiva del Acuerdo
sefialado, en relacion con los juzgados creados en el ambito de la Comunitat Valenciana,
ordenando en todo momento la puesta a su disposiciéon de los medios personales y
materiales que fueran precisos.

Asimismo, sugirio a la Conselleria que se impulsase, en el seno de las comisiones de
coordinacion que el Consejo General del Poder Judicial realice con las comunidades
autdbnomas en relacion con este asunto, la adopcién por este de aquellas medidas
adicionales que pudieran resultar precisas y que hubieran sido percibidas como idoneas
tras el tiempo que llevaban en funcionamiento los nuevos juzgados, con la finalidad de
garantizar el correcto funcionamiento de estos frente al elevado volumen de asuntos que
se someten a su conocimiento.
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La Conselleria nos informé de las medidas adoptadas en el marco del plan de refuerzos
para el primer semestre del aiio 2018, indicando que:

por todo lo expuesto se considera que se han adoptado y se seguird haciéndolo su
recomendacién de adoptar las medidas que dentro de nuestra disponibilidad
presupuestaria se puedan llevar a cabo para poner a disposicion de los referidos
Juzgados los medios personales y materiales que les permita desempefiar su actividad
diaria.

En cuanto a la sugerencia para que se impulse en el seno de las comisiones de
coordinacion que el Consejo General del Poder Judicial realice con las Comunidades
Autdnomas, de aquellas medidas adicionales que pudieran resultar precisas, tal y como
se ha informado en otras ocasiones esta Conselleria, colaborard dentro de nuestro
marco competencial, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 560 de la LOPJ,
con el Consejo en las medidas que propongan.

La aceptacion de la Conselleria de la recomendacién y la sugerencia emitidas determiné
el cierre del expediente de queja, en fecha de 14 de marzo de 2018.

Queja de oficio n® 17/2017 (expediente n° 1710976). Formacién y seguimiento de
los cuidadores no profesionales en materia de dependencia

La prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidador no
profesional, conforme a los criterios de la Ley de autonomia personal y atencion a las
personas en situacién de dependencia, se preveia como excepcional para las situaciones
en las que no fuera posible o aconsejable un recurso profesionalizado. Lejos de
responder a este criterio de excepcionalidad, desde la entrada en vigor de la Ley, esta
siendo una de las medidas mas utilizadas.

En cumplimiento de la legislacion vigente, el Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia establecié unos acuerdos
relativos a la formacion de los cuidadores no profesionales y al sequimiento de la calidad
de las atenciones proporcionadas a las personas beneficiarias de la prestacion para
cuidados en el entorno familiar.

El Sindic de Greuges procedi6 a la apertura de una queja de oficio para conocer del nivel
de cumplimiento de los citados acuerdos, por parte de la Administracion autonémica.

En su resolucion, el Sindic de Greuges emitié recomendaciones instando a la Conselleria
a la adopcion de las medidas necesarias para asegurar que la asignacion de la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar responda, en todo caso, a la mejor
cobertura de necesidades psico-afectivas y a las derivadas de la situacion de
dependencia de las personas valoradas como tales. También se instaba a la adopcion de
las medidas necesarias para asegurar la formacion especifica a los cuidadores no
profesionales, de forma que quedara garantizado el derecho y la obligacion que
normativamente se les reconoce. De igual modo se reclamaba el desarrollo del protocolo
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técnico de seguimiento del programa individual de atencion, y que se especificara, como
minimo, la periodicidad, el contenido basico del informe de seguimiento a realizar y el
organo competente para hacerlo. La adecuada dotacion econdmica, material y de
personal de los servicios sociales municipales, asi como la supervision y el control del
cumplimiento de las competencias asignadas a estos equipos municipales deberia
quedar garantizada.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas acepto las recomendaciones efectuadas
e informo sobre las lineas de actuacion para su cumplimiento.

Dada la falta de concrecidén de las respuestas recibidas (acciones en proceso o en
estudio), el Sindic de Greuges considero realizar un seguimiento que podria dar inicio a
una nueva queja de oficio, si fuera preciso.

La queja se cerro el 6 de marzo de 2018.

Queja de oficio n® 18/2017 (expediente n° 1711115). Contaminacién acustica en
barrios de Valencia

Se abri6 la queja como consecuencia de las acusaciones efectuadas en los medios de
comunicacion, por parte de la Federacién de Asociaciones de Vecinos de Valencia, como
consecuencia de la dejadez municipal ante la contaminacién acustica causada por la
saturacion de terrazas, el botellon, los apartamentos turisticos, el trafico y las despedidas
de solteros, identificados como los principales focos de ruido.

El Ayuntamiento de Valencia y la Agencia Valencia de Seguridad y Respuesta a las
Emergencias aceptaron finalmente las recomendaciones de nuestra resolucion, que ya
fueron recogidas en la pagina 91 del Informe anual 2077.

La queja se cerré el 11 de abril de 2018.

Queja de oficio n° 24/2017 (expediente n® 1716349). Situacion del Centro de
Recepcion de Menores Alacant

La apertura de la queja viene motivada por las informaciones recibidas en el Sindic de
Greuges que denunciaban la situacién en la que se encuentra el Centro de Recepcion de
Menores Alacant; en concreto, la sobreocupacién de plazas, el hacinamiento interno
(dormitorios y espacios comunes), la existencia de colchones en el suelo para atender a
menores, las situaciones de conflicto entre menores debidas a la sobreocupacion, el
incumplimiento del plazo de 45 dias para realizar la valoracion y derivaciéon de menores;
y, especialmente, la situacion de los menores extranjeros no acompafados al cumplir la
mayoria de edad.

La resolucion del Sindic de Greuges contiene recomendaciones referidas a la
planificacién integral del sector, la revision del actual sistema de recepcion y primera
acogida de menores, la regulacion de medidas extraordinarias ante situaciones de
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sobreocupacion del centro, ademas de una especial referencia a los menores extranjeros
no acompafados.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas aceptd las recomendaciones realizadas
por el Sindic, si bien matizando que algunas de ellas ya se encontraban en fase de
elaboracién y concrecién (Estrategia de Infancia y Adolescencia, nuevo modelo de
acogimiento residencial), mientras que otras medidas ya se habian ido adoptando
(aumento de numero de plazas residenciales).

La queja se cerro el 20 de diciembre de 2018.

Queja de oficio n° 29/2017 (expediente n° 1716642). Falta de docentes en aula
especifica de educacion especial

Esta institucion tuvo conocimiento, por las publicaciones de 26 de septiembre de 2017
de los medios de comunicacion, de que el AMPA del IES Mediterraneo, de Torrevieja,
habia denunciado la falta de compromiso de la Generalitat a la hora de poner en marcha
un aula especifica para los diez alumnos con necesidades educativas especiales.

Asi mismo, de las mencionadas informaciones y de las denuncias del AMPA parecia
desprenderse que a finales de curso se impulsé un aula especifica para dicho alumnado,
en un entorno acogedor y adecuado a sus necesidades.

El proyecto, presentado en su momento a la Administracién educativa, fue aprobado, y
esta administraciéon se comprometioé a contratar personal especializado y a aportar el
material didactico, mientras que el centro asumié, con fondos propios, la reforma de lo
que en su dia fue vivienda de la conserje, aportando el material y organizando el horario
de los profesores de forma que 2 de ellos dedicaran parte de su horario laboral a reforzar
la atencion a estos alumnos.

Sin embargo, al comenzar el curso, de los profesores comprometidos por la
Administracion educativa para llevar a cabo el proyecto (dos profesores de psicologia
terapéutica, un educador social y un profesor de audicion y lenguaje), solo se incorporo
un profesor de psicologia terapéutica, y no hay fecha prevista para la incorporacion del
resto, circunstancia esta que invalidaba el proyecto y que motivd que algunas familias
que habian optado por él estuvieran barajando otras posibilidades.

Esta institucion, como defensora de los derechos fundamentales recogidos en la
Constitucién Espafola y en el Estatuto de Autonomia, y especialmente de las personas
mas vulnerables, como los alumnos con necesidades educativas especiales o de
educacion compensatoria, resolvio incoar una queja de oficio para investigar la certeza
de dichas informaciones, dirigiéndose a la Conselleria de Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte para solicitarle que diese cuenta de los siguientes aspectos:

e Numero de alumnos con necesidades educativas especiales en aula especifica.

¢ Numero de profesores de psicologia terapéutica con los que cuenta dicha aula.
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¢ Numero de profesores de audicién y lenguaje.

e NuUmero de educadores sociales.

Del informe recibido el 4 de enero de 2018 se desprendia que la solicitud de creacion 'y
provision de un puesto de educador de educacion especial para la unidad especifica del
IES Mediterraneo de Torrevieja se dirigié al Servicio de Gestion y Determinacion de
Plantillas de Personal Docente en fecha 15 de septiembre de 2017, y que fue creado por
la Direccion General de Funcion Publica, previo informe favorable de dotacion
presupuestaria por parte de Hacienda.

No obstante y tal como sefalaba en su comunicacion la administracion educativa, el
Servicio de Seleccion, Provision y Carrera Profesional Horizontal de la Direccion General
de Funcion Publica «lo ha estado ofreciendo a través de las bolsas creadas para tal fin,
sin que hasta la fecha nadie se haya interesado en él».

Al objeto de mejor proveer la resolucion de la presente queja de oficio, el 16 de febrero
de 2018 solicitamos a la Administracion educativa que nos ampliase la informacion,
indicando la situacion real de la unidad especifica para los alumnos con necesidades
educativas especiales del mencionado IES.

En su informe de fecha 22 de enero de 2018, el Director General de Politica Educativa
nos comunicd lo siguiente:

a) En la unidad especifica de educacién especial del IES Mediterrdneo de Torrevieja
hay 5 alumnos matriculados (1 de trece afios y 4 de catorce afios).

b) Para atender al alumnado de esta unidad especifica el centro estd dotado de los
siguientes profesionales:
e Un puesto y medio de especialistas de pedagogia terapéutica.
¢ Medio puesto de un maestro de audicion y lenguaje (desde el dia 17 de enero).

e Un puesto completo de educador de educacién especial (desde el dia 22 de
enero).

A la vista de tales circunstancias concurrentes, procedimos a la finalizacion de nuestras
actuaciones, en fecha de 24 de mayo de 2018.

Queja de oficio n°® 30/2017 (expediente n°® 1717048). Insalubridad en viviendas del
EIGE en Alicante

Se inicio la investigacion ante la denuncia, por vecinos del antiguo barrio de José Antonio
de Alicante, de la proliferacién de chinches, por plazo de mas de un mes, en varias
viviendas del citado barrio, ante la pasividad del Ayuntamiento de Alicante y la Entidad
de Infraestructuras de la Generalitat (EIGE).
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La recomendacion contenida en la resolucion del Sindic fue recogida en la pagina 101
del Informe anual 20177.

Las dos administraciones afectadas aceptaron expresamente la recomendacion, por lo
que se cerré la queja en fecha de 26 de febrero de 2018.

Queja de oficio n°® 31/2017 (expediente n® 1717137). Funcionamiento de los puntos
de encuentro familiar

La apertura de la actuacién estuvo motivada por el aumento de las quejas relativas al
funcionamiento de los puntos de encuentro familiar (PEF), tanto de aquellos
dependientes de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas como del existente en
la ciudad de Valencia, de titularidad municipal. También se hacia eco del descontento del
propio personal sobre su situacion laboral y las condiciones en las cuales se desarrollaba
su trabajo.

A su vez, en las entrevistas mantenidas, las usuarias y los usuarios de dichos dispositivos
coincidian en expresar su malestar por el funcionamiento y el trato recibido y
manifestaban su preocupacion por que se desvirtuara la finalidad para la que fueron
creados los PEF.

En la resolucion de 27 de diciembre de 2018, el Sindic de Greuges emitid6 9
recomendaciones y 1 sugerencia, dirigidas a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, y referidas, entre otros asuntos, a la planificacion, a la gestion del servicio, a la
dotacion de recursos y las condiciones laborales y de formacién del personal.

A fecha de cierre de este informe anual no se ha recibido contestacion de la Conselleria
sobre la aceptacion o no de la resolucién emitida.

Queja de oficio n°® 32/2017 (expediente n® 1717175). Sobre la falta de cirujanos
pediatricos en hospitales de la Comunitat Valenciana

A través de los medios de comunicacién tuvimos conocimiento de la falta de cirujanos
pediatricos en el Hospital General de Castellon. Esta situacion podia suponer un riesgo
para la salud de los menores que precisan asistencia sanitaria urgente e inmediata.

El servicio del Hospital General de Castellon disponia en aquel momento de dos cirujanas
pediatricas, ya que las otras dos se encontraban de baja por maternidad (y no habian
sido sustituidas). Esta situacién obligaba a derivar a los pacientes al Hospital La Fe de
Valéncia. Segun estas fuentes, se trataba de un problema generalizado dentro del
sistema sanitario espafiol dado el insuficiente nimero de plazas MIR de esta disciplina
que convoca el Ministerio de Sanidad.

Actualmente, en la Comunitat Valenciana, los Hospitales de la Fe y el Clinico en Valencia,
el General de Alicante, el Hospital de Elche y el referido Hospital General de Castellon
son los Unicos que cuentan con esta especialidad médica.
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A la vista de las circunstancias, requerimos a la administracion sanitaria valenciana que
nos remitiera informacion suficiente sobre la problematica planteada en el presente
supuesto y, en especial, sobre la distribucién por centros hospitalarios del nimero de
cirujanos pediatricos; sobre las gestiones realizadas por la Administracion sanitaria
valenciana, en especial ante el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad por la
falta convocatorias de plazas de MIR; y, finalmente, sobre la afecciéon de la falta de
especialistas a la atencidn sanitaria urgente e inmediata a prestar a los menores.

Instruido el expediente de queja, en fecha de 7 de junio de 2018 dictamos una resolucion
dirigida a la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica en la que le sugerimos que
extremase al maximo la diligencia en las actuaciones organizativas de los centros
sanitarios para garantizar una proteccion integral de la salud de los menores y, en
especial, que procurase una rapida sustituciéon de las vacantes que se produzcan en el
personal sanitario que presta atencion directa a los menores, para garantizarles el
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de prestaciones y servicios sanitarios.

La Administracion sanitaria acept6 la sugerencia del Sindic de Greuges, por lo que
procedimos a la finalizacién de nuestras investigaciones en fecha de 16 de agosto de
2018.

Queja de oficio n°® 33/2017 (expediente n® 1717204). Inspeccién de centros
residenciales de personas mayores

El Sindic de Greuges tramita quejas, presentadas por familiares y usuarios de los centros
residenciales de atencion a personas mayores, en las que denuncian la inadecuada
atencion que reciben. De la informacion recabada en la tramitacion de las citadas quejas
podria deducirse que es insuficiente la supervision y el control, por parte de la
administracion publica, del funcionamiento y la calidad de la atencion prestada, motivo
por el que se dio inicio a la queja de oficio.

Tras recabar la oportuna informacién, el Sindic de Greuges, en la resolucion de 24 de
julio de 2018, recomendé a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que revisara
la dotacidn de personal, asi como la organizacion funcional y territorial del Servicio de
Acreditacion e Inspeccion de Centros y Servicios, a fin de intensificar la accidn inspectora
sobre estos centros y servicios en los que son atendidas personas mayores, sean estas
dependientes o no.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas aceptd la recomendacion realizada e
informo sobre las actuaciones que habia iniciado en ese sentido. En concreto, dio cuenta
de la prevision de establecer una ratio de 1 inspector para cada 150.000 habitantes, lo
que derivaria en el aumento de la plantilla existente.

El Sindic de Greuges ha tenido conocimiento de la ampliacion de plantilla de inspeccién,
ubicandose algunos de sus miembros en las Direcciones Territoriales de la Conselleria.

La queja se cerr6 el 26 de octubre de 2018.
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Queja n° 34/2017 (expediente n° 1717365). Participacién de menores extranjeros
en deporte federado

Como ya se reseflara en nuestro Informe anual 2077, a través de los medios de
comunicacién tuvimos conocimiento de la situacion de algunos menores extranjeros a
los que no se les expedia la «ficha federativa» para poder participar en actividades
deportivas que se realizan en la Comunitat Valenciana. Asi, en el ambito del futbol se
denunciaba el caso de varios menores del club «No sélo futbol» de Sagunto, y en el del
baloncesto femenino el caso de una nifia de 13 afios de la ciudad de Alicante.

La cantidad de documentacion administrativa que las federaciones deportivas
valencianas solicitaban a los padres o tutores de los menores extranjeros impedia a estos
disfrutar del derecho a practicar el deporte como el resto de nifios, lo que podria resultar
contrario al principio de igualdad y no discriminacion.

Segun los medios de comunicacién, el Consejo Superior de Deportes Unicamente exige
como requisito tener la residencia legal en Espafia o Numero de Identidad de Extranjero
(NIE) que expide el Ministro de Interior a cualquiera de los padres.

Es preciso tener en cuenta que estas actividades deportivas estan gestionadas, en
muchos casos, por federaciones deportivas que son asociaciones privadas sin animo de
lucro, con personalidad juridica propia y capacidad de obrar, declaradas de utilidad
publica por la Ley estatal 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte.

De acuerdo con la normativa vigente, la Direccion General de Deportes de la Conselleria
de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte, a través de la Subdireccién de Deporte,
ejerce la tutela de las federaciones deportivas de la Comunitat Valenciana, sin detrimento
de su actividad privada.

Tras la instruccion de la queja de oficio y el estudio de la informacién recabada, en la
resolucion de 5 de abril de 2018 el Sindic sugiri6 a la Conselleria de Educacién,
Investigacion, Cultura y Deporte lo siguiente:

Primero. Que, con caracter general, adopte las medidas, acciones y decisiones que sean
necesarias al objeto de que el derecho del menor a su interés superior sea considerado
y valorado como primordial.

Segundo. Que plantee a las federaciones deportivas valencianas (en especial a las de
futbol y baloncesto) y, si conviene, a las de &mbito nacional, a través de los canales que
correspondan, la necesidad de ajustar los requisitos de inscripcion en las
competiciones deportivas a nuestro ordenamiento juridico, que dichos requisitos
tengan en cuenta el derecho a la practica deportiva de los menores extranjeros de
acuerdo con su interés superior y que, atendidas sus necesidades sociales, promuevan
su particion en este ambito social y educativo.

Tercero. Que dispense un trato especial a los menores extranjeros tutelados por la
Generalitat Valenciana en el momento de establecer y acreditar determinados
requisitos, teniendo presente que la funcién de tutela del progenitor ha sido asumida
por la Administracién.
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La Administracion educativa aceptd nuestras sugerencias en los siguientes términos:

En respuesta a su escrito, y como aceptacion de las citadas sugerencias se informa de
lo siguiente:

Se remite escrito a las federaciones deportivas de la Comunitat Valenciana por el que
se les requiere a autorizar la expedicién de licencias deportivas a favor de menores
extranjeros que la soliciten, aplicando los mismos criterios, normativa, tramites y
exigiendo idéntica documentacion que a los menores nacidos en nuestro territorio. Y
ello en base a los criterios y normativa mencionada por el propio Sindic de Greuges, y
por el Consejo Superior de Deportes, y sobre todo teniendo en cuenta que la
competencia para expedir licencias deportivas es una funciéon publica delegada en
dichas federaciones, que actian como agentes colaboradores de la administracion.

Asimismo, se da traslado de su informe sugerencia al Consejo Superior de Deportes, y
se les insta a que de forma conjunta se resuelva la problematica planteada, de forma
que los derechos de los menores extranjeros en relaciéon con la practica deportiva
federada no se vea comprometida como consecuencia de la aplicacién de normativa
privada y extranjera, como es el Reglamento FIFA.

La queja se cerr6 el 25 de mayo de 2018.

Queja de oficio n°35/2017 (expediente n® 1717413). Falta de medidas de seguridad
en CEIP Francesc Carros, de la Font

A través de los medios de comunicacion tuvimos conocimiento de la situacion de las
instalaciones del CEIP Francesc Carros, de La Font. Segun el informe arquitecténico
encargado por el Ayuntamiento, son practicamente inutilizables ya que el 70% de las
vigas estan dafadas y hay tabiques que actuan como muros de carga sin estar
preparados para ello, circunstancia que pone en peligro la estabilidad y seguridad del
edificio.

Asimismo, la insalubridad (los alumnos reciben clase en los sotanos del edificio escolar
al haber sido clausurados diversos espacios) y la existencia de dafios en decenas de vigas
de hormigdn que carecen de hierro, supone un grave problema de seguridad no solo
para los menores alumnos sino para toda la comunidad escolar, y hace inviable la
imparticion de docencia ya que el edificio carece de los requisitos minimos que la
legislacion vigente exige.

Atendidas estas circunstancias, el Sindic procedié a la apertura de una queja de oficio,
solicitando informes a la Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte y al
Ayuntamiento de La Font, con el objeto de contrastar las informaciones resefiadas.

Tras la instruccion de la queja, en la resolucion de 16 de abril de 2018 el Sindic
recomendo a la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte que arbitrase
cuantas medidas fueran necesarias, partiendo de los informes técnicos emitidos al
respecto, para garantizar, en todo caso, la seguridad de los menores alumnos y del resto
de la comunidad docente y administrativa, y que promoviese las acciones pertinentes,
incluidas las presupuestarias, para elaborar no solo un proyecto de reparacion de las
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deficiencias detectadas, sino para la construccion y/o adecuacion de un centro nuevo
que reuna los requisitos exigidos por la legislacion vigente.

A la vista de nuestra recomendacion, en fecha de 8 de mayo de 2018 la Administracion
educativa nos comunicé lo siguiente:

La Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte dentro de la colaboracién
entre administraciones publicas prevista en el Plan Edificant de la Generalitat
Valenciana para las construcciones escolares, ha emitido una resolucién de delegacién
de competencias en el ayuntamiento de La Font d'En Carrds por un importe de 5,5
millones de euros procedentes de los presupuestos de la Generalitat Valenciana 2018
para la construccion del nuevo edificio del CEIP "Francesc Carros” en dicha localidad.

Por todo ello cabe concluir que desde la Conselleria de Educacién, Investigacion,
Cultura y Deporte y el ayuntamiento de La Font d'En Carros se estéan realizando todos
los trdmites y gestiones oportunas para que, en el mas breve plazo posible, se puedan
realizar las obras de construcciéon del nuevo edificio e instalaciones de dicho centro
gue en los afios anteriores ninguna de las administraciones habia acometido.

La queja se cerr6 el 18 de mayo de 2018.

Queja de oficio n°® 36/2017 (expediente n°® 1717435). Falta de docentes en
educacion especial

Como ya quedd patente en el Informe anual 20177, esta institucion tuvo conocimiento
por los medios de comunicacion de que los centros de San Vicente del Raspeig, CEIP La
Almazara, Azorin, L'Horta y Miguel Hernandez, con 800 alumnos, llevaban 3 meses, desde
del inicio del curso escolar, sin docentes de educacion especial.

Ante los hechos descritos, el Sindic resolvié incoar de oficio una queja para conocer, de
primera mano, el alcance de los hechos relatados en las informaciones periodisticas.

Del informe remitido por la Administracion educativa, fechado en 2 de febrero de 2018,
se desprendia que la cuestion planteada en la presente queja se habia solucionado
favorablemente, por lo que procedimos a dar por finalizada nuestra actuacion en fecha
de 6 de abril de 2018.

Queja de oficio n°® 37/2017 (expediente n°® 1717436). Actividades extraescolares en
CP Pintor Gimeno Baro6n, de Vila-real

El Sindic tuvo conocimiento, a través de noticias recogidas en los medios de
comunicacioén, de que los padres de alumnos del centro publico Pintor Gimeno Baron,
de Vila-real, venian reivindicando que sus hijos pudiesen realizar actividades
extraescolares en el centro, pues, al parecer, se trataba del Unico que no permitia dichas
actividades fuera del horario lectivo. Segun la informacién recibida, la direccion del
centro «no se responsabiliza de lo que se haga fuera del horario escolar ya que se
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requiere autorizacion del Ayuntamiento para que la empresa que las realiza pueda
llevarlas a cabo sin problemas».

De conformidad con cuanto ha quedado relacionado, el Sindic de Greuges resolvid
incoar de oficio una queja con el objetivo de conocer de primera mano el alcance de las
informaciones periodisticas citadas, dirigiéndose a la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte y al Ayuntamiento de Vila-Real, para que informasen
sobre la autenticidad de dichas informaciones y demas circunstancias concurrentes en el
presente caso.

Una vez instruido el expediente de queja, procedimos a su cierre, en fecha de 9 de abiril
de 2018, puesto que de la comunicacion recibida de la Conselleria de Educacion,
Investigacién, Cultura y Deporte se desprendia que la Inspeccion Educativa habia
informado a la direccién del centro de la normativa aplicable y del nivel competencial
del que goza y esta habia recibido las orientaciones oportunas respecto a la supervision
y coordinacién de las actividades extraescolares, con lo que se habia restablecido la
normalidad en el centro.

Queja de oficio n°® 38/2017 (expediente n° 1717508). Dificultades para acceder al
Hospital de la Ribera

En el Informe anual 2077, dabamos cuenta de la apertura y tramitacion de esta queja,
motivada por los constantes colapsos de los accesos al Hospital, que ponian en riesgo la
actividad de las ambulancias en los traslados de pacientes.

En fecha de 14 de marzo de 2018, el Sindic dicté una resolucion por la que se trasladaba
que:

(...) estimamos oportuno RECOMENDAR a la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica de la Generalitat Valenciana y el Ayuntamiento de Alzira que sigan adoptando
todas las medidas que sean necesarias para mejorar el acceso al Hospital de la Ribera
de forma que sea rapido y accesible para todas las personas, tanto en los viales
interiores del hospital, como en el transporte interurbano.

Las administraciones afectadas aceptaron la recomendacién emitida, lo que determiné
el cierre de la queja el 13 de junio de 2018.

Queja de oficio n® 39/2017 (expediente 1717545). Caida del falso techo en colegio
publico San José de Calasanz de Valéncia

Como ya se informo el pasado ejercicio, el Sindic tuvo conocimiento por los medios de
comunicacion de que el CP San José de Calasanz, de Valencia, llevaba mas de un mes
reivindicando que se actuase con urgencia para reparar la caida del falso techo ubicado
en la planta baja. Al parecer, llevaban registradas y comunicadas al Ayuntamiento de
Valencia —competente en materia de mantenimiento y conservacién de los edificios
escolares— mas de 28 incidencias en lo que iba de curso escolar. Las actuaciones
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desatendidas venian referidas a la instalacion eléctrica, fontaneria, carpinteria metalica y
cristaleria. EI CEIP que nos ocupa ya habia sufrido un incendio en septiembre y, en
noviembre, la caida de un techo, por lo que cuatro aulas tuvieron que ser clausuradas.

El Sindic de Greuges resolvid incoar de oficio una queja por estas circunstancias,
dirigiendo la investigacion a la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte

y al Ayuntamiento de Valéncia.

Una vez recibidos los informes requeridos y realizados los oportunos actos de instruccion, en
la resolucion de 16 de abril de 2018 el Sindic recomend6 a la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte la adopcién de medidas suficientes para garantizar la
seguridad de la comunidad docente, asi como las actuaciones precisas para la nueva

construccion o adecuacion de las instalaciones existentes.

A la vista de la recomendacion efectuada, en fecha de 19 de abril de 2018 la

Administracion educativa nos comunicé lo siguiente:

La Direccion Territorial de la Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte
de Valéncia tras los informes técnicos sobre la situacion de los edificios e instalaciones
del centro de referencia ha realizado con fecha 22 de febrero de 2018 la contratacién
de una Evaluacion estructural de los edificios existentes en el CEIP "San José de
Calasanz. Dicho estudio ayudara a la redaccion del proyecto de rehabilitacion y
adecuacién que ha asumido el ayuntamiento de Valéncia dentro de la colaboracion
entre administraciones publicas previsto en el Plan Edificant de la Generalitat
Valenciana para las construcciones escolares.

Por todo ello concluir que desde la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura 'y
Deporte y el Ayuntamiento de Valéncia se estan realizando todos los tramites y
gestiones oportunas para que, en el mas breve plazo posible, se puedan realizar las
obras de reforma y adecuaciones de los edificios e instalaciones de dicho centro que
en afos anteriores ninguna de las administraciones habia acometido.

Dado el contenido de la respuesta, la queja se cerrd el 9 de mayo de 2018.
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Queja de oficio n°® 1/2018 (expediente n°® 1800149). Insalubridad en acceso a la
Sierra de Colmenares

A través de los medios de comunicacién social (Diario Informacion, del 8 de enero de
2018) esta instituciéon tuvo conocimiento de la situacion de insalubridad en la que se
encontraban los accesos a un sendero urbano de la sierra litoral del barrio de San Gabriel
(Alicante).

Segun describia la citada noticia, en uno de los senderos desde el que se inicia la ruta de
senderismo hacia la Sierra de Colmenares de la ciudad de Alicante, se habia generado
un vertedero de escombros y basuras que provocaba una situacién de insalubridad y
falta de ornato, asi como una afeccion al correcto estado de conservacion y disfrute por
parte de la ciudadania del citado sendero urbano.

En la publicacién mencionada, acompafiaban al texto de la noticia sendas fotografias que
daban cuenta del estado en el que se encontraba la zona referida.

Mediante resolucién de 9 de enero de 2018 se acordé la apertura de una queja de oficio
con la finalidad de conocer cuédles eran las medidas que, desde la administracion
implicada, eran susceptibles de adopcién para paliar el problema de insalubridad
expuesto y, con esta finalidad, se solicitdé informe al Ayuntamiento de Alicante.

De la lectura del informe remitido, elaborado al efecto por el ingeniero técnico de
Limpieza Publica de aquel Ayuntamiento, se deducia que el estado de conservacion de
la citada zona era el adecuado, que se habian realizado las actuaciones programadas de
limpieza y que se aconsejaba el aumento de la frecuencia de las acciones de limpieza
una vez concluida la actual etapa de transformacion.

La emision de este informe determind el cierre del expediente de queja en fecha 24 de
abril de 2018.

Queja de oficio n° 2/2018 (expediente n° 1800364). Acumulaciéon de residuos en
planta de tratamiento de Benidorm

A través de los medios de comunicacion, se tuvo conocimiento de la acumulacion de una
cantidad de residuos de envases ligeros, cercana a las 2.000 toneladas en la planta de
tratamiento de Benidorm, que carece de actividad desde 2011.

A lavista del informe remitido por la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
Climatico y Desarrollo Rural, donde se informa de la tramitacion del expediente de
licitacion para la reconstruccion de la planta de seleccion de envases ligeros de Benidorm,
se procedio al cierre del expediente de queja en fecha de 15 de marzo de 2018.
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Queja de oficio n° 3/2018 (expediente n® 1800726). Demoras en atencién inicial a
la ciudadania, en servicios sociales municipales del Ayuntamiento de Alicante

La apertura de la queja de oficio, en fecha de 3 de enero de 2018, vino motivada por la
noticia aparecida en los medios de comunicacion sobre las demoras que sufre la
ciudadania para concertar una primera visita con los servicios sociales del Ayuntamiento
de Alicante.

Durante la tramitacién de la queja se solicitaron informes tanto al Ayuntamiento de
Alicante como a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

La informacién recabada de ambas administraciones pone de manifiesto las
circunstancias siguientes:

e El Ayuntamiento de Alicante ha adoptado medidas de urgencia para reducir el
tiempo de demora en primeras entrevistas a ciudadanos que solicitan servicios o
prestaciones de servicios sociales.

e Segun la valoracion del propio Ayuntamiento, con las medidas adoptadas se ha
conseguido reducir el tiempo de demora de la primera entrevista.

e La permanente municipalizacion de la gestién de servicios y prestaciones del
sistema de servicios sociales (dependencia, renta valenciana de inclusion,
atencion a menores en situacion de riesgo, etc.) provoca que los servicios sociales
municipales se encuentren en una permanente «tensién», que se agrava por una
insuficiente e inestable dotacién de medios personales y econémicos.

e De igual forma, la nueva implantacién de servicios y prestaciones provoca una
demanda inicial dificil de absorber con los medios disponibles, lo que obliga a la
implantacion de «planes de choque» y a una reorganizacion frecuente de
efectivos.

e El esfuerzo econdmico realizado por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para ayudar a solventar la insuficiente financiacion ha sido muy
importante en los ultimos 3 afios (en el capitulo de personal se ha pasado de
389.028,00 € en 2015 a un importe de 1.368.112,08 € en 2018).

¢ No obstante este aumento de financiacion, no ha podido resolverse la cuestién
de la inestabilidad de plantillas, toda vez que el sistema utilizado es el de
subvencion anual, teniendo previsto la concertacion por cinco afios en el
Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

e El esfuerzo econdmico realizado por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas esta soportado por la Generalitat, mientras que la financiacién
econdmica proveniente de la Administracion central (Plan concertado) ha ido
decreciendo en los Ultimos afios (En 2017 la aportacion del Ministerio fue de tan
solo 3.941.388,00 € frente a los 48.228.708,00 € subvencionados por la
Conselleria).
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e De igual forma, los ayuntamientos se han visto muy limitados en la posibilidad
de ampliar plantillas de personal de forma estable, debido a la legislacién estatal
en materia de estabilidad presupuestaria.

Recibida esta informacion el Sindic considero que:

e El problema que suscitd la apertura de la queja de oficio ha sido abordado, al
parecer con relativo éxito, con las medidas extraordinarias adoptadas por la
entidad municipal.

e Persiste un problema general de cambio de modelo. Se pretende desarrollar un
nuevo modelo de servicios sociales, basado en una ampliacién constante de
competencias a los ayuntamientos (municipalizacidén), pero con una ley no
modificada, con una insuficiente financiacién, con una imposibilidad de ampliar
y estabilizar plantillas, con un sistema de financiacién por subvenciones, etc.

Atendiendo a lo anterior, se dio por cerrada la queja el 17 de septiembre de 2018, sin
menoscabo de que el Sindic de Greuges pudiera iniciar de oficio una nueva queja, a fin
de realizar el seguimiento de la situacion.

Queja de oficio n° 4/2018 (expediente n° 1800771). Equipos psicosociales de los
juzgados de familia

La queja, iniciada de oficio el 27 de febrero de 2018, tiene por objeto conocer la
organizacion y funcionamiento de los equipos psicosociales de los Juzgados de Violencia
de Género en la Comunitat Valenciana, mas concretamente su labor de asesoramiento a
Jueces y Juezas en lo referente al ejercicio de la patria potestad, guarda, custodia y
régimen de visitas, de los menores respecto de sus progenitores.

Hasta el momento de redactarse este informe anual, se han recabado dos informes de la
Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas Democraticas y Libertades
Publicas relativos a la ubicacién y composicion de los equipos psicosociales y al
protocolo técnico previsto para la derivacion y atencion de casos.

Obtenida la citada informacion, el personal técnico del Sindic de Greuges mantendra
entrevistas con algunos de estos equipos a fin de obtener informacion directa de los
profesionales que los integran. La queja, por tanto, continla en tramite.

Queja de oficio n® 5/2018 (expediente n® 1800772). Cirugia plastica en Hospital
Provincial de Castellon. Lista de esperay plantilla

A través de distintos medios de comunicacion, tuvimos conocimiento de que mas de 600
pacientes se encontraban en lista de espera, desde hacia mas de dos afos, para
someterse a intervenciones de cirugia plastica en el Hospital Provincial de Castellon.
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Por un lado, se hacia referencia a la escasa plantilla, compuesta por solo tres cirujanos,
numero que se consideraba insuficiente para hacer frente a la carga de trabajo existente
(desde el Servicio de Cirugia Plastica se habia solicitado en varias ocasiones un
incremento de especialistas).

Por otro lado, esta situaciéon habia impedido absorber la cirugia de cambio o
reasignacion de sexo, para lo que fue acreditado el Consorcio Hospital Provincial de
Castellon en el mes de julio de 2017. En este sentido, se consideraba que el volumen de
pacientes en lista de espera dificultaba poder realizar operaciones de cambio de sexo en
el referido centro hospitalario (cuyas actuaciones quedaban limitadas a la implantacion
o extirpacién de mamas en canceres de pecho).

De acuerdo con lo anterior, en la provincia de Castellon el proceso de cambio o
reasignacion de sexo seguia los siguientes pasos:

e Primera fase. La atencidén psicoterapéutica: Unidad de Salud Sexual y
Reproductiva de Villareal (ubicada en el CS Carinyena).

e Segunda fase. Terapia hormonal y farmacoterapéutica: Servicio de Endocrinologia
del Hospital General Universitario de Castellon.

e Tercera fase. Hospital Provincial de Castellon. Unicamente cirugia mamaria, ya
que las intervenciones genitales se efectuaban en el Hospital Doctor Peset de
Valéncia.

Segun estos medios, en el mes de julio de 2017 eran 20 los pacientes en lista de espera
en el proceso para someterse a cirugia de cambio o reasignacién de sexo.

A la vista de lo anterior, procedimos a la apertura de la presente queja de oficio, en fecha
de 28 de febrero de 2018. A este respecto, solicitamos de la Administracion sanitaria
informacion suficiente, en especial sobre la falta de cirujanos plasticos en el Hospital
Provincial de Castellon. También se requirid informacion sobre los efectos que esta
carencia tenia en la lista de espera general de cirugia plastica y, particularmente, en la de
intervenciones quirurgicas por cambio o reasignacion de sexo.

En fecha de 17 de abril de 2018 tuvo entrada en esta institucion el informe del Gerente
del Consorcio del Hospital Provincial de Castellén, en el que sefialaba lo siguiente:

Vista la solicitud de informacion por parte del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, originada por la publicacién en los medios de informacién de la situacién
de la cirugia plastica en la provincia de Castellén, se informa lo siguiente:

En primer lugar, manifestar el malestar de esta Direccion por la difusién de noticias en
los medios sin que éstos contrasten previamente con el Centro el contenido de las
mismas.

En segundo lugar, informar que, a fecha 27 de marzo de 2018, los pacientes que
constan en la Lista de Espera Quirurgica de Cirugia Plastica son 183.
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Asimismo, sefalar que, a fecha de 4 de abril de 2018, no consta ninguna peticion de
intervencién quirtrgica por cambio o reasignacion de sexo.

Por ultimo, manifestar que esta Direccién solicitd un contrato de acimulo de tareas
para apoyar al Servicio de Cirugia Plastica, pero que a fecha de hoy sigue vacante por
falta de especialistas.

Esta Direccion queda enteramente a su disposicion para resolver cualquier otra duda
al respecto.

Sobre esta ultima cuestion, constaba en la pagina web del Consorcio Hospitalario
Provincial de Castellon una oferta de empleo para la contratacion de dos especialistas en
cirugia plastica reparadora.

A la vista del informe remitido, dimos por concluida nuestra investigacién el 5 de junio
de 2018, ya que de esta no se desprendia que la actuacion de la administracion hubiera
vulnerado alguno de los derechos, libertades o principios reconocidos en la Constitucién
Espafiola y en el Estatuto de Autonomia.

No obstante, solicitamos a la Administracién sanitaria que mantuviera informada a esta
institucion sobre la cobertura de las vacantes de la especialidad de cirugia plastica
reparadora.

Queja de oficio n° 6/2018 (expediente n° 1800780). Situacion del vertedero Piedra
Negra

Noticias relativas al funcionamiento de la planta denominada Piedra Negra, en Xixona,
con capacidad para procesar residuos domésticos, informaban sobre el vertido de
plasticos y todo tipo de enseres e, incluso, residuos industriales, procedentes de las tres
provincias de la Comunitat. Referian, igualmente, que, durante 2017 llegaron 19.917
toneladas de desechos industriales, que fueron enterrados. Estas informaciones llevaron
al Sindic a la apertura de una queja de oficio en fecha de 1 de marzo de 2018.

Tras la informacion aportada por la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
Climatico y Desarrollo Rural acerca de las autorizaciones del vertedero y los
requerimientos realizados al titular de la instalacion, el plan de inspeccion
medioambiental y las actuaciones previstas para la mejora de las instalaciones, se
procedio al archivo del expediente de queja el dia 13 de julio de 2018.

Queja de oficio n° 7/2018 (expediente n° 1800893). Beneficios fiscales por
discapacidad

A raiz de la queja nimero 1704162, de la que se ha dado cumplida referencia en el
apartado correspondiente a la situacion general de los derechos, observamos que el
Ayuntamiento de Castellén de la Plana no concedia la exencién del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccién Mecanica por discapacidad a los ciudadanos que aportaban, como
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documentacion acreditativa, un certificado del Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) en el que se reconoce la condicién de pensionista por incapacidad permanente
total. Desde el consistorio indicaban que su ordenanza fiscal requiere la presentacién de
un certificado oficial acreditativo del grado y clase de discapacidad expedido por la
Administracion autonémica. A juicio del Sindic, como se ha argumentado en el apartado
referido de este informe anual, dicha interpretacion no se muestra respetuosa con lo
dispuesto en el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la
consideracién de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad. En este contexto, se acordd la apertura de una queja de
oficio el 8 de marzo de 2018.

Recibido el informe de la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias vy
constatando que el Ayuntamiento de Castelldn se mostraba dispuesto a considerar el
criterio del Sindic, se procedio a cerrar la queja de oficio el 28 de septiembre de 2018.

Queja de oficio n® 8/2018 (expediente n° 1800894). Falta de dotacién de
Educadores de Educacién Especial en el CEIP Fernando Loaces de Orihuela

En fecha de 12 de marzo de 2018, se acordd incoar una queja de oficio sobre la falta de
dotacién de educadores especiales en el CEIP Fernando de Loaces, de Orihuela,
circunstancia que conocimos por los medios de comunicacion.

Segun denunciaban los padres de los alumnos, la situacion del citado centro resultaba
insostenible, ya que, transcurridos mas de 6 meses desde el inicio del curso escolar, los
alumnos con necesidades educativas especiales carecian de los profesionales de apoyo
precisos para su plena integracion.

La falta de dotacion de dichos profesionales provocaba que el resto de docentes tuviera
que cubrir esa circunstancia, mas alla de sus obligaciones, en el aula de Comunicacion y
Lenguaje, que precisamente fue abierta para el presente curso y que termino
convirtiéndose en aula Especifica.

Los padres de los alumnos afectados promovieron diversas acciones para urgir a la
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte y a la Conselleria de Hacienda
y Modelo Econémico a dotar al centro referido de los medios materiales y humanos que
precisan estos alumnos.

En consecuencia, la queja se dirigio a esas Conselleria a fin de conocer de primera mano
la realidad de las circunstancias expresadas y, en su caso, las previsiones existentes para
la dotacion al CEIP Fernando de Loaces de los profesionales de educacion especial que
precisan los alumnos con necesidades educativas especiales.

A la vista de los informes emitidos, que ponian de manifiesto la creacién y dotacion
economica de 2 plazas de educadores de educacién especial y el inicio del proceso para
cubrirlas, se dio por concluida la investigacion y se cerr6 la queja el dia 24 de abril de
2018.
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Queja de oficio n°® 9/2018 (expediente n° 1800895). Derecho a obtener copia de los
examenes

Con ocasion de la tramitacion de la queja 1716639 pudimos analizar cuestiones relativas
al derecho de los padres y madres o de los alumnos y alumnas, en caso de ser mayores
de edad, a la revisidon de exdmenes o pruebas de evaluacion.

En el ambito territorial y competencial valenciano, la Orden 32/2011, de 20 de diciembre,
de la Conselleria de Educacién, Formacion y Empleo, por la que se regula el derecho del
alumnado a la objetividad en la evaluacion, establece el procedimiento de reclamaciéon
de calificaciones obtenidas y de las decisiones de promocién, de certificaciéon o de
obtencidn del titulo académico que corresponda. En concreto, el articulo 4 de la citada
Orden, Aclaraciones, revisiones y reclamaciones, establece:

1. El principio de colaboracion y entendimiento mutuo entre el profesorado y el
alumnado y sus familias sera de aplicacion, en todo momento, en el gjercicio del
derecho a la evaluacion objetiva.

2. El alumnado, y sus representantes legales si es menor de edad, podra solicitar
cuantas aclaraciones consideren oportunas relacionadas con el proceso de
aprendizaje, con las calificaciones o con las decisiones adoptadas como
consecuencia del proceso de evaluacion.

3. En caso de que las aclaraciones no sean suficientes para el alumnado o sus
representantes legales, podran solicitar informacion mas precisa mediante solicitud
de revisiones respecto a las calificaciones de actividades académicas o de
evaluacién, tanto parciales como finales de cada curso. A estos efectos, sera
susceptible de solicitud de revisién cualquier instrumento de evaluacién utilizado
por el profesorado, considerandose como tal todo aquel documento, prueba,
ejercicio, trabajo, registro u otra informacion utilizados por el profesorado para la
observacion sistematica y el seguimiento del alumnado en cuanto a su proceso de
aprendizaje.

4. El profesorado facilitard, a peticion del alumnado o de sus representantes legales,
las informaciones de que disponga en los diferentes instrumentos de evaluacién
utilizados.

5. El alumnado, o bien sus representantes legales si es menor de edad, podran
reclamar las calificaciones obtenidas y las decisiones de promocién u obtencién del
titulo o certificacién académica que corresponda, siempre que disponga de razones
justificadas para ello.

De acuerdo con lo expresado, los examenes deben ser considerados como instrumentos
de evaluacion.

No obstante, la normativa vigente de la Comunitat Valenciana no determina, con caracter
general, el derecho del alumnado o de sus representantes legales (en los casos de
menores de edad) a obtener una copia de los examenes realizados en los supuestos de
no reclamacién; sino que se limita a establecer el derecho de acceso en el ambito de las
reclamaciones, revisiones y aclaraciones.
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Efectivamente, la evaluacién de Educacion Primaria —regulada en el Decreto 108/2014,
de 4 de julio, del Consell, por el que establece el curriculo y desarrolla la ordenacion
general de la educacién primaria en la Comunitat Valenciana— y de Educacion
Secundaria —Decreto 87/2015, de 5 de junio, del Consell, por el que establece el
curriculo y desarrolla la ordenacién general de la Educacion Secundaria Obligatoria y del
Bachillerato en la Comunitat Valenciana— no entran a detallar si han de entregarse o no
los examenes. Tan solo se refieren de forma genérica al caracter de la evaluacién y
determinados criterios a seguir.

Por otro lado, en las Instrucciones para la organizacion y el funcionamiento del centro
nos remiten a las programaciones didacticas del profesorado, establecidas en la Orden
45/2011, de 8 de junio, de la Conselleria de Educacion, por la que se regula la estructura
de las programaciones didacticas en la ensefianza basica. En su articulo 3 sefiala qué
debe contener una programacién didactica:

Las programaciones didacticas en la ensefianza bésica deberan concretar, al menos, los
siguientes apartados:

()
7. Evaluacién.
a) Criterios de evaluacion.
b) Instrumentos de evaluacion.
¢) Tipos de evaluacion.
d) Criterios de calificacion.
e) Actividades de refuerzo y ampliacion.

f)  Evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje».

Si bien, el articulo 6 se refiere a la disponibilidad de las programaciones didacticas ante
la comunidad educativa, nada se dice del derecho de los padres y madres o de los
alumnos (en los casos de ser mayores de edad) a obtener una copia del examen o
instrumento de evaluacién.

A la vista de lo anterior, en fecha de 6 de marzo de 2018 se procedi6 a la apertura de la
presente queja de oficio. A este respecto, dirigimos un escrito a la Conselleria de
Educacién, Investigacidon, Cultura y Deporte solicitando informacion y, en especial,
interesando conocer si la administracion educativa valenciana contaba con un
procedimiento o protocolo que permitiese a los padres y madres o al alumnado mayor
de edad obtener una copia de las pruebas de evaluacién o examenes que habian servido
de fundamento para la valoracion del rendimiento y la atribucion de una determinada
calificacion. La informacién solicitada tenia por objeto clarificar la situacion del derecho
a obtener copia de las pruebas, con independencia de la tramitacion de un
procedimiento de reclamacion.
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Tras la instruccion y estudio de la queja, en fecha de 19 de noviembre de 2018 remitimos
una resolucion a la Conselleria de Educacion, Investigacién, Cultura y Deporte en la que
se le recomendaba que impartiese instrucciones a los centros docentes bajo su
dependencia para que fueran resueltas, en sentido positivo y de manera acorde con lo
establecido en el articulo 53.1. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las peticiones de obtencion de
copias de los examenes o pruebas de evaluacion formuladas por los alumnos mayores
de edad o por sus padres, en otro caso.

Hasta el momento de redactarse el presente el Informe anual, no ha tenido entrada la
preceptiva respuesta de la administracién educativa.

Queja de oficio n° 10/2018 (expediente n° 1800933). Superior interés del menor

En el tramite de una queja anterior, el Sindic tuvo conocimiento de las medidas de
proteccién que habian sido adoptadas, de manera sucesiva, desde la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, respecto a un menor de 14 afos.

La Conselleria habia informado de que el menor citado ingreso en el Centro de Recepcién
Alacant el 10 de enero de 2017, por fracaso de acogimiento familiar. Posteriormente, el
15 de marzo de 2017 fue derivado al Centro de Acogida de Menores Venecia y, mas
tarde, el 25 de abril de 2017, trasladado al Centro Especifico de Atencion a Menores con
Problemas de Conducta Baix Vinalopé. Desde el 4 de octubre de 2018 se encuentra en
el Centro Especifico de Atencién a Menores con Problemas de Conducta Lucéntum.

La variabilidad de las medidas de proteccién, asi como el uso de los recursos para
garantizar su adecuada atencion, podrian llegar a vulnerar el derecho de todo menor a
que su superior interés sea atendido preferentemente en cualquier resolucion
administrativa o judicial, lo que motivo la apertura de esta queja de oficio, en fecha de
26 de abril de 2018.

El dltimo informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas se recibié en esta
institucion el 20 de diciembre de 2018. En el momento de elaborarse este informe anual
se esta redactando la correspondiente resoluciéon del Sindic de Greuges.

Queja de oficio n®11/2018 (expediente n°® 1800934). Contaminacién atmosférica en
la ciudad de Valencia

Esta queja se abrio el 8 de marzo de 2018, como consecuencia de las denuncias publicas,
recogidas por los medios de comunicacion, sobre la superacién de los niveles de
contaminacion atmosférica recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud, en
la ciudad de Valencia.

Finalizada la investigacion, se procedio a emitir una resolucion en fecha de 5 de mayo de
2018, con recomendaciones dirigidas a la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente,
Cambio Climatico y Desarrollo Rural de la Generalitat Valenciana y al Ayuntamiento de
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Valéncia, tanto en materia de instrumentos de medida como de planificacion de
actuaciones y de colaboracion ciudadana.

Las recomendaciones apuntadas fueron aceptadas por las administraciones concernidas,
lo que determiné el cierre de la queja en fecha de 11 de julio de 2018.

Queja de oficio n® 12/2018 (expediente n° 1801007). Proteccién de datos
personales en expedientes de valoracion de la discapacidad

La noticia de que expedientes de valoracion de la discapacidad, tramitados por un centro
de Alicante, se encontraban al alcance de cualquier persona, aparecié reflejada en
diferentes medios de comunicacién.

Ante tal circunstancia, que podria dar lugar a vulneraciones del derecho a la proteccion
de datos de caracter personal, en fecha de 14 de marzo de 2018 se acordd la apertura
de una queja de oficio y se solicitd informacion a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas sobre las medidas de seguridad, de nivel alto, adoptadas para proteger los
datos personales de salud de las personas discapacitadas y para evitar la destruccion de
los expedientes correspondientes a personas fallecidas, cuando todavia no ha prescrito
la responsabilidad patrimonial de la administracion.

A raiz de la investigacion desarrollada, el 7 de junio de 2018 se dictd una resolucion en
la que se recomendaba la adopcién de medidas al respecto.

Recibida una detallada respuesta de aceptacion de las recomendaciones, se procedi6 al
cierre de la queja en fecha de 3 de septiembre de 2018.

Queja de oficio n° 13/2018 (expediente n° 1801014). Centros de menores:
colaboracion entre administraciones

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas es el departamento competente para el
desarrollo e implantacion del sistema de proteccidn a la infancia y adolescencia en la
Comunitat Valenciana. También goza de competencias para la ejecucion de politicas
publicas dirigidas a la promocion y defensa de los derechos de la infancia y adolescencia.

Para llevar a cabo estas competencias, requiere de la colaboracion y coordinaciéon con
otras administraciones publicas, tanto autondmicas (Conselleria de Educacion,
Conselleria de Sanidad, etc.) como locales (ayuntamientos y diputaciones).

En julio de 2017, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas presento el documento
«Nuevo Modelo de Acogimiento Residencial de Infancia y Adolescencia», mediante el
que se pretende la implantacion de nuevas formas de intervencidon con menores que se
encuentran acogidos, con objeto de mejorar su atencion.

Entre otras actuaciones, este nuevo modelo contempla la promocién de centros con
plazas reducidas y ubicados en lugares en los que la normalizacion asistencial pueda
llegar a hacerse realidad.
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Para la implantacion de este nuevo modelo, resulta imprescindible contar con la
implicacién activa de los ayuntamientos en los que van a ser ubicados esos centros,
circunstancia que, al parecer y segun diferentes informaciones recogidas, no se esta
produciendo.

Toda vez que esa falta de implicacion o colaboracion, sefialada por los medios de
comunicacioén en relacion con actuaciones en I'Eliana, Lliria o Paterna, entre otros, podria
llegar a afectar a la promocién y defensa de los derechos de menores en situacion de
guarda o tutela, por parte de la Generalitat y atendidos en centros de recepcién y acogida
de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, el Sindic de Greuges procedio¢ a la
apertura de la presente queja de oficio, el dia 21 de marzo de 2018.

Durante el tramite de la queja se ha tenido conocimiento de la apertura de un nimero
importante de plazas de acogimiento residencial, lo que hace aconsejable acumular la
informacion recabada hasta el momento a una nueva queja de oficio, para conocer de la
implantacion del nuevo modelo de acogimiento residencial en la Comunitat Valenciana.
Esta acumulacion se ha efectuado con el expediente tramitado con el nimero 1900356,
que sigue su curso.

Queja de oficio n°® 14/2018 (expediente n° 1801049). Deficiencias en instalacion
docente. CEIP Fernando Nufiez de Balboa. Benidorm

La queja fue abierta, en fecha de 15 de marzo de 2018, con el objeto de concretar las
actuaciones a realizar, por parte de la Administracién autondmica, en las instalaciones
educativas citadas, ante el reiterado retraso en acometer las obras necesarias en el
centro.

La Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte informé de que
préximamente se iniciaria el procedimiento de licitacién de las obras, toda vez que el 29
de marzo de 2018, el adjudicatario habia hecho entrega del Proyecto Basico y de
Ejecucion, en la Direccién Territorial de Alicante.

Las obras, segun el proyecto técnico, consistiran en reparacion de grietas, demolicién de
vivienda del conserje y retirada y nueva reposicion de la tarima de madera del gimnasio.

A tenor de la informacién recibida, se procedio al cierre de la queja en fecha de 31 de
mayo de 2018, si bien se estableci6 la obligacion de informar a esta institucion, entre
otros extremos que se consideraren pertinentes, de la programacion en cuanto a la
licitacion de las obras previstas, su inicio y recepcion una vez concluidas, a los efectos de
acordar el archivo definitivo.

Este archivo no se habia producido en el momento de redactarse este informe anual.
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Queja de oficio n°® 15/2018 (expediente n° 1802063). Desperfectos en calle Rafael
Asin de la ciudad de Alicante

Esta institucién tuvo conocimiento, a través de los medios de comunicacion, del estado
de deterioro en el que se encontraba la calle Rafael Asin, de la ciudad de Alicante. Segun
denuncias de los vecinos, el citado vial se estaba hundiendo progresivamente, y se
producian incluso agujeros en las aceras, pero el Ayuntamiento de Alicante no habia
realizado ninguna actuacion en los ultimos afos.

Con este motivo, se procedio a la apertura de esta queja de oficio, en fecha de 3 de mayo
de 2018.

El consistorio informé de que la causa de los desperfectos era el deficiente estado de la
acometida a la red de alcantarillado correspondiente al edificio situado en el nimero 4
de la calle, por lo que, en el ejercicio de sus competencias, se habia instruido el oportuno
expediente para la exigencia del deber de conservacion a los particulares propietarios
del inmueble. No obstante, y a la vista de la situacion de la citada via, el Sindic consideré
oportuno emitir una resolucion en la que recomendaba al Ayuntamiento de Alicante que
otorgara prioridad a la tramitacion del expediente del deber de conservacion iniciado y
procediera a la ejecucion subsidiaria de esta con cargo a los propietarios, si estos no la
llevaran a efecto. Del mismo modo, inst6 a la adopcidn de las medidas oportunas para
garantizar la seguridad de peatones y vehiculos en la calle de referencia.

El Ayuntamiento de Alicante acepto la recomendacion formulada, por lo que se procedio
al cierre de la queja el 8 de octubre de 2018.

Queja de oficio n° 16/2018 (expediente n° 1804114). Informe especial sobre la
contaminacién acustica en la Comunitat Valenciana

En los informes anuales presentados por el Sindic de Greuges a Les Corts Valencianes
destacamos que el ruido es el principal problema medioambiental en la Comunitat
Valenciana. El defensor del pueblo de la Comunitat recibe todos los aflos numerosas
quejas presentadas por la ciudadania en materia de contaminacion acustica y también
ha abierto varias investigaciones de oficio. Asi, en 2017 se han recibido un total de 803
quejas; en 2016 ascendieron a 343 y en 2015 fueron 569.

En el afo 2004, el Sindic de Greuges elaboré un informe especial presentado ante Les
Corts Valencianes bajo el titulo Contaminacion acustica en las actividades de ocio.
Establecimientos con ambientacion musical y practicas de consumo en /a via publica.

Nos encontramos, pues, ante un grave problema social que siempre ha preocupado al
Sindic de Greuges.

En la Comunitat Valenciana contamos con numerosa normativa autondémica y local para
luchar contra el ruido. No obstante, las numerosas quejas que sigue recibiendo el Sindic
de Greuges todos los afios constituyen una prueba evidente de que el cumplimiento de
dicha normativa dista mucho de ser satisfactorio.
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Por todas estas razones, y teniendo en cuenta la importante preocupacién social que
existe en la Comunitat Valenciana en relacion con las molestias generadas por la
contaminacién acustica, el Sindic de Greuges decidio, en fecha de 25 de mayo de 2018,
incoar de oficio una investigacion que permitiera redactar un informe especial sobre la
contaminacion acustica.

Con el objeto de que el informe se pudiera elaborar en un tiempo prudencial y que al
mismo tiempo fuera suficientemente representativo de la problematica existente en todo
el territorio y de cémo la gestionan las entidades publicas de distinto tamafo y medios
personales y técnicos, se considerd oportuno solicitar informe a las siguientes entidades
publicas:

e Autondmicas:

- Presidencia de la Generalitat Valenciana

- Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo
Rural

- Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

e Locales:

- Diputaciones provinciales de Alicante, Valéncia y Castellén
- Federacion Valenciana de Municipios y Provincias

- Los municipios considerados legalmente de gran poblacion: Valencia,
Alicante, Elche, Castellon de la Plana, Torrevieja, Torrent, Orihuela y Gandia.

Al tiempo de redactar estas lineas se esta ultimando el citado informe especial, que sera
presentado oportunamente a les Corts.

Queja de oficio n° 17/2018 (expediente n°® 1804375). Vertidos de aguas fecales en
la zona de Natzaret y el Port del Saler de Valéncia

El motivo de apertura de esta queja fue el nuevo episodio de desbordamiento de aguas
fecales que afectd a la desembocadura del antiguo cauce del Turia y al embarcadero del
pueblo del sur de Valencia y, por lo tanto, al lago de la Albufera. En esa zona, la ciudad
no cuenta con canalizaciones separadas para aguas fluviales y residuales, por lo que,
cuando se produce un colapso de las tuberias, las aguas negras acaban contaminando
estos dos espacios.

Abierta la queja en fecha de 31 de mayo de 2018, se procedié a solicitar informes
aclaratorios de los hechos conocidos a las administraciones concernidas.

Recibidos los informes y concluida la investigacion, el Sindic dicté una resolucion con
fecha de 23 de agosto de 2018.
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Las recomendaciones dirigidas a la Conselleria de Agricultura, a través de la EPSAR, y al
Ayuntamiento de Valencia, fueron aceptadas expresamente, por lo que se procedio al
cierre de la queja en fecha de 19 de octubre de 2018.

Queja de oficio n® 18/2018 (expediente n° 1804376). Deficiencias en las
instalaciones del Conservatorio de MUsica de Castelldn

A través de los medios de comunicacidn se tuvo conocimiento de la denuncia del
alumnado del Conservatorio de Musica de Castellon sobre las malas condiciones con las
que deben convivir en su paso formativo por el centro.

En este centro conviven la escuela de Cerdmica, la escuela de Artes y Disefio, el
Conservatorio Profesional y el Superior de Musica.

A la vista de las circunstancias, el 4 de junio de 2018 se procedio6 a la apertura de una
queja de oficio, solicitando informacion, en especial, sobre los siguientes extremos:

e Estado fisico y ubicacion de las aulas donde se imparten las clases teodricas y
practicas a los alumnos del Conservatorio de Musica.

e Estado fisico y dotacion del mobiliario existente para impartir las clases.

e Reposicion y adquisicion de nuevos de instrumentos y material musical para
impartir las practicas.

e Horarios formativos y utilizacién de las aulas por el alumnado del Conservatorio.

e Si existe y esta aprobado en su caso el Plan de Emergencia y/o Medidas de
Evacuacion del centro docente.

e Personal de administracién y servicios adscrito al Conservatorio.

Visto el informe emitido por la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte, y considerando que la competencia de informe en nuestro Ordenamiento
Juridico administrativo no tiene un valor meramente retérico sino que implica una toma
de posicion del érgano informante, se desprende que los horarios de los alumnos de los
dos Conservatorios no coinciden y que las clases se desarrollan en dependencias acordes
con la normativa vigente para este tipo de ensefianzas; por lo que el Sindic dio por
conclusa la investigacion el 20 de septiembre de 2018, si bien solicito a la Administracion
Educativa que lo mantuviese informado, a fin de acordar el archivo definitivo del
expediente, respecto de los siguientes puntos:

a) finalizacion de las obras que mencionan de insonorizacion e impermeabilizacion
de los inmuebles, que prevén en un plazo de 3 meses,

b) sise ha procedido a la adquisicion del material resefiado para el curso académico
2018 y de las gestiones realizadas para ampliar la ndmina de instrumentos.
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Hasta la fecha de redaccién de este informe anual no se habia recibido informacion
alguna.

Queja de oficio n° 19/2018 (expediente n° 1804560). Integracion laboral de
discapacitados en centros especiales de empleo

Los centros especiales de empleo (en adelante CEE) son empresas cuyo objetivo principal
es el de proporcionar a los trabajadores con discapacidad un trabajo productivo y
remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite su integracion
laboral en el mercado ordinario de trabajo.

En la Comunitat Valenciana, el SERVEF (actualmente LABORA) tenia atribuida la gestion
y resoluciéon de las subvenciones a los CEE a través de convocatorias anuales dirigidas a
unidades de apoyo a la actividad profesional y a ayudas para la contratacién de
trabajadores discapacitados en CEE y en enclaves laborales.

Segun informaciones aparecidas en los medios de comunicacion, el SERVEF adeudaba el
pago del 60% de las ayudas concedidas en el afio 2017, y todavia no habian sido resueltas
las ayudas correspondientes al afio 2018.

Alarmados por estas informaciones, en fecha de 13 de junio de 2018 el Sindic procedi6
a la apertura de la presente queja de oficio y solicito los oportunos informes de situacion
a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

Tras la investigacion realizada, se procedié a dictar una resolucion el 27 de diciembre de
2018, recomendando a la administracion la adopcion de diferentes medidas.

En el momento de cerrarse el periodo correspondiente a este informe anual no se habia
recibido la respuesta por parte de la Conselleria afectada.

Queja de oficio n° 20/2018 (expediente n° 1804836). Sancién a menor en colegio
CEIP de Alzira. Expediente disciplinario

Esta institucion tuvo conocimiento, a través de los medios de comunicacion, de que un
alumno de nueve afios estuvo siete meses sin salir al patio, en un colegio publico del
municipio de Alzira, como castigo por no presentar un trabajo de musica. Las
informaciones aseguraban que se tenia conocimiento de ello por parte de la direccién
del centro docente publico y que los padres del menor desconocian tal circunstancia.

En consecuencia, se resolvié la incoacién de una queja de oficio el 14 de junio de 2018,
cuya investigacion se dirigid a la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte para determinar la realidad del asunto aqui relatado y, en su caso, conocer las
previsiones existentes para su solucién.
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Se solicito informe sobre los siguientes extremos:

a) Siel equipo directivo del centro se habia ajustado en la imposicion de la sancidn
al menor a lo regulado para este tipo de supuestos.

b) Si se procedid a la apertura del correspondiente expediente disciplinario a la
profesora y, en su caso, a otro personal docente.

c) Sise suspendié de funciones como medida cautelar, o en su caso, si se adoptaron
otro tipo de medidas con la profesora de musica en su relaciéon con el menor.

Una vez instruido el expediente, en fecha de 26 de julio de 2018 se dict6 una resolucion
dirigida a la Conselleria, en la que se instaba a la aplicacion de los procedimientos
previstos en el Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los
centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos
y deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de
administracion y servicios.

La Administracion educativa acepto la sugerencia del Sindic de Greuges, por lo que
procedimos al cierre de la queja, en fecha de 26 de julio de 2018.

Queja de oficio n°® 21/2018 (expediente n° 1804863). Actuaciones en las
instalaciones de centro docente publico; falta de respuesta de la Administracién
Educativa a las solicitudes de informacién del CEIP Inmaculada de Torrevieja

Por medio de noticias aparecidas en los medios de comunicacion, el Sindic conocié que
el Colegio Inmaculada de Torrevieja, el mas antiguo de la ciudad, arrastraba deficiencias,
como grietas y deterioro de los materiales, que obligaron a apuntalar espacios del centro.

El AMPA del centro docente publico expresé en un comunicado su preocupacion y
descontento por la desinformacion practicada por la Conselleria de Educacion, en
relacion con las obras que precisaba el centro. También expresé su preocupacion por la
afeccion de la precariedad de las instalaciones a la calidad educativa. Aseguraban que
venian pidiendo, durante 17 afios, una serie de reparaciones que nunca se llevaron a
efecto y mencionaban que, durante el afio en curso, habian remitido cinco escritos
formales sobre esta situacion a la Direccion Territorial de Alicante, sin haber obtenido
respuesta alguna.

El Ayuntamiento, a través del Concejal de Educacion, manifestd su imposibilidad de
asumir la actuacion por el Plan Edificant, al carecer de medios administrativos para ello.

Conocidos estos hechos, se resolvio la incoacion de una queja de oficio en fecha de 19
de octubre de 2018. Para su tramitacién, se solicitd informacion a la Conselleria de
Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, para determinar la realidad de los hechos
relatados y para valorar, en su caso, las previsiones existentes para su solucion.
Solicitamos informe, entre otros, de los siguientes extremos:

e Falta de respuesta a los escritos formulados por la comunidad educativa ante la
Direccion Territorial de Alicante.
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e Actuaciones que estuvieran previstas por parte de la Conselleria de Educacion,
Investigacién, Cultura y Deporte, en concreto sobre la probabilidad de reparar el
centro docente publico o construir uno nuevo.

e Plazos que estuvieran previstos para la redaccion y aprobacion, en su caso, del
proyecto de obras y licitacion de estas.

e Actuaciones de reparacion inminentes que se tuviera previsto acometer.

Cabe indicar que, una vez acordada la incoacion de oficio de la queja, se formularon
escritos de queja por parte de la representacion del AMPA del CEIP Inmaculada de
Torrevieja, que se acumularon a la de oficio.

Una vez instruido el expediente, en fecha de 18 de octubre de 2018 el Sindic dictd una
resolucion dirigida a la citada Conselleria en la que efectuaba tres recomendaciones.

Con fecha de 13 de diciembre de 2018, tuvo entrada en el registro de esta institucion un
oficio del conseller por el que nos remitia el informe de la Subdireccién General de
Infraestructuras Educativas, que sefialaba que se iba a proceder a encargar la redaccion
de un nuevo proyecto para la demolicién y nueva construccién del CEIP Inmaculada, en
lugar de adecuar y ampliar el ya existente, pues estimaba que esta actuacion era la mas
conveniente.

A tenor de esta nueva situacion, procedimos a reelaborar nuestras recomendaciones,
mediante una resoluciéon de fecha 9 de enero de 2019, ajustdndonos al nuevo
posicionamiento de la Administracion autonomica.

La nueva resolucion fue remitida a la administracion educativa. A la fecha del cierre de
este informe no se habia recibido la oportuna respuesta.

Queja de oficio n° 22/2018 (expediente n°® 1807057). Conservaciéon de la Torre
Ferrer, en Alicante

Esta institucion abrid de oficio, en fecha de 20 de julio de 2018, un expediente de queja
en relacién con las informaciones acerca del deficiente estado de conservacion de la
Torre Ferrer de Alicante, declarada bien de interés cultural. Al parecer, dicho monumento
estaba siendo objeto de actos vandalicos, con decenas de pintadas en su entorno, y
presentaba un aspecto deteriorado en su parte mas baja, ademas de acumulacion de
basura, matojos, excrementos caninos y otros desechos. Para instruir la queja, se solicitd
un informe de situacién al Ayuntamiento de Alicante.

Tras la informacion remitida por el consistorio, en la que comunicaba las medidas
adoptadas, se dicté una resolucion el 8 de octubre de 2018. Por medio de ella, se
consideré oportuno recomendar al Ayuntamiento de Alicante que persistiera en la
adopcion de las medidas que fueren necesarias para que la Torre Ferrer se mantenga en
adecuadas condiciones de conservacion.
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El Ayuntamiento de Alicante aceptd nuestra recomendacion, por lo que se procedié al
cierre de la queja el 26 de octubre de 2018.

Queja de oficio n°® 23/2018 (expediente n°® 1807058). Planes locales de prevencién
de incendios

A través de los medios de comunicacidn se tuvo conocimiento de que solo 61 municipios
de la Comunitat Valenciana tenian aprobado el Plan Local de Prevencién de Incendios
Forestales, que es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 55.3 de la Ley
3/1993, de 3 de diciembre, forestal, de la Comunitat Valenciana. Esta informacion fue
comprobada posteriormente a través de los datos que figuran en la pagina web de la
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural.

Con este motivo, se procedié a abrir una queja de oficio el 20 de julio de 2018, y se
requirio el oportuno informe a la citada Conselleria.

Recibido el informe, se dictd una resolucion el 3 de diciembre de 2018 recomendando a
la administracién que emprendiera actuaciones dirigidas a promover la redaccion y
aprobacion de planes locales de prevencion de incendios forestales en los municipios
que no lo hayan hecho.

La Conselleria acepté la recomendacion del Sindic, en fecha de 9 de enero de 2019.

Queja de oficio n°® 24/2018 (expediente n°® 1808801). Implantacion de la medida de
acogimiento familiar de menores en la Comunitat Valenciana

La normativa vigente en materia de proteccion de menores obliga a las administraciones
publicas con competencia en la materia a garantizar, siempre que convenga al interés
del menor, el mantenimiento de este en su propio nucleo familiar.

En la Comunitat Valenciana la competencia en atencion a situaciones de riesgo ha sido
encomendada a los ayuntamientos. De esta forma, los ayuntamientos deben procurar
los programas de apoyo (econdmico, intervencion socio educativa, etc.) a las familias
bioldgicas en las que existan menores en situacion de riesgo (programas de preservacion
familiar).

Cuando el mantenimiento del menor (con los apoyos necesarios) no fuera suficiente
como para garantizar su proteccion, corresponde a la administracion autondmica, en
concreto a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, procurar la proteccién juridica
de los menores, a través de medidas que suponen la separacion del nucleo familiar.

En los casos en los que se requiere de la separacion familiar, la medida de acogimiento
familiar, en sus distintas modalidades, debe priorizarse a la medida de acogimiento
residencial, especialmente cuando se trate de nifios y nifias de edades comprendidas
entre los 0y los 6 afios.
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El Sindic de Greuges se ha ocupado en varias ocasiones (queja 201107939 y queja
201513028) de la atencion prestada a los menores en esta franja de edad, con una
especial referencia al desarrollo que esta teniendo en nuestra Comunitat el programa de
acogimiento familiar.

Los datos obtenidos en la tramitacién de las citadas quejas nos llevan a la conclusion
general de que, pese a los esfuerzos realizados por la Conselleria, los resultados
obtenidos no llegan a cumplir con lo legalmente establecido.

Especialmente, preocupa al Sindic de Greuges la atencién a menores de entre 0y 3 afios
que, conforme a la legislacion vigente en materia de proteccién de menores (afio 2015),
no deberian ser atendidos, salvo excepciones y por un tiempo limitado, en centros
residenciales. Los datos obtenidos corroboran el hecho de que siguen atendiéndose
menores de esta franja de edad en centros de acogida de la Comunitat Valenciana.

Ademas de lo indicado, han aparecido noticias en los medios de comunicacién en las
que asociaciones de familias de acogida de menores muestran su preocupacion por
temas tales como el insuficiente trabajo de la administracion con las familias bioldgicas,
el importante nimero de acogimientos permanentes de menores que, segin estas
asociaciones, son debidos en muchos casos a la falta de apoyos a las familias bioldgicas,
la falta de protocolos de coordinacién entre las consellerias de Sanidad, Educacién e
Igualdad en la atencién a menores tutelados, etc.

Ante esta situacion, el 17 de agosto de 2018 se procedi6 a la apertura de esta queja de
oficio y se requirieron los informes procedentes.

Con posterioridad, se conformo un grupo de trabajo compuesto por profesionales de los
distintos ambitos del acogimiento a fin de analizar la informacion facilitada y aportar
nuevos elementos que permitan la adecuada resolucion del expediente por parte del
Sindic de Greuges.

En el momento de cerrarse este informe anual, la queja se encontraba en tramite.

Queja de oficio n° 25/2018 (expediente n°® 1809916). Vertidos en la playa del Cocé,
en Alicante

A través de los medios de comunicacion social, esta institucién tuvo conocimiento de la
situacion generada en la playa del Coco de la ciudad de Alicante, como consecuencia de
los vertidos que se depositan habitualmente en el aliviadero de la citada playa (toallitas
de higiene intima, preservativos, compresas, excrementos, etc.).

Segun describia la noticia, los usuarios de esta playa sefalan que la presencia de este
tipo de restos es habitual y podria deberse a problemas en las conducciones de la
depuradora de Orgegia. Asimismo, la noticia destacaba que la administracién local
apunta a que dicha situacion «es un problema que viene de lejos y que se genera en la
estacion de bombeo del Pla. Cuando llueve fuerte no tiene suficiente capacidad para
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impulsar el agua hacia Orgegia y rebosa por el aliviadero del Cocé» (declaraciones del
Concejal de Limpieza y Medio ambiente del Ayuntamiento de Alicante).

Finalmente, la noticia se acompafaba de una fotografia que daba muestra de la situacién
de insalubridad de la playa y de la necesidad urgente de proceder a la adopcién de
medidas de limpieza y a la solucién definitiva del problema en el que trae su causa.

El 12 de septiembre de 2018 se acordd la apertura de una queja de oficio con la finalidad
de conocer cuales eran las medidas que la administracién implicada podia adoptar para
paliar el problema de insalubridad expuesto. En este sentido, se solicité informe al
Ayuntamiento de Alicante.

En el momento de redactar el presente informe anual, nos encontramos a la espera de
recibir el informe solicitado a la administracion.

Queja de oficio n° 26/2018 (expediente n°® 1809917). Vertidos en Torre la Sal, en
Cabanes

A través de los medios de comunicacion social, esta institucidn tuvo conocimiento de la
situacion generada en el PAI Torre la Sal, del municipio de Cabanes, como consecuencia
de la deficiente prestacién de los servicios de iluminacion y de mantenimiento de los
jardines, asi como por los frecuentes vertidos de residuos que se producen en la zona y
que se acumulan en las parcelas de la urbanizacion, generando un estado de
insalubridad, con presencia de roedores y serpientes. La noticia sefalaba que esta
situacion de falta de actuacidon municipal se viene dando desde hace seis afos.

Segun describia la noticia, la asociacién de vecinos de la citada urbanizacion se habia
dirigido en numerosas ocasiones a la administracion local, reclamando la adopcion de
medidas que paliasen los problemas denunciados, pero no habia obtenido una solucion
al problema denunciado.

El 12 de septiembre de 2018 se acordo la apertura de una queja de oficio con la finalidad
de conocer cuales son las medidas que la administracion implicada podia adoptar para
paliar el problema de insalubridad expuesto. En este sentido, se solicitdé informe al
Ayuntamiento de Cabanes.

En el momento de redactar el presente documento se acaba de recibir el informe
solicitado a la administracion, estando el expediente pendiente de analisis y estudio para
su resolucion.

Queja de oficio n°® 27/2018 (expediente n° 1810077). Falta de informacion relativa a
los horarios de la Escuela Infantil Municipal Els Xiquets, en Alicante. Conciliacién
de la vida familiar, laboral y educativa

A través de los medios de comunicacion se tuvo conocimiento de las quejas formuladas
por los padres y madres de alumnos de la Escuela Infantil Els Xiquets, dependiente del
Ayuntamiento de Alicante, referentes a la falta de flexibilidad en los horarios para llevar
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y recoger a los niflos pues consideran que son incompatibles con la conciliacion laboral
y educativa.

A la vista de lo anterior, procedimos a la apertura de la queja oficio el 29 de septiembre
de 2018, solicitando, de la administracién afectada, la siguiente informacion:

¢ Medidas que se habian adoptado a los efectos de conciliar la vida familiar y
educativa.

e Horarios establecidos de entrada y salida de los menores.

e Numero de alumnos (y sus edades) que estan en la «Escuela Matinera» y en la
Escuela Infantil.

e Copia de la hoja informativa que recibieron los padres cuando inscribieron a sus
hijos en la Escuela Infantil.

Una vez analizado el informe remitido por la entidad local, procedimos al cierre del
expediente, en fecha de 18 de octubre de 2018, con el archivo de actuaciones,
entendiendo que no se habia producido lesion de derechos fundamentales. No obstante,
sugerimos a la citada administracion que fuera muy estricta y escrupulosa en el
contenido de las notas informativas o en los extractos de las normas de organizacion y
funcionamiento, a efectos de que se evitara inducir a error a los ciudadanos.

Queja de oficio n° 28/2018 (expediente n° 1810193). Renta valenciana de inclusion

Esta institucion ha venido recibiendo quejas presentadas por personas que manifestaban
haber solicitado la renta valenciana de inclusidn, sin obtener respuesta en el plazo
habilitado por la ley para ello. Se trata tanto de personas que han solicitado esta nueva
modalidad de ayudas por primera vez como de personas que ya venian percibiendo la
renta garantizada de ciudadania y solicitaban la renovacién de esta prestacion.

Segun la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusion, los plazos maximos para resolver los expedientes se elevan a 8 meses, durante
el primer afio de vigencia de la ley (hasta abril de 2019) y a 6 meses a partir de esa fecha.
El plazo establecido supera ampliamente el de 3 meses en el que debian ser resueltas las
prestaciones de renta garantizada de ciudadania.

Esta ampliacién de plazos podria tener un efecto negativo en los casos de personas que
ya utilizaban la renta garantizada de ciudadania y a las que, a la hora de dar continuidad
a una ayuda que venian percibiendo, se las ha informado de que la administracion
dispone ahora de 8 meses para resolver. Esta situacion es claramente contraria al objetivo
declarado por la ley de renta valenciana de inclusién, que establece un procedimiento
que impide la interrupcion de la prestacion en los casos de renovacion.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2018 129



Capitulo 3 Quejas iniciadas de oficio por el Sindic de Greuges

A esto hay que sumar que beneficiarios de la renta garantizada de ciudadania denuncian
ante el Sindic que los pagos mensuales de la prestacidén se estan demorando desde el
mes de agosto de 2018, al parecer por los cambios en los procedimientos de pago
introducidos por la nueva ley de renta valenciana de inclusion.

Atendiendo a todas estas circunstancias, el Sindic acordo la apertura de una queja de
oficio, en fecha de 1 de octubre de 2018. El informe solicitado a la Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas, el 4 de octubre de 2018, no habia sido recibido en esta institucion
en el momento de redactarse este informe anual.

Queja de oficio n°® 29/2018 (expediente n° 1810207). Eliminacién de amianto en
instalaciones educativas

Con posterioridad a la tramitacion del expediente de queja de oficio nimero 1609308,
esta instituciéon ha seguido recibiendo nuevas quejas, formuladas por las AMPA de
centros docentes publicos de diferentes municipios de esta comunidad auténoma, en
las que se denuncia la presencia de amianto en los elementos constructivos de las
instalaciones educativas construidas con anterioridad a que se prohibiera su uso.

Atendiendo a estas circunstancias, en fecha de 3 de septiembre de 2018 se acordé incoar
una nueva queja de oficio con el fin de investigar los hechos descritos y se solicito de la
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte la siguiente informacion:

e Listado de los centros docentes publicos en los que se ha detectado la existencia
de amianto.

e Centros en los que se ha actuado, erradicando la sustancia.

e Planificacion y programacion de actuaciones para la eliminacion del amianto en
las infraestructuras educativas. Situacion actual.

De la informacion recibida se desprende la voluntad de la administracién de resolver el
problema durante los ejercicios de 2018 y 2019.

Esta situacion nos obliga a mantener abierta la queja de oficio hasta la conclusién de las
actuaciones previstas por la administracion educativa.

En tanto se produce el cierre del expediente, se ha solicitado de la Conselleria un informe
sobre las actuaciones a realizar durante las vacaciones escolares de Navidad de 2018.
También se ha solicitado un informe detallado sobre la programacion de las actuaciones
previstas para 2019.

En el momento de redactarse este informe no se habia recibido respuesta por parte de
la Administracion educativa.
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Queja de oficio n°® 30/2018 (expediente n°® 1810208). Eliminacion de instalaciones
provisionales y construccion del nuevo CEIP Gasparot, de Villajoyosa

Tras el expediente de queja nimero 1716991, tramitado y cerrado en su dia por esta
institucién, se tuvo conocimiento de que las obras de ejecucion del nuevo CEIP Gasparot
de Villajoyosa no se habian iniciado en el plazo anunciado.

En consecuencia, esta institucion acordod, en fecha de 2 de octubre de 2018, la incoacidon
de una queja de oficio, y se dirigi6 a la Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura 'y
Deporte y al Ayuntamiento de Villajoyosa con el fin determinar las circunstancias que
motivaron el retraso observado.

Para ello, se solicitaron informes relativos a la cesidn del suelo necesario, a la redaccién
de los proyectos de construccién y a la licitacion y ejecucion de las obras, con especial
mencién a las funciones asumidas por cada administracion en el desarrollo de la
actuacion.

También fueron requeridos datos relativos al calendario de cumplimiento de cada una
de las fases sefialadas y previsiones al respecto.

En el momento de redactarse este documento se acababan de recibir sendos informes
de las administraciones afectadas y estaba pendiente su analisis para proceder a dictar
la correspondiente resolucion.

Queja de oficio n° 31/2018 (expediente n® 1810213). Unidad de Oncologia del
Hospital de Sant Joan d’Alacant

A través de distintos medios de comunicacion, esta institucion tuvo conocimiento de la
divisién de la Unidad de Oncologia del Hospital de Sant Joan d’Alacant con el Hospital
Marina Baixa de Villajoyosa. Segun las informaciones aparecidas en estos medios, la
medida adoptada podria producir demoras asistenciales y una pérdida de calidad en la
asistencia a los usuarios. Se advertia de la posibilidad de que se produjeran cambios en
los especialistas asignados, lo que podria llegar a afectar a mas de cuatro mil pacientes.
Las informaciones reflejaban la existencia de un movimiento de recogida de firmas de
protesta entre los pacientes.

Ante estas circunstancias, el Sindic procedio a abrir una queja de oficio, en fecha de 2 de
octubre de 2018.

Para su instruccion, se procedi6 a solicitar de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica informacion suficiente sobre las medidas adoptadas y su influencia en la génesis
de los problemas descritos y sobre como afectaban al ejercicio del derecho a la asistencia
sanitaria de los pacientes oncoldgicos del Hospital de Sant Joan d’Alacant.

Con fecha de 17 de octubre de 2018, se recibid en esta institucién un detallado informe
de la Conselleria que contenia, entre otros pormenores, un relato historico de la
configuracion de la unidad objeto de la queja y la descripcidn de la planificacion y
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normativa aplicable a la especialidad en cuestion. En dicho documento se daba cuenta
de la valoracién realizada por la Conselleria respecto de las ventajas de la medida
adoptada y los beneficios que habian de derivarse de ella, tanto para los pacientes
adscritos al Hospital de Sant Joan como para los adscritos al Hospital Marina Baixa.
Finalmente, la Conselleria informaba de la recepcion de 4 quejas de usuarios afectados.

En el momento de cerrar el ejercicio de 2018, se estaba analizando la documentacion
remitida por la Conselleria para proceder a dictar la oportuna resolucion.

Queja de oficio n° 32/2018 (expediente n°® 1810516). Acceso rampa discapacitados

A partir de una noticia aparecida en un medio de comunicacion de Valencia, el Sindic
tuvo conocimiento de las dificultades que una ciudadana estaba encontrando para que
le permitieran hacer uso de la rampa de acceso a los autobuses de la EMT, cuando
acompafaba a un bebé con las piernas escayoladas. Estas dificultades venian motivadas
por la negativa de algunos conductores a activar la citada rampa de acceso para personas
con dificultades de movilidad, argumentando el cumplimiento del deber, por no tratarse
de una persona con discapacidad.

Por este motivo se inicio la tramitacion de una queja de oficio, en fecha de 19 de octubre
de 2018, solicitando informacién al respecto a la empresa publica de transporte.

El 2 de noviembre del mismo afio se recibi6 el informe solicitado, en el que la empresa
aclaraba la complejidad del tratamiento reglamentario de un carrito de bebé utilizado en
funciones de silla de ruedas, como en el supuesto objeto de atencién por la queja. En el
mismo escrito, la empresa daba cuenta de otras alternativas ofrecidas a la usuaria para
facilitar el transito entre el autobus y la acera, al tiempo que anunciaba la revision del
Reglamento de prestacion y uso del transporte urbano en autobuses para la ciudad de
Valencia, aprobado por el Pleno del Ayuntamiento en septiembre de 2005.

El Sindic dictd una resolucion en fecha de 16 de enero de 2019, recomendando
previsiones de actuacion ante situaciones excepcionales, a recoger en la actualizacién del
reglamento.

En el momento de redactar este informe se esta a la espera de recibir la oportuna
contestacion por parte de la empresa publica afectada.

Queja de oficio n° 33/2018 (expediente n°® 1810584). Falta de garantias de
proteccion alaimagen de menores

En reunion del Pleno del Observatorio del Menor del Sindic de Greuges, se tuvo
conocimiento de una posible vulneracion de derechos de los menores que asisten a
declaraciones en la Fiscalia de Menores de la Ciudad de Justicia de Valencia. En concreto
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se inform¢ sobre la falta de garantias en la proteccion a la imagen, ya que los menores
se encuentran a la vista de las personas que se hallan en la referida Ciudad de la Justicia.

A raiz de esta informacion, se procedio a la apertura de una queja de oficio, en fecha de
29 de octubre de 2018. Para su instruccion, se solicitd de la Conselleria de Justicia,
Administracion Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas, el correspondiente
informe que fue recibido en esta institucion el 19 de diciembre de 2018.

En este primer informe, la Conselleria daba cuenta de las previsiones existentes relativas
a la conclusion de reformas en la Fiscalia de Menores de la Ciudad de la Justicia de
Valéncia. Dado que de la referida informacion no podia concluirse la solucion del
problema, se solicitdé un nuevo informe, que se encontraba en plazo de ser emitido, en
la fecha de redaccion de este informe anual.

Queja de oficio n® 34/2018 (expediente n°® 1811127). Deficiente funcionamiento del
transporte publico interurbano en la zona de I’'Horta Sud de Valéncia

Esta queja de oficio se abri6 el 13 de noviembre de 2018, con motivo del descontento
existente por el funcionamiento del transporte publico interurbano en la zona de I'Horta
Sud, de la provincia de Valéncia. Los representantes de una decena de asociaciones de
Alaquas, Aldaia, el Barrio del Cristo y Xirivella se concentraron a las puertas de la
Conselleria de Obras Publicas, titular de las competencias en transporte, para reclamar
un servicio mas digno de autobuses y especialmente la creacién de un bono 10 a un
precio de 10 euros, que acabe con el agravio que sufre este conjunto urbano respecto al
resto del area metropolitana.

Al tiempo de redactar el presente Informe anual, nos encontramos a la espera de recibir
el informe solicitado a la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del
Territorio de la Generalitat Valenciana sobre las medidas adoptadas por la Direccion
General de Obras Publicas, Transporte y Movilidad y la Directora Gerente de la Autoridad
de Transporte Metropolitano de Valencia con el fin de mejorar el funcionamiento del
servicio de autobus interurbano, indicando las reuniones mantenidas con las
asociaciones o colectivos afectados.

Queja de oficio n° 35/2018 (expediente n° 1811128). Atencién a menores acogidos
en el centro Las Virtudes, de Villena

Por noticias aparecidas en los medios de comunicacion se tuvo conocimiento en el Sindic
de Greuges de los incidentes ocurridos en el centro Las Virtudes, sito en la poblacion de
Villena (Alicante).

En el citado centro son atendidos mayoritariamente, de acuerdo con las noticias citadas,
menores extranjeros no acompanados.
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Al parecer, incidentes tales como agresiones entre iguales o a personal del centro (por
parte de los menores atendidos) son frecuentes, y motivan incluso denuncias en los
juzgados de menores que han concluido, en algun caso, con la imposicién de una medida
penal de internamiento en centro de menores.

La queja de oficio fue iniciada el 16 de noviembre de 2018 y se acordé la realizacion de
visitas al centro, para recogida de datos, asi como una posterior solicitud de informacién
a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Al objeto de conocer la situacion del centro se cursé una primera visita el pasado mes
de diciembre de 2018, tras la cual se consideré necesario realizar una segunda visita,
antes de que finalizara el mes de enero de 2019, a fin de contrastar la informacion
inicialmente obtenida. La tramitacién de la queja sigue su curso en el momento de
redactarse este informe anual.

Queja de oficio n°® 36/2018 (expediente n° 1811730). Vertederos ilegales de
residuos de construccién en Valéncia

Esta institucidn conocid, a través de noticias aparecidas en los medios de comunicacién,
la existencia de decenas de vertederos ilegales de residuos de construcciéon en varios
puntos de la ciudad de Valéncia —en los que incluso se encuentran materiales
contaminantes como la uralita— lo que provoca problemas medioambientales y
paisajisticos.

Por este motivo, en fecha de 5 de diciembre de 2018 se acord¢ la apertura de una queja
de oficio, y se solicitd informacion al respecto al Ayuntamiento de Valencia y a la
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural.

Los informes solicitados han tenido entrada en esta institucion coincidiendo con la
redaccion de este informe anual y se ha procedido a iniciar su analisis y valoracion.

Queja de oficio n°® 37/2018 (expediente n°® 1811731). Enfermedades adquiridas en
paises de origen/transito por personas migrantes. Tarjeta SIP. Protocolos
sanitarios

En la reunion del Pleno del Observatorio de la Vulnerabilidad del Sindic de Greuges,
celebrada el dia 13 de noviembre de 2018 en la ciudad de Alicante, en su punto quinto
del orden del dia relativo a la «Informacion, por los componentes del Pleno, de
problematicas emergentes aparecidas en los ambitos de trabajo del Observatorio de la
Vulnerabilidad», la responsable en Alicante de la ONG Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado (CEAR) expresaba algunas preocupaciones en el ambito sanitario que
afectaban al medio centenar de personas migrantes que tenian acogidas en la localidad
de Sant Joan d’Alacant. La mayoria provenian de Siria, Venezuela o Ucrania y habian
pasado, en muchos casos, por campos de refugiados.
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En concreto, hacia referencia a dos cuestiones que afectaban al ambito sanitario:

1. Demoras en la obtencidn de las tarjetas SIP y, en consecuencia, en el acceso a la
cobertura sanitaria de las personas migrantes atendidas por la CEAR en su centro
de Sant Joan d’Alacant.

2. Desconocimiento de los protocolos o programas de salud publica que la
administracion sanitaria valenciana sigue para atender a las personas migrantes
que hayan podido adquirir enfermedades en sus paises de origen y/o de transito.

A la vista de lo anterior, en fecha de 28 de noviembre de 2018 el Sindic procedié a la
apertura de la presente queja de oficio. Para su instruccion, solicitd de la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica informacién suficiente sobre la realidad de lo expuesto
y demas circunstancias concurrentes en el presente supuesto.

Hasta el momento de redactarse el presente informe no ha tenido entrada la informacién
solicitada a la Administracion sanitaria, por lo que continda la instruccién del expediente.

Queja de oficio n°® 38/2018 (expediente n° 1811785). Infraestructura educativa CEIP
La Paz, Torrellano - Elx

Esta institucion tuvo conocimiento, a través de los medios de comunicacion, de la
demanda de los padres y madres de alumnos del CEIP La Paz, de Torrellano, relativa a la
construccion de un nuevo colegio, dadas las deficiencias fisicas y de espacio en que se
encuentra el actual, en el que se siguen impartiendo clases en barracones. Esta situacion
viene prologandose en el tiempo, lo que supone que los alumnos pasen toda la etapa
educativa en instalaciones provisionales.

En consecuencia, en fecha de 19 de diciembre de 2018 se decidio abrir una queja de
oficio con el fin de investigar y supervisar los hechos descritos, y se solicitd informacion
suficiente sobre las previsiones existentes respecto de la construccion de un nuevo
centro docente, que incluyera las actuaciones relativas a la redaccion y adjudicacion de
proyectos. También se solicito informacion sobre intervenciones previstas, aunque
fueren provisionales, dirigidas a acometer la eliminacién de barracones, la ampliacion del
centro y la subsanacion de las deficiencias existentes, asi como los plazos previstos para
llevarlas a cabo y su programacion.

Estos informes fueron solicitados al Ayuntamiento de Elx y a la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deportes. En el momento de redactar este Informe anual el Sindic
esta a la espera de recibir los informes solicitados.
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Queja de oficio n° 39/2018 (expediente n° 1811818). Modificacién del importe del
IBl en el area del Montgé, en Denia

A través de un medio de comunicacion, se tuvo conocimiento de la situacién de
insatisfaccion en que se encontraban los vecinos del area del Montgd, en Denia, que
consideraban muy elevado el impuesto de bienes inmuebles que grava sus viviendas. Al
parecer, habian expuesto en varias ocasiones sus quejas al Ayuntamiento, solicitando una
rebaja en los valores catastrales aplicables a la zona.

Considerando la situacién, se abridé una queja de oficio en fecha de 18 de diciembre de
2018, y se solicité informacidn al consistorio.

En el momento de redactar este informe anual, el Sindic se encontraba a la espera de
recibir la respuesta al requerimiento efectuado.

Queja de oficio n° 40/2018 (expediente n°® 1812167). Vertedero ilegal en Sollana

A través de diferentes medios de comunicacién social, en noticias aparecidas los dias 23,
24 y 26 de diciembre de 2018, esta institucién tuvo conocimiento del incendio que se
habia producido en una antigua planta de reciclaje de maderas que se encontraba
abandonada y que se habia convertido en un vertedero ilegal en el que se acumulaban
otros tipos de residuos (se mencionan plasticos, neumaticos, bidones, etc.). Asimismo,
las noticias consultadas recogian las declaraciones del Jefe del Parque de Bomberos de
Catarroja, que sefalaba que «se trata de una empresa que acumula toneladas de residuos
y que se encuentra en concurso de acreedores y sin un control muy exhaustivo», lo que
ha podido estar en el origen del incendio. En este sentido, las noticias se referian a una
acumulacion de residuos de unas 19.000 toneladas.

Estas noticias destacaban, igualmente, que con anterioridad en la misma planta se habian
producido otros incendios, el mas importante en verano de 2018 (a finales de junio) y
que desde entonces los bomberos se habian tenido que movilizar en cuatro ocasiones
para apagar focos mas pequefos.

Las noticias consultadas exponian que el vertedero se encuentra ubicado en una zona
muy proxima al Parque Natural de I'Albufera. Asi, a las consecuencias propias del
incendio (humo, nocividad de las sustancias que han ardido, etc.) hay que sumar las
especiales dificultades de extincion, pues es preciso controlar la cantidad de agua que se
emplea, ya que puede filtrarse a través de las acequias y el subsuelo y llegar al parque
natural, hasta los campos de arroz y el lago, con los problemas medioambientales que
ello podria generar.

En este sentido, se informaba de que, dadas estas circunstancias, se habia optado por
una combustién controlada y que las aguas empleadas en la extincion se encontraban
confinadas para que no alcanzasen las acequias, realizar un analisis y, en caso de
detectarse contaminacion, utilizar cubas para retirarlas.
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3.3 Quejas de oficio iniciadas en 2018

Finalmente, las noticias consultadas sefialaban que el Ayuntamiento de Sollana habia
retirado a la empresa a la actividad de referencia la licencia concedida por
incumplimientos reiterados y que venia reclamando a la Conselleria que adoptara
medidas de control de la planta abandonada de reciclaje de maderas; y al propietario
que ejecutara las labores precisas de limpieza. En este sentido, la crdnica recogia la
opinion de un experto que sefialaba que, mas alla de la gravedad del incendio, el
verdadero problema que plantea la situacion era la propia existencia del vertedero ilegal.

El 27 de diciembre de 2018 se acordo6 la apertura de una queja de oficio con la finalidad
de conocer cuales eran las medidas que las administraciones implicadas podian adoptar
para atender a las consecuencias del incendio; para hacer frente al vertedero ilegal que
se ha instalado en la parcela de referencia y proceder a limpiarlo; y para controlar los
suelos y actuar, en el caso de que se determinase que se encuentran contaminados y
requieren de una actuacion especial. Para la tramitacion de la queja, se solicitaron
informes al Ayuntamiento de Sollana y a la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente,
Cambio Climatico y Desarrollo Rural.

En el momento de redactar el presente informe anual, el Sindic esta a la espera de recibir
respuesta a los requerimientos de informacién remitidos a las administraciones.
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Capitulo 4
Colaboracion de las administraciones publicas
con el Sindic de Greuges

El articulo 19.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, establece
la obligatoriedad, para todas las autoridades publicas y funcionarios, de colaborar con
las actuaciones de esta institucién. Del mismo modo, el articulo 24.1 del mismo texto
legal, dispone la obligacion de dar cuenta, en el informe anual, de las actitudes hostiles
o entorpecedoras de la labor de investigacién del Sindic.

En cumplimiento de esa obligacién se informa a les Corts de las administraciones que no
han contestado a las solicitudes de informacion del Sindic, transcurridos mas de cuatro
meses en cualquier caso y tras varios requerimientos, provocando que se dictaran
resoluciones con los datos obrantes en los expedientes, pero sin conocer el punto de
vista de la administracion denunciada. En algunos casos, el informe solicitado
inicialmente a la administracion correspondiente se recibié meses después, tras haberle
comunicado la resolucion dictada o, incluso, tras haberle notificado el cierre del
expediente de queja.

También se sefialan las administraciones que no han dado respuesta a las
recomendaciones o recordatorios de deberes legales contenidos en las resoluciones del
Sindic, después de repetidos intentos dirigidos a obtener esa respuesta.

De todo ello se da cuenta seguidamente, con indicacién de las administraciones
afectadas y de los niUmeros de las quejas en las que se ha producido alguna de estas
irregularidades.
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4.1 Peticiones de informe a la administracién no atendidas

4.1 Peticiones de informe a la administracion no
atendidas

A continuacion de cada administracion se relacionan los nimeros de las quejas en las
que, tras una demora muy superior al plazo previsto por la ley, no se habia recibido la
respuesta a la informacion solicitada. Pinchando en el numero de queja, se puede
acceder al contenido de la resolucion, donde se detallan las circunstancias de la falta de
respuesta.

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1716340, 1716367, 1716373, 1716394, 1716402, 1716411, 1716422, 1716441, 1716418
1716427, 1716429, 1716407, 1716430, 1716413, 1716438, 1716396, 1716077, 1717140
1716473, 1716526, 1716421, 1716501, 1716538, 1716375, 1716533, 1716510, 1716530
1716391, 1716550, 1716555, 1716547, 1716546, 1716439, 1716446, 1716610, 1716618
1716631, 1716635, 1716561, 1716574, 1716578, 1716600, 1716601, 1716497, 1716508
1716513, 1716537, 1716544, 1716545, 1716553, 1716556, 1716559, 1716467, 1716470
1716397, 1716388, 1716636, 1716617, 1716573, 1705406, 1716682, 1716757, 1716754,
1716932, 1716931, 1716748, 1716779, 1716780, 1716935, 1712911, 1717035, 1716941,
1717108, 1716563, 1717254, 1717186, 1717255, 1717407, 1717333, 1716995, 1717246
1717476, 1717503, 1800130, 1612904, 1800456, 1717300, 1800068, 1800273, 1800258
1800182, 1800513, 1800516, 1800684, 1800369, 1800630, 1800781, 1800740, 1801046
1801059, 1801032, 1801041, 1801727, 1800676, 1801047, 1801577, 1801350, 1801594,
1801603, 1801799, 1802015, 1802065, 1803151, 1801285, 1801362, 1800775, 1800992
1800791, 1717141, 1802027, 1804540, 1804409, 1802086, 1802335, 1802030, 1804389
1802807, 1802610, 1803784, 1805462, 1805651, 1804511, 1807188, 1806707, 1806040
1806032, 1805451, 1805509, 1808090, 1809347

Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio

1800099, 1800837, 1800859, 1800635, 1800636, 1800637, 1803146, 1803147, 1717493,
1800968, 1800938

Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte

1804900, 1805679, 1804539
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http://www.elsindic.com/Resoluciones/10906665.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907111.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907119.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907123.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907136.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907558.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907566.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907595.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10908058.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10908062.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907572.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907581.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10907506.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10908172.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10908253.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10908246.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10908289.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10920089.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910282.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909835.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909833.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909780.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909762.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909750.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909739.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909701.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910285.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909818.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909921.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909916.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909914.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10909911.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910266.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910276.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910295.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910305.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910319.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910323.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911016.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911021.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911027.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911032.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911038.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911083.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911087.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911090.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911094.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911097.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911070.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911101.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911081.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911103.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911106.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911110.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911320.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911331.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911478.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911476.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10911466.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10912785.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10913422.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10913416.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10913407.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10913378.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10913368.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10914219.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10914228.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10914238.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10914793.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10914754.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10918636.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10918630.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10918627.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10928191.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10921345.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10921358.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10921347.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10922452.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10924372.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10925921.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10928212.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10927760.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10928293.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10930951.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10932980.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10934175.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10934718.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10934866.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10936590.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10939329.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10939307.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10942257.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10943761.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10945025.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10945037.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10946220.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10947406.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10947403.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10951835.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10951856.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10951842.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10951928.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10951962.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10951870.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10975581.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10977141.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10977143.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10977146.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979341.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979591.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979601.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979604.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979607.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979978.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979967.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979990.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10979999.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10980005.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10980570.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984871.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984535.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984531.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984525.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984559.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984472.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984805.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984811.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10984863.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10985972.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10989413.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10989467.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10991164.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993599.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993597.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993594.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993592.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10994285.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10997076.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10996910.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10997681.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10951875.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10960823.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10982603.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10982626.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10982642.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10986168.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10986149.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10980794.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10982590.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10982099.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993458.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10994460.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10990421.pdf
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SUMA Alicante

1614057, 1704342

Ayuntamiento de Oliva

1801720, 1800320, 1716085

Ayuntamiento de Lliria

1716067, 1717050

Ayuntamiento de Albocasser

1714965

Ayuntamiento de Alborache

1717141

Ayuntamiento de Alboraya

1716758

Ayuntamiento de Benicarlo

1800085

Ayuntamiento de Benissa

1717322

Ayuntamiento de Chiva

1800892

Ayuntamiento de Daimus

1716095
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http://www.elsindic.com/Resoluciones/10910990.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10912563.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10993498.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10945299.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10925321.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10929980.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10925337.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10914053.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10980571.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10927759.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10934750.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10986525.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10960211.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10917396.pdf

4.1 Peticiones de informe a la administracién no atendidas

Ayuntamiento de Moncada

1715318

Ayuntamiento de Montroy

1805492

Ayuntamiento de la Nucia

1804941

Ayuntamiento de Poble Nou de Benitatxell

1804130

Ayuntamiento de Sant Joan de Moro

1804949

Ayuntamiento de Santa Pola

1800879

Ayuntamiento de Torrent

1800748

Ayuntamiento de Valéncia

1711613

Ayuntamiento de Xabia

1800589
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http://www.elsindic.com/Resoluciones/10994377.pdf
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http://www.elsindic.com/Resoluciones/10978904.pdf




4.2 Resoluciones a la administraciéon no contestadas

4.2 Resoluciones a la administracion no contestadas

A continuacién de cada administracion se relacionan los nimeros de las quejas que se
han cerrado sin haber recibido una respuesta a la resolucién remitida, tras una demora
muy superior al plazo previsto por la ley.

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1611251, 1611369, 1706228, 1706241, 1706216, 1706239, 1614097, 1612602, 1706237,
1711119, 1702423, 1711120, 1712890, 1712885, 1713523, 1707214, 1706193, 1712158,
1712149, 1705391, 1702772, 1713522, 1710308, 1706755, 1702107, 1713564, 1716113,
1713549, 1706003, 1702333, 1713516, 1712130, 1707216, 1704378, 1612992, 1613311,
1701457, 1704394, 1716158, 1716151, 1700375, 1706682, 1714963, 1715368, 1706788,
1609279, 1709668, 1711629, 1712902, 1716353, 1614058, 1706254, 1613466, 1710296,
1710968, 1702957, 1707944, 1708700, 1614050, 1613284, 1704960, 1701456, 1712132
1712869, 1712901, 1712882, 1708674, 1710292, 1707952, 1612756, 1710320, 1711641,
1702105, 1710310, 1710969, 1710953, 1710307, 1710297, 1708690, 1702889, 1702538,
1716172, 1709667, 1712871, 1712010, 1702414, 1716149, 1716148, 1716128, 1716514,
1716248, 1716411, 1716422, 1716418, 1712011, 1715991, 1715351, 1714960, 1713559
1716544, 1703638, 1716384, 1716779, 1716780, 1700361, 1716745, 1716000, 1716573,
1716646, 1716617, 1703962, 1716217, 1716139, 1717035, 1706197, 1717186, 1716586,
1711159, 1716343, 1716344, 1716369, 1712020, 1716025, 1716090, 1716098, 1716131,
1716137, 1716143, 1716167, 1716175, 1716180, 1716208, 1716227, 1716243, 1716330
1716772, 1717206, 1800667, 1800257, 1716907, 1717207, 1717296, 1717261, 1717311,
1717009, 1716970, 1717476, 1717482, 1716633, 1716882, 1716931, 1716932, 1717254,
1717200, 1612904, 1717006, 1717101, 1717228, 1717229, 1717241, 1717246, 1800128,
1717106, 1610848, 1800486, 1800264, 1800186, 1800187, 1717292, 1717308, 1801010,
1802225, 1800452, 1800485, 1800290, 1800396, 1800365, 1802796, 1800694, 1800513,
1800188, 1800377, 1801059, 1801041, 1800367

Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio

1710337, 1716062, 1716747, 1716444, 1716605

Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte

1712884, 1716379, 1800966
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SUMA Alicante

1614057, 1512603, 1704342

Ayuntamiento de Lliria

1712163, 1716067, 1716222, 1716050

Ayuntamiento de Benijofar

1706821, 1705400, 1800502

Ayuntamiento de Benicarlo

1716384, 1614119

Ayuntamiento de Benidorm

1704637, 1800320

Ayuntamiento de Benissa

1800316, 1716907

Ayuntamiento de Catarroja

1704169, 1706158

Ayuntamiento de Oliva

1716085, 1800320
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4.2 Resoluciones a la administraciéon no contestadas

Ayuntamiento de Albocasser

1714965

Ayuntamiento de Alicante

1715990

Ayuntamiento de Benetusser

1717487

Ayuntamiento de Daimus

1716095

Ayuntamiento de Gata de Gorgos

1716956

Ayuntamiento de Gilet

1803796

Ayuntamiento de Meliana

1705372

Ayuntamiento de Moncada

1715318

Ayuntamiento de Mutxamel

1702681
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Ayuntamiento de Orihuela

1706242

Ayuntamiento de Paiporta

1800071

Ayuntamiento de Rojales

1706821

Ayuntamiento de Sagunto

1716786

Ayuntamiento de San Fulgencio

1716775

Ayuntamiento de Valéncia

1716332
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Capitulo 5
Relaciones institucionales, observatorios del
Sindic de Greuges y otras actividades

Abordamos en este apartado un resumen de las actuaciones institucionales que se han
realizado, desde el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, a lo largo del afio
2018. Hemos destacado, de manera especial, aquellas actividades organizadas por
nuestra institucion y aquellas en las que hemos participado de forma seflaladamente
activa.

Al igual que otros afos, en este documento no detallamos las reuniones con
asociaciones, ciudadanos y ciudadanas y demas organizaciones que acuden a nuestra
institucién para hacernos llegar sus quejas o preocupaciones. De la misma forma, hemos
omitido las reuniones de trabajo que el personal de la institucion ha mantenido con
diferentes colectivos o responsables de la Administracion, en el curso de la tramitacion
de los expedientes de queja. Muchos de esos encuentros, previo consentimiento de las
personas afectadas, se han publicado en nuestra pagina web o en nuestros perfiles de
redes sociales (Facebook y Twitter).
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5.1.1 Comparecencias en Les Corts Valencianes

A lo largo de 2018, el Sindic ha acudido en las siguientes ocasiones al Parlamento
valenciano:

e 10 de abril de 2018. Presentacion del Informe especial sobre la situacion de la
vivienda publica en la Comunitat Valenciana.

e 2 de mayo de 2018. Presentacion del Informe anual 20177.

e 20 dejunio de 2018. Comparecencia ante la Comision de Peticiones de Les Corts
para defender el Informe anual 2077.

e 3 dejulio de 2018. Comparecencia ante la Comision de Peticiones de Les Corts
para la defensa del Informe especial sobre la atencion y proteccion a las mujeres
victimas de violencia de género en la Comunitat Valencianay del Informe especial
sobre la situacion de la vivienda publica en la Comunitat Valenciana.

5.1.2 Relaciones con otras defensorias del pueblo

5.1.2.1 XXXIll Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo

Los titulares y representantes de las defensorias del pueblo de toda Espafia se dieron cita
en Alicante, durante los dias 23 y 24 de octubre de 2018, para debatir sobre la atencion
que reciben, por parte de las administraciones, las mujeres y menores victimas de la
violencia machista. Lo hicieron en el marco de las XXXIII Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo, un encuentro de caracter anual que congrega a titulares y
representantes de las defensorias del pueblo, tanto del espacio autonémico como del
estatal.

Se trata de la cita mas relevante en el ambito de las defensorias y su organizacion viene
determinada por un sistema de turnos rotativos entre las distintas instituciones.
Precisamente por eso, para la oficina del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
en calidad de anfitriona de estas Jornadas, el afio 2018 fue un afio atipico e intenso, como
consecuencia del trabajo de preparacion de estas.

En el encuentro, que se celebrd en Alicante, participaron casi un centenar de personas
entre expertos, ponentes, personal técnico y representantes del Defensor del Pueblo
estatal y de las nueve instituciones autondmicas de defensores que operan en Andalucia,
Aragon, Catalufa, Canarias, Castilla y Ledn, Galicia, Navarra, Pais Vasco y Comunitat
Valenciana.
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El presidente de Les Corts Valencianes, Enric Morera, fue el encargado de inaugurar las
Jornadas junto al defensor del pueblo de Espafia (e. f.), Francisco Fernandez Marugan y
al sindic de greuges de la Comunitat Valenciana, José Cholbi. La apertura de este
encuentro también contd con la presencia de la maxima autoridad de la ciudad de
Alicante, su alcalde Luis Barcala, y con el vicepresidente de la Diputacion de Alicante,
Carlos Castillo.

En la primera jornada de trabajo, M@ Angeles Carmona, presidenta del Observatorio
contra la Violencia de Género del Consejo General del Poder Judicial, impartié la
conferencia inaugural, que trato sobre los retos del Pacto de Estado contra la Violencia
de Género y la aplicacion de las medidas que recoge este acuerdo que fue aprobado por
mayoria del Congreso en septiembre de 2017.

A continuacién, Jorge Cardona, miembro espafiol del Comité de Derechos del Nifio de
la ONU, centro su exposicion en la intervencidn y red de recursos para atender a menores
victimas de violencia de género.

La sesidn del dia 23 de octubre se completd con otras dos ponencias, una de ellas a
cargo de la fiscal de Violencia de Género y portavoz de la Fiscalia de Valéncia, Susana
Gisbert, bajo el titulo «Las victimas de la violencia de género» y la otra impartida por Félix
Loizaga, profesor de Psicologia en la Universidad de Deusto, que puso el foco en los
estilos de apego y vinculos emocionales de los menores victimas de violencia
intrafamiliar.

Durante la mafiana del 24 de octubre, el defensor del pueblo andaluz, Jesis Maezty,
presentd su servicio de mediacidn como nuevo modelo de intervencién transversal y
complementario a la gestion de las quejas. A continuacion, se celebré una mesa redonda,
en la que participaron el técnico del Sindic David Calatayud y representantes de
diferentes defensorias, en la que se dieron a conocer las conclusiones alcanzadas por
todas las instituciones durante el taller preparatorio de las jornadas celebrado en Sevilla
en junio de 2018.

Por ultimo, los titulares de las defensorias mantuvieron una reunién en la que se
consensud la Declaracion conjunta de los defensores. El documento recoge casi una
treintena de recomendaciones encaminadas a mejorar la respuesta que reciben las
victimas de violencia de género —mujeres y menores— y a proponer medidas efectivas
para acabar con esta lacra social. Este documento fue remitido a todas las
administraciones nacionales y autondmicas con competencias en la materia.

Entre las medidas aprobadas, los defensores urgian a poner en marcha todas las
actuaciones recogidas en el Pacto de Estado contra la violencia de género, con mencion
expresa de la implantacion generalizada y homogénea de las Unidades de Valoracién
Integral Forense. También consideraban indispensable la formacién y sensibilizacién en
materia de violencia de género de cualquier profesional que intervenga en la proteccion
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integral de las victimas, desde los cuerpos y fuerzas de seguridad, pasando por la
abogacia dedicada al turno de oficio, hasta jueces y fiscales. Una formacion que, ademas,
deberia ser continuada, obligatoria y evaluable.

Los defensores también instaban a impulsar cambios legislativos para ampliar el
concepto de violencia de género a todos los tipos de violencia que se ejercen contra las
mujeres por el hecho de ser mujer, tal y como se recoge en el Convenio de Estambul.
Asimismo, consideraban necesario que las victimas pudieran acceder a la acreditacion de
la condicion de victima de violencia de género mediante instrumentos mas amplios y
homogéneos en todo el territorio espafol.

El documento también aborda asuntos como la insercidn laboral de las victimas, en tanto
que elemento esencial para su recuperacion integral; la prioridad de estas a la hora de
acceder a las viviendas protegidas; o el derecho de los nifios victimas a ser escuchados
de forma activa y a tener identidad propia y no ser un apéndice de su madre maltratada.

Precisamente sobre los nifios y las niflas victimas, los defensores pedian en esta
declaraciéon una modificacion normativa para poder suspender temporalmente la patria
potestad al padre presunto agresor, desde el momento en que se dicten medidas de
proteccion sobre la mujer. Igualmente, advertian de la dificultad para detectar los
problemas psicologicos que puedan padecer los menores cuando son victimas y la
necesidad de garantizarles una asistencia psicolégica especializada y de calidad con las
suficientes sesiones.

En el caso de los menores huérfanos, los defensores apostaban por acelerar los procesos
de otorgamiento de la guardia y custodia a los familiares, evitando situaciones de
desamparo.

El contenido integro de la Declaracion de las defensorias del pueblo sobre la atencion a
mujeres y menores victimas de violencia de género, asi como de toda la informacién
relativa a las XXXIII Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo pueden ser
consultados en el apartado de publicaciones de nuestra pagina web.

5.1.2.2 Conferencia anual de la Red Europea de Defensores del Pueblo

El adjunto segundo, Carlos Morenilla, asistio los dias 8 y 9 de marzo de 2018 a la
Conferencia anual de la Red Europea de Defensores del Pueblo (REDP) que se celebro6 en
Bruselas, Bélgica. El encuentro, organizado por la oficina del Defensor del Pueblo
Europeo, estuvo dedicado en esta edicion a la construccion de una sociedad mas justa,
mas inclusiva e integradora para toda la ciudadania. A la cita acudieron mas de 90
defensores del pueblo (nacionales y regionales) de toda Europa, asi como eurodiputados,
funcionarios de la Unién Europea, representantes de organizaciones y otras personas
interesadas.

En este encuentro se constituyeron tres grupos de trabajo, que profundizaron sobre los
retos presentes y futuros de las defensorias. El primero de ellos se dedicé al uso de las
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redes sociales como instrumento para mejorar la estrategia de comunicaciéon de estas
instituciones. El segundo grupo analizé la defensa de los derechos de las minorias, en
concreto del colectivo LGTB y del colectivo romani. Por Ultimo, el tercer grupo de trabajo
abordd la crisis migratoria a través del intercambio de buenas practicas para resolver
problemas relativos a la integracion de las personas inmigrantes y refugiadas.

La REDP se cred en 1996 como un instrumento de trabajo para mantener en contacto la
oficina del Defensor del Pueblo Europeo con las defensorias del pueblo nacionales y
regionales de Europa. De esta forma, se pretende ofrecer un mejor servicio a los
ciudadanos y ciudadanas que acuden a las defensorias. Entre las actividades mas
importantes de la REDP se encuentra la puesta en comun de informacion sobre buenas
practicas desarrolladas en la Unidn Europea. El funcionamiento de la REDP contribuye a
facilitar la cooperacidén entre estas instituciones que comparten un mismo fin: la
proteccién de los derechos y libertades de las personas en el seno de la Unién Europea.

5.1.2.3 XXIIl Congreso de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman

El adjunto primero, Angel Luna, y el adjunto segundo, Carlos Morenilla, participaron del
20 al 22 de noviembre de 2018 en el XXIII Congreso de la Federacién Iberoamericana del
Ombudsman (FIO) que este afio organizo la oficina del Raonador del Ciutada, en Andorra
La Vella.

El derecho a una vivienda digna fue el tema central del encuentro que, en su
vigesimotercera edicién, congregd a defensores de los derechos humanos de 21 paises.
En concreto, los defensores profundizaron sobre la problematica de las viviendas vacias,
las viviendas de emergencias, los asentamientos irregulares, asi como el papel que deben
jugar las defensorias a la hora de garantizar este derecho a las personas mas vulnerables
y protegerlas ante los desalojos y la pérdida del acceso a los servicios publicos mas
basicos —agua, luz y gas.

Igualmente, en el transcurso del congreso se celebraron reuniones de trabajo de las
diferentes redes tematicas existentes dentro de la FIO, como la Red de Mujer, la Red de
Migracion y Trata, la Red de Comunicadores (ComFIO) y la Red de Nifiez y Adolescencia.
Precisamente, en este Ultimo grupo de trabajo dedicado a los menores, el adjunto
segundo del Sindic de Greuges, Carlos Morenilla, resulté reelegido como coordinador en
la region europea.
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5.2.1 Observatorio del Menor del Sindic de Greuges

Como ya ocurriera en afios anteriores, durante el afio 2018 el Observatorio del Menor
del Sindic de Greuges ha continuado con su actividad como plataforma de naturaleza
consultiva y participativa que congrega a los principales agentes sociales que trabajan
en la defensa y promocién de los derechos de la infancia y adolescencia en la Comunitat
Valenciana.

El Pleno del Observatorio se ha reunido en cuatro ocasiones: marzo, junio, septiembre y
diciembre de 2018. A excepcién de la sesidon de junio que se celebrd en la sede les Corts
Valencianes, las reuniones tuvieron lugar en Alicante.

La dindmica de trabajo de los plenarios del Observatorio del Menor del Sindic de Greuges
ha sido modificada en este ejercicio 2018.

Asi, en cada una de las sesiones de Plenario se han abordado temas especificos que
resultaban de especial interés para sus miembros. La exposicién de cada uno de estos
temas ha corrido a cargo de componentes del Plenario o personas especialistas en la
materia.

Los temas tratados en cada una de las reuniones celebradas en 2018 han sido los
siguientes:

e La pobreza infantil, a cargo de Francisco Javier Ruvira, representante de CARITAS.

e Infancia y medios de comunicacion, a cargo de Hugo Aznar Gémez. Universidad
Cardenal Herrera de Valencia.

¢ Violencia de género en adolescentes, a cargo de la Comision especial del menor
del Ilustre Colegio de Abogados de Valencia.

e Segregacion escolar: especial referencia a los centro de accion educativa singular
(CAES), a cargo de representantes del Secretariado gitano en ODUSALUD.

Las actas de reuniones de Pleno del Observatorio del Menor del Sindic de Greuges se
encuentran disponibles en la web de la institucion.

5.2.2 Observatorio para la defensa de los derechos de las personas en
situacion de vulnerabilidad del Sindic de Greuges

En el transcurso del afio 2018, el pleno del conocido como Observatorio de la
Vulnerabilidad se reunié en dos ocasiones, el 17 de mayo y el 13 de noviembre. En ambas
reuniones se presentaron distintos temas de actualidad y de interés para el plenario y se
dio cuenta de las quejas tramitadas en esta institucion en relacion con los derechos de
las personas mas vulnerables.
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En mayo, de la mano del presidente del CERMI CV, Luis Vaind Gisbert, el pleno tuvo
ocasion de conocer las modificaciones del Estatuto de Personas con Discapacidad de la
Comunitat Valenciana. También se explicd la accidon propositiva llevada a cabo en les
Corts Valencianes. El texto se aprobd por unanimidad el 4 de abril de 2018 en les Corts
y ha dado lugar a la Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificacién de la
Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas con
discapacidad. La Comunitat Valenciana ha sido la primera en adaptar el Estatuto de la
Discapacidad a la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

Alo largo de 2018, entre otras cuestiones, el pleno ha analizado los siguientes temas:

160

La falta de coordinacion entre Sanidad y Bienestar Social, que se evidencia
gravemente en los protocolos de Atencion Temprana.

La situacion de los padres con hijos con grandes dependencias. Busqueda de
soluciones como una deduccion de la cuota para la jubilacion o incluso una
jubilacion anticipada.

La complicada situacion de los menores extranjeros no acompafados cuando
cumplen la mayoria de edad.

La integracion laboral de las personas con discapacidad atendidas en centros
especiales de empleo. Demora en los pagos a centros especiales de empleo.

Los beneficios fiscales por discapacidad. Reticencias municipales a atenderlos.

La proteccion de los datos de los expedientes de valoracién de discapacidad. El
incorrecto almacenamiento de datos personales y especialmente protegidos en
el Centro de Evaluacién de Diversidad Funcional de Alicante.

La atencion ciudadana en los servicios sociales del Ayuntamiento de Alicante.
Denuncias sobre las demoras en las atenciones a los ciudadanos.

La necesidad de abordar los retrasos en la inscripcion en el padron, dada su
relevancia para el acceso a los servicios sociales.

La aplicacion de la renta valenciana de inclusion y la denuncia de sus excesivos
plazos para resolver.

El grave déficit de plantillas en los centros residenciales de tercera edad. Ante la
reduccion de plantillas se ha optado por frenar los ingresos.
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5.3.1 V Jornada de los Derechos de la Infancia. La atencion a la salud
mental infanto-juvenil

El 15 de noviembre de 2018, como todos los afos, el Sindic de Greuges celebrd, en el
Salon de Grados de la Facultad de Derecho de la Universidad de Alicante, su Jornada
Conmemorativa del Dia de la Infancia. El tema principal fue la atencion a menores
victimas de violencia de género.

Si unas semanas antes, la atencion a las victimas de violencia de género habia sido el
tema central del encuentro anual de defensores, en esta ocasion el Sindic aspiraba a dar
a conocer a la sociedad las propuestas de esta institucion y muy especialmente aquellas
medidas dirigidas a mejorar la atencion que reciben las nifias y nifios que son victimas
de este tipo de violencia.

El tema de la jornada suscitd gran interés entre agentes de igualdad, agentes de la policia,
educadores sociales, profesionales de la psicologia, psiquiatria, trabajadores sociales de
las administraciones local y autondmica, asi como profesionales de centros de menores
y de puntos de encuentro familiar, entre otros. En total, mas de doscientas personas se
inscribieron y otras tantas siguieron el evento en directo a través del canal de streaming
de la Universidad de Alicante.

El sindic, José Cholbi, junto con la vicerrectora de Responsabilidad Social, Inclusion Social
e Igualdad de la Universidad de Alicante, Maria José Rodriguez, fueron los encargados
de inaugurar y presentar esta jornada, que consistié en dos ponencias y una mesa
redonda.

La primera ponencia corri6 a cargo Ana Rosser, profesora de Comunicacion y Psicologia
Social de la Universidad de Alicante, que centrd su intervencion en los menores como
victimas invisibles de la violencia de género, un tema muy relacionado con su
investigacion actual sobre estrategias para intervenir con menores expuestos a esta clase
de violencia.

A continuacién, Félix Loizaga, profesor de Psicologia en la Universidad de Deusto,
profundiz6 durante la segunda ponencia en los estilos de apego de menores victimas de
violencia de género.

Por ultimo, los técnicos del Sindic de Greuges David Calatayud y Conrado Moya
compartieron con todas las personas asistentes las conclusiones de las XXXIII Jornadas
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de Coordinacion de Defensores del Pueblo, de las que también se da cuenta en este
informe.

Esta jornada esta publicada y disponible en nuestro canal de YouTube a través de los
siguientes enlaces:

JORNADA INFANCIA 2018 inauguracion. Menores victimas de violencia de género

JORNADA INFANCIA 2018 PARTE 1 Ana Rosser

JORNADA INFANCIA 2018. Menores victimas de violencia de género. Ponencia Félix
Loizaga

JORNADA INFANCIA 2018. Conclusiones Defensores del Pueblo

5.3.2 Visitas escolares y universitarias para conocer la institucion del
Sindic de Greuges

En 2018 el Sindic de Greuges ha recibido visitas de grupos de estudiantes tanto de
educacion secundaria como universitaria. La actividad consiste en un recorrido guiado
por las instalaciones de nuestra sede. Durante el transcurso de este, se explica a los
participantes las funciones del Sindic de Greuges, asi como el curso que siguen los
expedientes de quejas que nos presentan las ciudadanas y ciudadanos. Toda la
exposicion se realiza de forma didactica y adaptada al nivel de conocimiento de los
participantes.

5.3.3 Proyecto Europeo Hands Up

La institucion del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana viene participando desde
marzo de 2016 en el proyecto europeo Hands Up. Este programa esta cofinanciado por
la Comision Europea y promovido por la organizacion portuguesa APDES (Agencia Piaget
para el desarrollo). En él participa la Universidad de Alicante junto con otras instituciones
publicas de Portugal, Alemania, Bulgaria y Grecia. Su objetivo es promocionar la
eliminacién del castigo fisico en los nifios.

La Universidad de Alicante lidera el grupo de trabajo espafiol, un equipo coordinado por
la profesora Ana Rosser, en el que participa el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana en calidad de miembro colaborador.

El proyecto finalizd en septiembre de 2018. Durante los dos afios en los que se ha
desarrollado, el adjunto segundo del Sindic de Greuges, Carlos Morenilla, asi como los
técnicos Conrado Moya, Pedro Garcia Bevia y Raphaél Simons han participado en las
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actividades y seminarios desarrollados por la Universidad de Alicante, distribuidos en tres
areas: justicia, educacién parental y sensibilizacion.

A través de los diversos grupos de trabajo, se han elaborado y desarrollado estrategias
y directrices para concienciar desde los diferentes ambitos —sociales, judiciales,
educativos y sanitarios— sobre los perjuicios, dafios y consecuencias que se derivan del
castigo corporal.

En el marco de este proyecto, personal del Sindic participé en el Seminario Nacional del
Proyecto Europeo Hands Up, que acogio la Universidad de Alicante el 5 de junio de 2018.
Durante la jornada, que se desarroll6 en el Salon de Grados de la Facultad de Derecho,
expertos del ambito juridico y de la intervencion psicosocial de la infancia analizaron la
normativa actual y las estrategias de intervencién para la erradicacién de los castigos
fisicos.

La ponencia marco corrié a cargo de Jorge Barudy, neuropsiquiatra, psiquiatra infantil y
terapeuta familiar. En esta ponencia, abordo las competencias parentales y la disciplina
positiva como estrategia educativa.

5.3.4 Cursos del Instituto Valenciano de Administracion Publica. Plan
de Formacion 2018

Un aflo mas, hemos vuelto a participar en las acciones formativas del Instituto Valenciano
de Administracién Publica (IVAP). Durante el afio 2018 este organismo invit6 a la
institucién del Sindic de Greuges a participar en su itinerario formativo en derechos, con
un curso de 20 horas bajo el titulo La proteccion de los derechos y libertades en la
Comunidad Valenciana y el Sindlic de Greuges.

Este es el primer aflo en que el curso se imparte también en Castellon, ademas de
celebrarse, como en ediciones anteriores, en Alicante y Valencia. Asi, del 19 al 23 de
noviembre de 2018 se celebro el curso en Alicante, del 26 al 30 de noviembre, en Valéncia
y del 4 al 11 de diciembre en Castellon.

Esta accion formativa tiene como principal objetivo dar a conocer al personal de todos
los grupos de la Administracion publica valenciana el funcionamiento de la institucion
del Sindic de Greuges, la labor que desarrolla, los informes y recomendaciones que emite,
asi como el grado de cumplimiento de estas por parte de las distintas administraciones
afectadas. Los encargados de impartir los cursos fueron los técnicos del Sindic Pedro
José Garcia Bevia, Raphaél Simons, José Conrado Moya y Miguel Angel Blanes.
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5.4 Informes especiales y otras publicaciones

5.4.1 Informes especiales

Informe especial sobre la situacion de la vivienda publica en la Comunitat
Valenciana

Con lafinalidad de abordar la situacion de la vivienda publica en la Comunitat Valenciana,
el Sindic de Greuges inicid en el ailo 2016 una queja de oficio sobre esta problematica.
Finalmente, esta actuacion dio origen a un informe especial, que la institucion presentd
en les Corts el 10 de abril de 2018. Se trata de un estudio monogréafico que analiza en
profundidad el panorama actual de la vivienda gestionada por las administraciones
publicas —principalmente por la nueva Entitat Valenciana de I'Habitatge i Sol (antiguo
EIGE) y ayuntamientos— para fines sociales, es decir, para atender a los colectivos mas
vulnerables y en riesgo de exclusion social.

El contenido integro del informe puede ser consultado en la pagina web del Sindic:

Estudio sobre la situacion de la vivienda publica en la Comunitat Valenciana

5.4.2 Otras publicaciones

Informe sobre menores con problemas de conducta internados en centros
especificos en la Comunitat Valenciana

Desde el Observatorio del Menor del Sindic de Greuges se impulsé la apertura de una
queja de oficio para ahondar sobre la atencion que reciben los nifios y adolescentes que
se encuentran ingresados en centros especificos para menores con problemas de
conducta. Una investigacion que concluy6 a principio de 2018 y que dio lugar a la
publicacién de un informe que puede ser consultado en nuestra pagina web:

Centros de proteccidon especificos de menores con problemas de conducta
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Capitulo 6
Carta de servicios del Sindic de Greuges.
Indicadores de calidad

En el Boletin Oficial de Les Corts Valencianes, de fecha 30 de noviembre de 2007, se
publicé la Carta de servicios del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
(correccion de errores en el BOCV, de 14 de noviembre de 2008), que constituye un
instrumento valioso para mejorar la calidad de los servicios prestados por el Sindic de
Greuges, situando a las personas usuarias en el centro de sus decisiones y garantizando
un funcionamiento de esta institucion eficaz, eficiente, moderno, innovador y exigente
consigo misma.

A través de la Carta de servicios del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana se
persigue que todas las personas estén en condiciones de conocer por anticipado qué
clases de servicios pueden esperar y demandar, cuales son los compromisos de calidad
de dichos servicios y cdmo pueden presentar reclamaciones o sugerencias respecto al
propio funcionamiento del Sindic de Greuges.

La Carta de servicios del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana se inspira en el
principio de la mejora continua de las servicios publicos en funcion de las demandas
ciudadanas y posibilita la transparencia y la informacion, la participacion y consulta a las
personas usuarias y la responsabilizacién de los gestores publicos.

En el art. 24 de la referida carta de servicios se contempla la obligacion de dar publicidad
a los resultados obtenidos en relacién con el cumplimiento de los compromisos de
calidad en los siguientes términos: «Los resultados sobre el grado de cumplimiento de
los compromisos de calidad seran accesibles a la ciudadania y se publicaran en la pagina
web del Sindic de Greuges y en el informe anual a presentar en Les Corts».

En consecuencia, sin perjuicio de su publicacion mensual en la pagina web de la
institucion, resulta obligado dar cuenta en el presente informe anual de los indicadores
basicos y complementarios de calidad, contemplados en el art. 23 de la carta de servicios,
con el fin de comprobar y medir el nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos
por esta institucidn en los servicios que presta a la ciudadania.
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Estos ofrecen:

a) El namero de quejas presentadas

6.1 Indicadores basicos de calidad

La siguiente tabla recoge el nimero de quejas recibidas durante el ejercicio 2018 y su
evolucién desde 1999:

Tabla 31
Evolucion del numero de quejas presentadas cada mes, de 1999 a 2018

Quejas ENE FEB MAR

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

100
115
91
139
112
158
158
127
142
233
277
248
1194
1019
2234
418
1055
872
2356
488

110
73
113
354
151
459
159
159
180
245
239
589
1152
3924
2029
361
4085
1080
1013
344

77
175
84
355
127
200
202
162
166
305
239
2659
5896
2102
6230
3923
2086
1595
2026
550

ABR MAY
75 192
62 131
81 102

205 154
119 153
144 131
178 219
114 144
148 144
517 454
208 242

1256 645

424 451

1892 1180

4121 1855

3097 379

588 1601
1612 5312
865 3414
691 2406

b) Los tiempos medios de:

Emisiéon de los acuse de recibo.

JUN

305
192
110
143
149
171
195
145
154
333
271
568
392
880
505
279
1234
656
3956
949

JUL AGO
98 64
98 52
92 66

181 87
177 77
159 120
218 122
161 147
178 103
367 239
293 149
711 575
446 256
642 894
736 239
260 597
1060 184
716 428
2495 210
2671 1735

SEP OCT NOV

151
91
69

131

143

162

170

136

161

354

380

294

561

702

313

585

1033

325

317

351

83

85

80
176
152
176
164
161
158
301
471
871
443
442
348
779
275
633
381
488

Admisién a tramite de las quejas (compromiso 10 dias).

Resolucion de las quejas (compromiso 30 dias).
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252
123
125
173
154
188
155
170
157
317
610
642
445
573
379
1421
230
467
301
1058

DIC

99
83
1355
164
128
145
173
118
164
262
268
446
240
335
145
929
173
446
211
471

Total
Ao
1606
1280
2368
2262
1642
2213
2113
1744
1855
3927
3647
9504
11900
14585
19134
13028
13604
14142
17543
12202
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e NuUmero de reclamaciones sobre la actuaciéon del Sindic.

La siguiente tabla recoge los tiempos de actuacién en la tramitacion de quejas, asi como
el nUmero de reclamaciones sobre la actuacion del Sindic en 2018:

Tabla 32
Tiempos de actuacién en la tramitacion de quejas y numero de reclamaciones
sobre la actuacion del Sindic de Greuges en 2018

Tiempo medio desde Tiembo medio de NUumero de
la entrada de la queja P reclamaciones

Mes hasta la admision a resolu_cién (,:Ie GE sobre la actuacion
tramite*(dias) TUEES (€ del sindic
Enero 10,36 51,59 0
Febrero 6,98 56,88 0
Marzo 7,31 55,09 0
Abril 10,13 61,85 0
Mayo 9,90 60,49 0
Junio 8,82 48,98 0
Julio 8,28 51,04 2
Agosto 10,37 51,62 0
Septiembre 8,46 53,44 0
Octubre 7,85 50,77 0
Noviembre 8,76 47,13 0
Diciembre 9,56 47,30 2

* Junto con la admisién a tramite se hace el acuse de recibo de la queja.

c) Contestacion alas consultas escritas

El art. 21.2 de la carta de servicios exige que el acuse de recibo se curse en 5 dias y que
se le dé respuesta en el plazo de 1 mes.

En 2018, las consultas escritas que se han recibido a través de la pagina web se han
contestado en un tiempo medio de 3 dias.

d) Esperaparala atenciéon de consultas presenciales y telefénicas

En cuanto a la informacion presencial, el compromiso adoptado en el art. 21.3.b de la
carta de servicios de que «el 90% de las consultas solicitadas se atenderan en un periodo
maximo de 15 minutos» se ha cumplido en la medida que no se ha recibido ninguna
reclamacion en ese sentido.

Respecto a las consultas telefénicas, tampoco se ha recibido ninguna reclamacion
respecto al incumplimiento del compromiso adoptado en el art. 21.4.d de la carta de
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6.1 Indicadores basicos de calidad

servicios en cuanto a que «el tiempo medio de espera de las llamadas atendidas no
excedera de 1 minuto».

e) Contestacion de las reclamaciones y sugerencias

El plazo de 15 dias para contestar a las reclamaciones y sugerencias presentadas respecto
al funcionamiento de esta institucion (arts. 27.5 y 28.4 de la carta de servicios) también
se ha cumplido.

En tal sentido debe significarse que se presentaron 2 reclamaciones en el mes de julio,
como se recoge en la tabla del apartado b), en relacion a la posible existencia de un error
en la aplicacion informatica de la institucion, las cuales fueron inmediatamente atendidas;
y 2 sugerencias, a finales del mes diciembre, que igualmente aparecen reflejadas en dicha
tabla, referentes a la conveniencia de la elaborar una encuesta integrada por una serie
reducida de preguntas para su contestacidn por las personas usuarias de los servicios de
esta institucion, resuelta, dada su relevancia, por la Junta de Coordinacién y Régimen
Interior, que sefald al respecto que «La institucién del Sindic esta trabajando
permanentemente, para ir incorporando, y en tal sentido ir mejorando, los instrumentos
adecuados, para incrementar los niveles de control de calidad de sus actuaciones».
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6.2 Indicadores complementarios de calidad

6.2 Indicadores complementarios de calidad

a) Numero de quejas presentadas, tramitadas, admitidas y remitidas a otros
defensores del pueblo.

b) Numero de quejas en las que la Administracion Publica acepta la pretension del
reclamante.

c¢) Numero de resoluciones efectuadas y también de las aceptadas por la
Administracion Publica.

d) Numero de consultas personales y escritas atendidas.

e) Numero de consultas telefénicas atendidas en el mismo dia o en el dia habil
siguiente.

f)  Numero de consultas atendidas y quejas presentadas por Internet.
g) Numero de entradas a la pagina web de la institucion.

Los datos comprendidos en los puntos a) al g) se encuentran reflejados
pormenorizadamente en los apartados de este informe anual titulados 1.1 La actividad
del Sindic de Greuges en cifras y 1.2 La Oficina de Atencion Ciudadana

h) Numero de quejas de oficio abiertas e informes especiales entregados a Les Corts.

Consultar el Capitulo 3 Quejas iniciadas de oficio por el Sindic de Greuges y el Capitulo
5, apartado 5.4 Informes especiales y otras publicaciones, de este informe.

i) Fecha de presentacion del Informe Anual en Les Corts.

Previsiblemente, el /nforme anual 2078 se presentara en Les Corts durante el mes de
junio de 2019.

j)  Numero de ejemplares de publicaciones editados y distribuidos.

Desde hace aios, el Sindic de Greuges edita sus publicaciones en soporte electrénico y
estan disponibles en el apartado de publicaciones de la pagina web de la institucion
(www.elsindic.com).

k) Numero de cursos de formacion realizados por el personal propio.

) Numero de cursos de formacidon organizados en colaboracion con otras
entidades.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2018 175


http://www.elsindic.com/

Capitulo 6 Carta de servicios del Sindic de Greuges. Indicadores de calidad

m) Numero de cursos de formacion impartidos a personas ajenas a la Institucion.

n) Actuaciones realizadas en colaboracién o cooperacién con otras Instituciones,
Administraciones Publicas o entidades.

En cuanto a los puntos k) al n), hay que sefalar la formacién recibida por el personal del
Sindic de Greuges, a través de los distintos cursos y jornadas de formacién que convoca
el Departamento de Formacion de la Diputacion Provincial de Alicante, en virtud del
convenio suscrito entre ambas instituciones; asi mismo, en la participacién en los talleres
de preparacion de las XXXIII Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo y la
intervencién puntual en congresos, conferencias y cursos de formacién organizados por
otras defensorias.

Finalmente, queremos destacar que, en cumplimiento del acuerdo adoptado por todas
las defensorias del pueblo para unificar criterios de denominacion, hemos utilizado los
términos «quejas» y «consultas» con el siguiente significado:

e Quejas: «Procedimientos tramitados a partir de la presentacion de una
reclamacion en los términos previstos por la norma reguladora de cada
Institucion».

e Consultas: «Las que derivan de peticiones de informacidén u orientacion que
pudieran realizar los ciudadanos en relacidon con las vias o cauces que pueden
utilizar en relacién con un determinado asunto, asi como respecto a las entidades
(publicas o privadas) a las que poder dirigirse para la proteccion efectiva de sus
derechos, o en relacidon con otras cuestiones diversas».
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Anexo 1

Cuenta anual del Sindic de Greuges del ejercicio
2018

En este anexo se reproduce el texto de la Cuenta anual del Sindic de Greuges del ejercicio
2018, presentada por el secretario general de la institucidon, sometida a la consideracion
de la Junta de Coordinacién y Régimen Interior del Sindic de Greuges de 12 de marzo de
2019 y aprobada y certificada en esa misma fecha.
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Anexo 1 Cuenta anual del Sindic de Greuges del ejercicio 2018

SINDIC DE GREUGES

—
FE!P =I=4 COMUNITAT VALENCIANA

JOSE ANTONIO [VARS BANULS, secretario general del Sindic de Greuges de la Comunitat

Valenciana,
CERTIFICA

Que la Junta de Coordinacion y Régimen Interior de la Institucion, en la sesion celebrada el dia
12 de marzo de 2019, acordo lo siguiente:

"5.- Aprobacion de la liquidacion y de la cuenta anual del ejercicio 2018.

Por el Sr. Secretario se expone la cuenta anual del Sindic de Greuges del ejercicio 2018, la
cual, seguidamente, se somete a la consideracion de los miembros de la Junta de Coordinacion
v Régimen Interior, a los efectos de su aprobacion:

CUENTA
CUENTA ANUAL DEL SINDIC DE GREUGES DEL EJERCICIO 2018
El contenido de las cuentas anuales del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana del
gjercicio 2018, conforme a lo previsto en el Plan General de Contabilidad Publica de la
Generalitat Valenciana es el siguiente:
1. Balance
2. Cuenta de resultado econémico-patrimonial
3. Estado de liquidacion del presupuesto
3.1. Liquidacion de presupuesto de gastos
3.2. Liquidacion del presupuesto de ingresos
3.3, Resultado presupuestario
4. Memoria

1. BALANCE
Activo 31-12-2018 31-12-2017 Pasivo 31-12-2018 31-12-2017

A) INMOVILIZADO 5.807.472.76 | 5.966.952,77 | A) FONDOS PROFIOS 6.230.018,00 | 6.245.146,39

II Inmovilizaciones inmateriales 47.151,79 55.257,53 | I. Patrimonio 11.605.821,05 | 11.608.826,11

219 Otro inmovilizad o inmaterial 116.710,36 115.871,25 | 100 Patrimonio 5.709.740,39 5.709.740,39

281 Amortizacicnes -53.558,57 -60.613.72 | 101 Patrimonio en adscripcidn 5896 08066 | 589908572

III. Inmovilizaciones materiales 5.760.32097 | 5.911.695,24 | IIL. Resultados de ejercicios anteriores -5.363.679,72 | -5.111.263,57

221  Construcciones 5.696.080,66 | 5.896.080,66 | 120 Resultados positives ejercicios antericres -5.363 67272 | 511126357

222 3 Instalaciones técnicas ¥ maquinarias 138.631,40 250.993,23 | TV. Resultados del ejercicio -12.123.33 -252.416,15

224 6 Utillaje v mobiliario 72.798,77 74.772,25 | 129 Resultados del ejercicio -12.123.33 -252.416,15

227 89 Otroinmovilizado 369.815.75 499231 40

282 Amortizaciones -717.005 61 -309.437 30| D) ACREEDORES A CORTO FLAZO 266.823,00 250.856,67
T Acreedores 266.5928,26 250.856,67

B) GASTOS A DISTRIBUIR EN EJER. 0,00 0,00 | 40 Acreedores presupuestarios &7.070,02 72.994,17
41 Acresdores no presupuestarios 199.458,24 177.862,50

) ACTIVO CIRCULANTE 689.368,25 529.050,29 | 581 Depodsitos recibidos a corto plazo 294 75 0,00

II. Deudores 237.730,61 69.333,66

43 Deudores presupuestarios 237.730,61 69.333,66

44 Deudores 10 presupuestarios 0,00 0,00

III. Inversiones financieras temp orales 0,00 85,00

565 Flanzas y depositos constituidos 0,00 £3,00

IV, Tesoreria 408.925,60 459.631,63

570,1 Caja v Bancos 408.925 60 459.631,63

V. Ajustes por periodificacion 42,712 ,04 0,00

TOTAL ACTIVO (A+B+C) 6.496.841,01 | 6.496.003,06 | TOTAL PASIVO (A+D) 6.496.841,01 6.496.003,06

1
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2. CUENTA DE RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL.

DEBE 2018 2017 HABER 2018 2017
|A) GASTOS B) INGRESOS
1. Gastos de funcionamiento 1. Otros ingresos de gestidn
de los servicios y prest. soc. ordinaria
- Sueldos, salarios y asimilados 2.323.948,02 227564390 Ingresos financ. difer. positivas 0,00 0,00
|- Cargas sociales 498454 65 515.18374- Otros ingresos de gestidn 5.050,31 30.435,59
- Dotaciones para amortizaz, inmoy 160.756,20 160,100,392 Transferencias y subvenc.
- Otros gastos de gestidn 274.867,58 32316343 Transt v subvenc. corrientes 34773854 3.007.255,03
[2. Transferencias y subvenciones [3. Ganancias e ingresos extraord.
- Transferencias y subv. Corrientes 227.687,39 1601279 anancias e ingresos extraordina 0,00) 0,00)
3. Pérdidas y gastos extraordin.
- Pérdidas ¥ gastos extracrdinarios £.845,20 0,0
Total Debe 3.494.559,04 3.290.106,77 Total Haber 3.482.435,71 3.037.690,62
AHORRO [DESAHORRO 1212333 252.416,15
3. ESTADO DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO.
3.1. Liquidacion de presupuesto de gastos
Se incluye a continuacion la ejecucion del presupuesto de gastos 2018, de acuerdo con su
clasificacion econdmica:
: Creditos Modifica- Creditos Gastos Obllgamg]nes Remanentes Db].i_gacinnes
Capitulo L . - comprome- | reconocidas . Pagos pendientes de
iniciales ciones definitivos . de credito
tidos netas pago
[ Gastos de personal 2.986.810,00 | 29.315,40 | 3.016.125,40 | 2.829.681 41 | 2.829.681,41 186,443 99 | 2.791.947 67 3773374
I Gastos de fancionamiento| 409.000,00 | 41.205,53 | 45020553 | 31408229 | 291.035,92 159.169,61 | 261.699,64 20.336.28
. Gastos financiercs 5.000,00 0,00 5.000,00 74,30 74 30 492570 7430 0,00
[V Transferencias corrientes| 15.000,00 |[229.27939| 244.279,39 | 22768739 227.687.39 16.592,00 22768739 0,00
VI Inversionesreales 32.200,00 770870 39.908,70 14.618,61 1312645 2678225 13.126,45 0,00
[VIIT Activos financiercs 60,00 0,00 60,00 0,00 0,00 60,00 0,00 0,00
Total 3.448.07000 | 30750902 | 3.755.579,02 | 3.386.144,00 | 3361.60547 39397355 3.294.53545 67.070,02
3.2. Liquidacion del presupuesto de ingresos
Se incluye a continuacién la ejecucion del presupuesto de ingresos 2018, de acuerdo con su
clasificacion econdmica;
. is Derechos i Derechos
Capitulo PI.AEYIFIUHES Modificaciones PrE‘.”‘?“.mES reconocidos Recaudacion Derechos pendientes de
iniciales definitivas neta Cancelados
netos cobro
3 Tasas y otros ingresos 0,00 0,00 0,00 5.050,31 5.050,31 0,00 0,00
K. Transferencias corrientes 3.448.070,00) 2031540 347738540 3477385400 3.239.654,79 0,00 237.730,61
5. Ingresos patrimoniales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Activos financieros 0,00 278.193,62 274.193,62 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3.448.070,00] 307.209,02] 3.755.579,02] 3.482.435,71) 3.244.705,10 0,00} 237.730,61]
2
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3.3. Resultado presupuestario

DERECHOS
CONCEPTOR EECONOCIDOS CBLIGACIONES IMPORTES
NETOS RECONOCIDAS METAR
1. (+) Operaciones no Fmancieras 348243571 3.351.60547 120.830,24
2. (+) Operaciones con Activos Financieros 0,00 0,00) 0,00
3. (+) Operaciones Comerclales 0,00 0,00) 0,00
[ RESULTADO PRESUPUESTARIO (1+243) 3.482.43571 3.361.605,47 120.830.24
1 VARIACION NETA DE PASTVOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00
0. SATDO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (I+1IT) 120.830,24]
k. (+) Créditos gastados financiadeos con remanente de tesoreria 23.106,29)
5. (=) Desviaciones de financiacién positivas por recursos del ejercicio en gastos de finane. afectada 0,00)
6. (+) Desviaciones de financiacién negativas en gastos con financiacién afectada 0,00
[V, SUPERAVIT O DEFICIT DE FINANCIACION DEL EJERCICIO 143.936,53

Como se observa en el cuadro anterior, ¢l saldo presupuestario del gjercicio (120.830,26) se
incrementa en 23.106,29 por los créditos gastados financiados con remanente de tesoreria.

4. MEMORIA

1. El Sindic de Greuges

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana es el alto Comisionado de Les Corts
Valencianes para la defensa de los derechos v libertades comprendidos en el Titulo 1T de la
Constitucion vy en el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana.

La institucion fue creada y regulada a través de la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de
26 de diciembre, del Sindic de Greuges, y tiene como mision supervisar la actuacion de la
administracion pablica de la Comunitat Valenciana en el ambito de sus competencias,
atribuidas por el articulo 24 del Estatuto de Autonomia v por la citada Ley.

El Sindic de Greuges es politicamente independiente y actiia con objetividad, imparcialidad e
independencia en el ejercicio de sus funciones.

El marco legal v normativo especifico del Sindic de Greuges es:
- LaLey 11/1988 del Sindic de Greuges
- Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Sindic de Greuges.

El Sindic de Greuges se integra en el presupuesto de la Generalitat como:
Seccion 01-Les Corts Valencianes-

Servicio 02 -Sindic de Greuges-

Programa 111.50 -Defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos-.
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La actividad realizada por el Sindic de Greuges durante el afio 2018 se recoge en el
correspondiente Informe Anual del que se dara cuenta ante la Comision de Peticiones de Les
Corts Valencianes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.1 de la Ley 11/1988 que nos

regula.
2. Normas contables, principios contables y normas de valoracion
2.1 Aspectos generales

El Sindic de Greuges, Les Corts Valencianes y el resto de instituciones recogidas en el art. 20.3
de la Ley Orgamca 1/2006 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana constituyen
la Generalitat y forman parte integral de ella.

Todas estas instituciones, con independencia de su configuracion juridica, tienen sus
presupuestos integrados en el de la Generalitat y poseen un régimen especifico de gestion de
sus presupuestos.

La dotacion economica necesaria para el funcionamiento del Sindic de Greuges constitiuye una
partida independiente en los presupuestos de Les Corts Valencianes v de su dotacién rinde
cuenta de forma propia.

De acuerdo con el articulo 34 del Reglamento del Sindic de Greuges, su régimen de
contabilidad e intervencion sera el especifico de Les Corts Valencianes, por ello utiliza como
norma general para la gestion de su presupuesto, en todo lo que le sea de aplicacion, las bases
de ejecucion del Presupussto de Les Corts Valencianes, que con caracter anual, se aprueban
por la Mesa de Les Corts asi como los acuerdos que éstas dicten para adaptar la normativa
administrativa del sector publico a su concreta organizacion.

Igualmente, el Sindic de Greuges comparte con Les Corts Valencianes v con el resto de
instituciones mencionadas anteriormente las siguientes caracteristicas especificas:

- Gestion presupuestaria completamente independients de la administracion de la Generalitat.
- Todas estas instituciones constituyen secciones independientes del presupuesto de la
Generalitat excepto el Sindic de Greuges que forma parte de la Seccion 01 de Les Corts
Valencianes.

- Tienen un tratamiento diferenciado de los remanentes de crédito (disposicion adicional
primera-uno de la Ley de Presupuestos de la Generalitat). A diferencia de lo establecido en el
articulo 45.1 de la Ley de la Generalitat de Hacienda Publica (L.GHP) para los presupuestos ds
otras secciones del presupuesto de la Generalitat, podran incorporar los remanentes a ejercicios
futuros.

- Las dotaciones presupuestarias de estas secciones las libra mensualmente la Tesoreria de la
Generalitat, por doceavas partes, a nombre de las mismas y no estaran sujetas a justificacion
{disposicion adicional primera-dos de la Ley de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio
2018).

- El Sindic de Greuges debe rendir cuentas a Les Corts Valencianes.
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Todas estas caracteristicas distintivas aconsejan elaborar de forma individual las cuentas
anuales de esta institueion.

Con objeto de dar la informacidn mas completa posible de la gestion economica y
presupuestaria del Sindic de Greuges, se ha aplicado en su integridad lo establecido en el Plan
General de Contabilidad Publica de 1a Generalitat (PGCPG).

Las Bases de gestion v ejecucion del Presupuesto y las normas de Les Corts Valencianes para
cada ejercicio, que utiliza el Sindic de Greuges para su régimen de contabilidad e intervencion,
recogen la aplicacion de las principales disposiciones aplicables a los aspectos presupuestarios
v contables (Leyes de presupuestos anuales, LGHP, PGCPG) con las caracteristicas especificas
que tienen en comun el Sindic de Greuges y Les Corts Valencianes.

La informacion contable asi elaborada, sin duda ha de conducir a que las cuentas expresen la
imagen fiel del patrimomio, de la situacion financiera, de la ejecucion del presupuesto v de los
resultados del Sindic de Greuges como partida independiente en los presupuestos de Les Corts.

2.2, Principies ¥y normas aplicados

Segtn el PGCPG, la informacién contable contenida en las cuentas anuales debe ser accesible
a una pluralidad de agentes econdmicos v sociales; en el caso del Sindic de Greuges,
principalmente a Les Corts y a los ciudadanos en general.

Los requisitos que debe cumplir la informacién contenida en los estados contables periddicos
son los siguientes:
- identificacion
- oportunidad
- claridad
- relevancia
- razonabilidad
- economia
- imparcialidad
- objetividad y
- verificabilidad.

La aplicacion de los principios contables piiblicos, segiin establece el PGCPG, debe conducir a
que las cuentas amiales expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de la
gjecucidn del presupuesto y de los resultados de la entidad. Dichos principios son:

- prncipio de entidad contable

- principio de gestion continuada

- principio de uniformidad

- principio de importancia relativa

- principio de registro

- principio de prudencia

- principio de devengo

- principio de imputacion de la transaccion

- principio del precio de adquisicion

- prncipio de correlacion de ingresos y gastos

- prncipio de no compensacion y

- principio de desafectacion.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2018 185




Anexo 1 Cuenta anual del Sindic de Greuges del ejercicio 2018

3. Informacion de caracter financiero

3.1. Cuadro de financiacion

EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO
FONDOR APLICADOR - 2017 FONDOZ OBTENIDOR 2018 2017
1. Recursos aplicados en operaciones de 1. Recursos procedentes de operaciones de
gestion 3.333.802,84 | 3.130.00589 [zestién 3.482.435,71 | 3.037.69062
¢) Berviclos exteriores 26997035 318338,00 [o) Ingresos tributarios 0,00 0,00
4y Tributos 4.822 93 4.822,93 ) Ingresos urbanisticos 0,00 0,00
@) Gastos de personal y prestaciones sociales | 2.822.402,67 | 2.790.827,68 |2) Transferenciasy subvenciones 347738540 | 3.007.255,03
£) Transferencias y subvenciones 22788739 16.012,78 [ Ingresos financieros 0,00 0,00
o) Otros ingresos de gestidn corrlente ¥
g1 Gastos financieros 74,30 4,50 excepeionales 5.050,31 3043559
) Otras pérdidas de gestidn corriente v ) Provisiones aplicadas de activos
excep. 8.845,20 0,00 circulantes 0,00 0,00
4. Adquisiciones y otras altas del
inmovilizado 13.126,45 5660533 | 3. Incrementos directos de patrimonio 0,00 0,00
b Invers. inmateriales 1.301,23 21731,24  |a) En adscripeidn 0,00 0,00
¢) Inwers. materiales 11.825,22 34.874,09
5. Enajenaciones y otras bajas de
5. Disminuciones directas de patrimonio 0,00 0,00 inrnovilizado 6909.467,77 | 6.738.705952
6. Cancelacién o traspaso a c.p. dendas Lp 0,00 0,00 ) Invers. inmateriales 176.484,97 5244747
7. Provisicnes porriesgos v gastos 0,00 0,00 o) Tnvers. mnateriales 673298280 | €686 25845
TOTAL APLICACIONES] 3.346.929,29 | 3.186.611,22 TOTAL ORIGENES] 10391 903,48 | 9.776.396,54
EXCESO DE ORIGENES
S/APLICACIONES 7.044.974,19 | 6589.78532 [EXCESO DE APLIC. S/ORIGENES
(AUMENT O DE CAPITAL
CIRCULANTE) (DISMIN. DE CAP. CIRCULANTE)

EJERCICIO 2018 EJECICIO 2017
AUMENTOS DISMINUCIONES ATUMENTOR DISMINUCIONES

VARIACION CAPIT AL CIR CULANTE

2. Deudores
a) Fresupuestarios 165396,95 38711,34
) No presupuestarios 85,00) 642,14

3. Acreedores

2) Presupuestarios 5.924,15 22 079,67
) Mo presupuestarios 2188049 11.719,45
[7. Tesoreria
) Caja 1.766,04] 2,25
3 Bancos e instituciones de crédito 52472,09) 11%.925,09)
TOTAL 176.087,16 74.447 S8 22.079,67 171.000,27
[TOTAL VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 101.639,58| 148.920,60]

3.2. Remanente de tesoreria

El estado de remanente de tesoreria, al cierre del ejercicio 2018, es el siguiente:

IMPORTES |
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1 - () DEUDORES PENDIENTES DE COERO 237.730,61

IDE PRESUPUESTO DE INGRESOS. PRESUPUESTO CORRIENTE 237.730,61

IDE PRESUPUESTO DE INGRESOS. PPTOS. CERRADOS 0,00

IDE OPERACIONES COMERCIALES (¥) 0,00

[DE RECURSOS DE OTROS ENTES PUBLICOS 0,00

IDE OTRAS OPERACIONES NO PRESUPUEST ARIAS 00,00

IMENOS = SALDOS DE DUDOSO COBRO 0,00

MMENOS = INGRESOS REALIZADOS PENDIENTES DE APLIC ACION DEFINITIV A 0,00

b -(:) ACREEDORES PENDIENTES DE PAGO 247.632,39

[DE PRESUPUESTO DE GASTOS. PRESUPUESTCO CORRIENTE 67.070,02)

[DE PRESUPUESTO DE GASTOS, PPTOS. CERRADOS 0,00

IDE PRESUPUESTO DE INGRESOS 0,00

[DE OPER ACIONES COMERCIALES (%) 0,00

[DE RECURSOS DE OTROS ENTES PUBLICOS 0,00

IDE OTRAS OPERACIONES NO PRESUPUEST ARIAS 150.562,33

MENOS = PAGOS REALIZADOS PENDIENTES DE APLIC ACION DEFINITIVA 0,00

5. (1) FONDOS LIQUIDOS 408.925,6

k. REMANENTE DE TESORERIA AFECTADO 0,00

k.- REMANENTE DE TESORERIA PARA GASTOS GENERALES (1-2+3-4) 399.003,86
REMANENTE DE TESORERIA TOTAL (1 -2 +3)/ (4+ 5) 399.023,8¢] 399.023,9¢

*) 30L0 ORGANISMOS AUTONOMOS NO ADMIMISTRATIVOS

A efectos de lo estipulado en la disposicion adicional primera de la Ley 28/2018, de 28 de
diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2019, se hace constar que el
remanente de tesoreria no empleado en la incorporacion de remanentes de crédito al gjercicio
2019 asciende a 356.245,16 euros. Se considera afectado aquel remanente cuya incorporacion
al ejercicio 2019 se acuerde por la Junta de Coordinacion v Régimen Interior de la Institucion.

3.3. Tesoreria
El estado de tesoreria, al cierre del ejercicio 2018, es el siguiente:

CONCEPTOS IMPORTES

1. COBROZ 9.483.097,0¢)

a. (+) del Presupuesto cotriente 3.244.705,1

b. (+) de presupuestos cerrados 69.333,6

c. (+) de operaciones no presupuestarias de tesareria 6.169.058,3

d. (+) de operaciones comerciales 0,001
2. PAGOS 9.533.803,09
2. (+) del Presupuesto corriente 3.294.53545

(+) de presupuestos cerrados 72.994 17
c. (+) de operaciones no presupuestarias de tescreria 6.166.273,47)
d. (+) de operaciones comerciales 0,00
1. FLUIC NETC DE TES ORERIA DEL EJERE CICIO (1-2) -50.706,03
3. Baldo icial de Tesoreria 453.631,63
1 24100 FINAL DE TESORERTIA (1+3) 408.925,60)
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El estado del flyjo neto de la tesoreria del ejercicio 2018 es el siguiente

[ESTADO DEL FLUJO NETO DE TESORERIA DEL EJERCICIO
IPAGOS IMPORTE |COBROS IMPORTE
1. Cperaciones de gestion 3.281.409,00 |1. Operaciones de gestidn 3.244.705,10
) Cormpras netas 0,00 a) Ventas netas 0,00
) Bervicios exteriores 25687671 |b) Impuestos directos 0,00
o) Tributos 482293 |c) Impuestos ndirectos 0,00
) Gastos de Personal 2.791.947,67 |d) Tasas, precios publicos y contribuciones especiales 0,00
o) Prestaciones Sociales 0,00 <) Cotizaciones sociales 0,00
) Transferencias y subvenciones 22768739 b Transferencias y subvenciones 3.239.654,79
o) Gastos Financieros 74,30 @) Ingresos financieros 0,00
) Otros gastos de gestion corriente 0,00 h) Otros Ingresos de Gestion corrientes 5.050,31
2 Gastos de Formalizacion de Deudas 0,00
3. Adquisiciones de mmovilizado 1312645 |2. Deudas a largo plazo 0,00
) Destinados al uso general (oo} ) Ernpréstitos v pasivos andlogos 0,00
) L hunateriales 1.301,23  |b) Préstamos recibidos 0,00
o) I Materiales 11.825,22  |c) Otros conceptos 0,00
k. Cancelacién anticipada de deudas a largo plazo o0 3. Presupuestos cerrados 69.333,66
) Ernpreéstitos y pasivos analogos 00 a) Operaciones de gestidn 69.333,66
) Préstamos recibidos 0,00 b) Dendas 0,00
5. Fresupuestos cerrados 7299417 | Enajenacién de inmavilizado 0,00
) Operaciones de gestion 63.423,07 |4 Enajenaciin de inversiones financieras a CP 0,00
) Adguisiciones de inmovilizada 957,10 |4 Cuentas no presupuestarias 5.086.615,37
o) Cancelacidn de deudas 0,00 ) Acreedores no presupuestarios 724.189,00
) Adquisicidn de inversiones financieras a CP 0,00 b Deudores no presupuestarios 3.649,26
6. Cuentas no presupuestarias 5.083.830,54 |c) Por administracién de recursos de ctros entes 0,00
) Anticipos de tesoreria 0,00 ) Otros Conceptos Mo Presupuestarios 4.358.777,11
) Acreedores no presupuestarios 721,900,797
) Deudaores no presupuestarios 3,145,658
d) Por administracién de recursos de ctros entes 0,00
e) Otros conceptos no presupuestarios 435877711
ITOTAL PAGOS B8.451.360,16 |[TOTAL COBROS B8.400.654,13
SUPERAVIT DE TESORERTA 0,00 [DEFICIT DE TESORERIA 50.706,03

3.4. Conciliacion del resultado econémico-patrimonial y el saldo presupuestario

En el cuadro siguiente se muestra la conciliacion entre el resultado de la liquidacion del
gjercicio presupuestario y el de la cuenta del resultado econdmico-patrimonial del ejercicio
2018,
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Importes
1. Resultado economico-patrimonial -12.123,33
2. Resultado presupuestario del ejercicio 120.830,24
3. Diferencia en resultados (1-2) -132.953,57
Factores de diferencia en los resultados
A) Ingresos presupuestarios no econoémicos 0,00
VIII Reintegros de préstamos 0,00
B) Gastos economicos no presupuestarios 188.792,06
Pérdidas y gastos extraordinarios 8.845,20
Dotacién a la Provisién de Insolvencias 160.756,20
Gastos devengados en 2018 19.190,66
() Gastos presupuestarios no econdmicos 55.838,49
Inversiones 13.126,45
Activos financieros 0,00
Gastos anticipados en 2018 con vencimiento en 2019 42.712,04
D) Ingresos econdémicos no presupuestarios 0,00
Beneficio e ingresos extraordinarios 0,00
4. Diferencia en los factores (A+B)-(C+D) 132.953,57
Conciliacion: Diferencia en resultados + Diferencia en los
factores (3+4) 0,00

4. Informacion sobre la ejecucion del gasto piblico

4.1. Modificaciones de crédito

Durante el ejercicio se han producido las siguientes modificaciones de los créditos existentes

en el presupuesto de gastos:

capirvo SREPITOS, suPLm [SE U8, o larrvas mnan s Gengrabos| PATASTOR | - oTar |
CREDITO DE CEEDITO | INGRESOS
1 0,00 0,00 0,00 33.830,94 33.880,94 0,00 29.315,40 0,00 29.315,40
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41.205,53 0,00 0,00 41.205,53
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 222.279,39 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 229.27939
I 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.708,70 0,00 0,00 7.708,70
g 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[Total Gen.: | 22227939 0,00 0,00 3388094 | 33.88094 55.914,23 29.315,40 0,00 307.509,02

Debe hacerse constar que la totalidad de la incorporacion de remanentes de 2018 se ha
financiado mediante la incorporacion de parte del remanente de tesoreria existente a 31 de
diciembre de 2017.
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4.2. Ejecuciéon de proyectos de inversion
No existen proyectos de inversion pendientes de ejecucion al cierre del ejercicio.

4.3. Remanentes de crédito

REMANENTES COMPROMETIDOS Y NO
Capitulo INCORPOI(Q:A%D]’_IE;{ OREEOT;[?(%SRPORABLES
(DA I°LP)

[ Gastos de personal 186.443,99 0,00
[T Gastos de funcionamiento 159.169,61 0,00
[II Gastos financieros 4,925,70 0,00
[V Transferencias corrientes 16.592,00 0,00
IVI Inversiones reales 26.782,25 0,00
IVIII Activos finacieros 60,00 0,00
Total 393.973,55 0,00

Los remanentes de crédito son créditos presupuestarios que al finalizar el ejercicio no han
llegado a la fase de contraccion de la obligacion.

Debe hacerse constar lo dispuesto en el apartado primero de la disposicion adicional primera
de la Ley de presupuestos de la Generalitat para el gjercicio 2019:

“Les Corts, la Sindicatura de Comptes, el Consell Valencia de Cultura, el Sindic de Greuges, el
Consell Juridic Consultin, 1’Académia Valenciana de la Llengua y el Comité Economic 1
Social podran incorporar los remanentes de presupuestos anteriores a los mismos capifulos
presupuestarios en que estuvieran consignados en 2018. Dicha disposicion, si bien en caso de
incorporacion de remanentes obliga a hacerlo en los mismos capitulos econdmicos, no limita
que la incorporacion de los mismos deba efectuarse en una fase concreta — o a partir de una
fase concreta- de tramitacion presupuestaria, por lo que tales remanentes quedan en disposicion
de lo que la Junta de Coordinacién y Régimen Interior considere que deba incorporarse al
gjercicio 2019.

4.4. Contratacién administrativa
En el cuadro que aparece a continuacién se resume la contratacion administrativa del ejercicio,

con excepeion de los contratos menores de importe inferior a 5.000 euros que se detallan en el
perfil del contratante v en el portal de transparencia de la Institucion.

10
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Tipo de Contrato Procedimiento Adjudicacion Cnn‘;]l?:ra‘(:li:isum el Adju;.:::il;snm el Importe Adjudicado
Bervicios Acuerdo Marco o] o] 152.081,60
Servicios Negociada 0 [ 2.250,00
Servicios Acuerdo Marca 0 o 25.000,00
Bervicios Acuerdo Marco 0 ¥] 52.500,00

Suministros Acuerdo Marco 1 1 18.000,00
Suministros Acuerdo Marco 1 1 1541447
Sumninistros Acuerdo Marco 0 o 5.000,00
Jervicios Frirroga AN 0 [ 615,10
Servicios Menor 1 1 651540
Servicios Menor 1 1 719821
Servicios Menor 0 o 17.900,0
Bervicios Idenor 1 1 5.046,52
Seguro Privado 1 1 3161472
Suministros Acuerdo Marco 1 1 1.980,00
Suministros Acuerdo Marco 1 1 1.479,00
Privado 2 mplificado Bumnario 1 0 32.500,00

4.5, Personal

La composicion de la plantilla y de la relacion de puestos de trabajo del Sindic de Greuges, al
cierre del ejercicio es la siguiente:

Hombres Mujeres

e Altos Cargos: 3 3
® Secretario General: 1 1
® Personal técnico superior; 17 11 6
® Personal técmeo medio: 3 3
® Personal administrativo: 13 4 9
® Personal subalterno: 2 _ 2

Total 21 18

La situacion de la plantilla (puestos ocupados) a 31 de diciembre de 2018 vy las retribuciones
abonadas con cargo a las obligaciones reconocidas en dicho ejercicio son las siguientes:

Categoria Total perceptores Trmporte 2018
10 Altos Cargos 3 27730748
11 Perscnal Eventual 36 1.957.555,14
12 Trienios 63634 43
15 Gratificaciones y Festvos 1.210,31
16 Cuotas sociales y seguros 524.924,05

11
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Se hace constar que al cierre del ejercicio se ha contabilizado el devengo de la paga
extraordinaria del mes de junio en la contabilidad econdmico financiera.

4.6. Acreedores presupuestarios

El saldo de este epigrafe del balance a 31 de diciembre de 2018 (67.070,02) esta compuesto en
su integridad por las obligaciones pendientes de pago que se derivan de la liquidacion del
presupuesto de gastos del gjercicio.

4.7. Obligaciones pendientes de presupuestos cerrados

A 31 de diciembre de 2018 no quedan obligaciones pendientes de pago de ejercicios cerrados.

4.8. Compromisos de gastos con cargo a ejercicios futuros

El cuadro siguiente muestra en euros los gastos comprometidos con cargo a ejercicios
posteriores a 31 de diciembre de 2018.

Concepto Ejercicio 2019 Ejercicio 2020 Ejercicio 2021
Seguridad 1584185
Telefonia Lote 2 8.893,07 740172 2.467.24
Telefonia Lote 3 13.994,45 15.574,77 3.673,46
[Prevencion Riesgos 213825
Cortreos v T elégrafos 3.250,00
Corrbustible 10.890,00 1.615,00
[Energia eléctrica 3.108,57
Lirpieza 584,21

4.9. Operaciones no presupuestarias

El siguiente cuadro muestra la informacion sobre los movimientos habidos en las diferentes
cuentas no presupuestarias en el ejercicio

1. DEUDORES
SALDO SALDO
. INICTAL |[RECTIFI| PAGOS [ToTarn| bpaTta PDTE
CTAPGCE,| CONCP. DESCRIPCTON PDTE. |CACION [EFECTUADOS|CARGO [INGRESOS)| COBRO EN
COBRO 3112
5650 10080 [FIANZAS CONSTITUIDAS A CORTO PLAZO 550 0,00 oo 550 55,00 0,00
5560 10080 |DEPOSITOS CONETITUIDOS A CORTO PLAZO 30,0 0,00 oo 300 30,00 0,00
Total Gen.: 85,00 0,00 0,00] 8500 85,00 0,00

12
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2. ACREEDORES
SALDO SALDO
5 INICIAL |RECTIFI-| INGRESOS TOTAL CARGO PDTE.
CTAPGCF|CONCE. DESCRIFCION FDTE. CACION |REALIZADOS DATA (PAGOS) [PAGOEN
PAGO 3112
B16 20900 |ACREED. MO PRESUPUESTARIO 0,00 0,00 Q02.175,35] 90217535 9Q02.17535 0,00
119 20060 OTROE ACEREEDORES MO PRESTUPUETARIOR | 177.862,50) 0,00 180.267,58 358.130,08 177.862,50/180.267,58
4751 20001  [HACIENDA PUBLICA ACREEDORA POR IRDF 0,00 0,00 621.663.96| 62166394 621.663,96 0,00
760 20030 FEGURIDAD 3OCIAL ACEEEDORA 0,004 0,00 98.6385 986385 98.6385 0,001
5600 20080 [FIANZAR RECIBIDAR A C.P. 0,00 0,00 28475 29475 0,00 280475
5610 20060 [FETENCIONES 0,00 0,00 3.591,73 3.591,73] 3.501.73 0,00
Total Gen.: 177.862,50] 0,00 1.806.631,931.984.494,43 1.803.9532,10{180.562,33
4.10. Transferencias y subvenciones concedidas
Partida Prewisiones Obligaciones reconocidas | Pagos realizados Pendientes de pago a
definttivas 3112
Transferencias a la 22227939 22227939 222.27939 0,00
Generalitat. Dev. Rerman

La partida “Transferencias a la Generalitat por devolucion de remanentes” es consecuencia del
cambio de criterio de contabilizacidn del remanente de tesoreria a devolver a la Generalitat de
acuerdo con lo establecido anualmente en la Disposicion Adicional Primera de la Ley de
Presupuestos de la Generalitat. A diferencia de ejercicios anteriores, v siguiendo el criterio de
Les Corts Valencianes, se ha registrado dicha devolucién como una transferencia concedida a
la Generalitat por devolucién del remanente en vez de como una modificacion por anulacion en
los derechos a cobrar de la Generalitat. El importe consignado por este concepto en ¢l capitulo
de transferencias y subvenciones concedidas del estado de gastos de la liquidacion del
presupuesto se ha compensado en formalizacion con los derechos a cobrar de la Generalitat.

Este cambio de criterio no tiene ningin efecto en la determinacién del superavit de
financiacion del ejercicio 2018 m en el remanente de tesoreria a 31 de diciembre de 2018.

5. Informacion sobre la ejecucion del ingreso publico

5.1 Proceso de gestion

La gestion del presupuesto de ingresos durante el ejercicio 2018, en el maximo nivel de detalle,

ha sido la siguiente:

3.1.1. Ingresos de corriente

Clasificacion econdrmica Frevisiones  [Modificaciones Previsicnes Derechos Derechos Reconocido Recaudacidn

iniciales definitivas _ [Reconocidos Total] anulados neto neta

391 Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 5.050,31 0,00 5.050,31 55031

k131 Transferenc. corrien 3448 070,00 2931540 3.477.385,40 3.477.385,40 0,00 3.477.385,40 3.239.65479

520 Intereses de depésitas 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00

370 Eemanentes de tesoreria 0,00 278.193.62 278.193,62 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3.442.070,00 307.509,02 3.755.579,02 3.482.435,71 0,00 3.482.435,71 3.244.705,10
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5.1.2. De presupuestos de cerrados de ingresos
No quedan ingresos pendientes de cobro de ejercicios cerrados.

En principio los tnicos recursos financieros del Sindic de Greuges son los consignados en las
respectivas leyes de presupuestos, librados mensualmente por la tesoreria de la Generalitat. En
la practica, a esos ingresos hay que afiadir, aunque en cuantia muy reducida, algiin ingreso
eventual.

Aunque los fondos de la Generalitat no son estrictamente “ingresos”, v que el Sindic de
Greuges es parte intrinseca de 1a Generalitat y en puridad es una mera transferencia interna de
fondos de Tesoreria a las cuentas bancarias del Sindic, a efectos de gestion presupuestaria,
contable y de control de la institucion, se ha considerado necesario elaborar un estado de
ingresos y contabilizarlos en el concepto presupuestario 431 “transferencias corrientes”™.

Los ingresos consignados a favor del Sindic de Greuges en la Ley de 1a Generalitat 22/2017, de
29 de diciembre, de Presupuestos para 2018 se elevaron a 3.448.070,00 euros.

Los derechos anteriormente mencionados constituyen la principal fuente de ingresos del Sindic
de Greuges va que representan practicamente el 100% de los derechos reconocidos en el
presupuesto del ejercicio 2018.

Mediante acuerdo del Consell, de 15 de octubre de 2018, se aprobd la compensacion del
remanente de tesoreria existente a 31 de diciembre de 2017 por importe de 222.279,39 euros.
Dicho reintegro se ha realizado en la forma indicada en el punto 4.10.

5.2, Aplicacion del remanente de tesoreria ejercicio 2017

Del remanente de tesoreria no afectado existente a 31 de diciembre de 2017 se ha aplicado
55.914,23 euros para financiar modificaciones del presupuesto de gastos. De la cuantia restante
se ha devuelto a la Generalitat 222.279,39 euros, mediante la compensacion acordada por el
Consell, conforme a lo establecido en el apartado 3 de la disposicion adicional primera de la
Ley 22/2017, de 29 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2018.

6. Gastos con financiacién afectada

No existen gastos con financiacion afectada al cierre del gjercicio.

7. Informacién sobre el inmovilizado no financiero

7.1. Inmovilizado inmaterial y material

Los movimientos del ejercicio de los principales epigrafes del inmovilizado material e
inmaterial son los siguientes:
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Inmovilizado material

Denominacién Saldoneto a Altas Bajas Jaldo neto a Amortizacidn
31/12/2017 31/12/2018 Acurrilada
C onstrucciones 5.895.080,66 0,00 0,00 5.896.080,66 31445764
Ihaguinaria e instalaciones 250.998,23 0,00 112.366,83 138.631,40 63.407 54
hobiliario 7477225 1.031,58 3.005,06 7239877 57.593,93
[Equipos procesos informac. 389.620,30 4.853,09 133.563,4% 240.209,90 147.993,54
[Elemertos de transporte 5215415 0,00 0,00 52.154,15 52.154,15
Otro inmovilizado material 77.506,95 5.940,55 6.695,80 T6751,70 £1.398,81

Inmovilizado mmaterial

Denominacién Saldo neto a Altas Bajas Saldo neto a Amortizacién
31/12/2017 31/12/2018 Acurrmilada
Otro inmovilizado mmaterial 115.871,25 1.031,23 462,12 118.710,36 60.151,60

En el presente ejercicio se ha procedido a la revision de gran parte del inmovilizado material e
inmaterial con el fin de actualizarlo v proceder a la correspondiente regularizacion contable.

Amortizaciones

Los coeficientes de amortizacion aplicados son los oficialmente aprobados mediante el Real
Decreto 1777/2004, con la excepcion de los libros que se amortizan en su integridad en el
gjercicio en que son adquiridos.

Inmovilizado adserito

El principal elemento del inmovilizado lo constituye la sede del Sindic de Greuges, compuesta
de dos edificios, uno sito en la calle Pascual Blasco n® 1 y el otro en la calle Cid, 4 de la ciundad
de Alicante. La afectacion a Les Corts Valencianes del primero fue acordada por Orden de la
Conselleria de Economia v Hacienda de 17 de noviembre de 1993 y la de la calle Cid por
Orden de fecha 22 de junio de 1995

8. Informacion sobre los fondos propios

El movimiento de los fondos propios durante el ejercicio 2018 ha sido el siguiente:

SATLDO A 31/12/2017 Traspaso SATDO A 31/12/2018

100 [Patrimonio 5.709.740,32 0,00 5.709.740,39
101 [Patrimonio recibido en adscripcién 5.899.085,72 3.005,06 5.896.080,66
120 [Resultados negativos gercicios antericres -5.111.263,57 -252.416,15 -5.363.679,72
120 [Resultados del gjercicio 2017 252.416,15 252.416,15 0,00
129 [Resultados del gjercicio 2018 0,00 -12.123,33 -12.123,33

Tetal §.245 148,39 -15.128,39 6.230.018,00
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9, Informacion sobre las inversiones financieras

Los fondos liquidos obrantes en la tesoreria del Sindic de Greuges a 31 de diciembre de 2018
ascendian a 408.925,60 euros, de los cuales 2.293.32 ewros se encontraban en metalico en las
dependencias del Sindic vy 406.632,287 euros, en una entidad bancaria. Se adjuntan como
anexo I el acta de arqueo, debidamente firmada por los responsables del Sindic, vy como Anexo
11 el certificado de 1a entidad bancaria en los que se encuentran situados los fondos.

10. Control y fiscalizacion

De conformmidad con lo establecido en el articulo 34.4 del Reglamento de Orgamzacion y
Funcionamiento del Sindiec de Greuges el director del areca economica de Les Corts
Valencianes gjercera la funcion asesora y fiscalizadora del Sindic de Greuges, pero en la
practica, hasta la fecha, no se habia aplicado ese control sobre esta Institucion. Sin embargo la
Mesa de les Corts en su reunion de fecha 13 de noviembre de 2018 acordo que a partir del 1 de
encro de 2019 la Intervencion de Les Corts efectuara un control financiero permanente (de
legalidad y contable) de la actividad economica del Sindic de Greuges.

La presente cuenta anual se remite a Les Corts Valencianes v al Sindic de Comptes de la
Generalitat Valenciana a los efectos oportunos.

Sometida la presente propuesta a votacion, la Junta acuerda su aprobacion por unanimidad.”

Y para que asi conste a los efectos oportunos expido el presente certificado en Alicante, a doce
de marzo de dos mil diecinueve.

José Antonio Ivars Bafiuls
Secretario general del Sindic de Greuges
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