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1. Introduccid

1 Introduccidé

El preambul de la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de protecci6 contra la contaminacio acustica de la
Comunitat Valenciana, comencga amb aquesta contundent declaracio:

El soroll, considerat com un so indesitjable pel receptor o com una sensacié auditiva
desagradable i molesta, és causa de preocupacié en l'actualitat, pels seus efectes sobre la
salut, el comportament huma individual i grupal, a causa de les consequéncies fisiques,
psiquiques i socials que comporta.

L'article 4 de la Llei valenciana 7/2002 atribueix les competéncies administratives seguients:

1. La Generalitat i les administracions locals exerciran de forma coordinada les
competéncies que respectivament els atribueix aquesta llei. A fi de garantir I'eficacia en
I'aplicacio, la Generalitat i les diputacions provincials prestaran col-laboracié técnica i
financera als municipis.

2. Endefecte d'atribucio expressa, la competéncia sera de la conselleria competent en medi
ambient.

En els informes anuals presentats pel Sindic de Greuges a les Corts Valencianes destaquem que el soroll
és el principal problema mediambiental a la Comunitat Valenciana. El defensor del poble de la
Comunitat Valenciana rep tots els anys nombroses queixes presentades per la ciutadania en materia de
contaminacio acustica i també ha obert diverses investigacions d'ofici sobre aquest tema. Aixi, en 2017
rebérem un total de 803 queixes, en 2016 van pujar a 343 i en 2015 en van ser 5609.

L'any 2004, el Sindic de Greuges va elaborar un informe especial presentat davant de les Corts
Valencianes amb el titol Contaminacid acuUstica en les activitats d'oci. Establiments amb ambientacié
musical i practiques de consum en la via publica.

Ens trobem davant d'un greu problema social que sempre ha preocupat el Sindic de Greuges. Les fonts
de produccio de soroll s6n molt nombroses i diverses. Destaquem les fonts de produccio de soroll
seguients:

- Locals d'oci nocturn, establiments publics i seus festeres (excés de decibels i incompliment
d'horari d'obertura i de tancament).

- La practica del botellé o consum d'alcohol en la via publica.

- Les molesties generades per les terrasses: ocupacio de la via pablica mitjancant taules i cadires.
- Exercici d'activitats industrials.

- Celebraci6 de les festes locals i espectacles en la via publica (concerts, revetles, etc.).

- Transit urba: carreteres, vies publiques, vehicles, etc.

Les causes generadores de soroll també sén molt diferents. A continuacid, exposarem les principals
causes que generen soroll:


http://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2017/03/124_contaminacion_acustica_v.pdf
http://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2017/03/124_contaminacion_acustica_v.pdf
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- Locals o establiments que funcionen sense llicencia ambiental o que incompleixen les
condicions que aquesta els imposa.

- Seus festeres que funcionen de forma permanent com a bar sense tindre mesures
d'insonoritzacio.

- Concentracié de diversos locals d'oci nocturn en una mateixa zona que no ha estat declarada
com a zona acuUsticament saturada o que, tot i haver-ho estat, se n’estan incomplint les
condicions.

- Permanencia de multitud de persones en la via publica fins a altes hores de la matinada, ja siga
ocupant taules i cadires en les terrasses dels locals, ja siga consumint alcohol en solars, parcs o
jardins, fins i tot amb mdsica.

- Celebraci6 de festes patronals o espectacles musicals al carrer sense tindre autoritzacio per a
fer-ho o amb un nivell de decibels autoritzat massa elevat.

- Infraestructures urbanes amb elevades densitats de transit que no disposen de les adequades
mesures de proteccio contra la contaminacio acustica.

A la Comunitat Valenciana disposem de normativa autonomica i local abundant per a lluitar contra el
soroll. No obstant aix0, les nombroses queixes que continua rebent el Sindic de Greuges tots els anys
son una prova evident que el compliment d’aquesta normativa dista molt de ser satisfactori.

Per totes aquestes raons, i tenint en compte la important preocupacio social que existeix a la Comunitat
Valenciana en relacié amb les molesties generades per la contaminacio acustica, el Sindic de Greuges
de la Comunitat VValenciana, com a alt comissionat de les Corts Valencianes, designat per aquestes per
a la defensa dels drets i llibertats compresos en els titols I de la Constitucio i 1l de I'Estatut d’Autonomia
de la Comunitat Valenciana, va decidir incoar d'ofici una investigacié a fi de redactar un informe
especial sobre la contaminacié acustica a la Comunitat Valenciana.

José Cholbi Diego
Sindic de greuges de la Comunitat Valenciana
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2 La contaminacié acustica i els drets constitucionals a la integritat
fisica i moral, la intimitat personal i familiar, la salut, a un habitatge
digne i un medi ambient adequat

El soroll és considerat una forma important de contaminacié i una clara manifestacié d'una baixa
qualitat de vida. Les conseqiiencies de l'impacte acUstic ambiental, tant d'ordre fisiologic com
psicofisiologic, afecten cada vegada un nombre més elevat de persones i, en particular, els habitants de
les grans ciutats.

Cal entendre per contaminaci6 acustica la preséncia en I'ambient de sorolls o vibracions que impliquen
molestia 0 dany per a les persones, I'exercici de les seues activitats o per als béns de qualsevol
naturalesa, o que causen efectes significatius en el medi ambient.

Es comunament admés que el fenomen del soroll incideix sobre drets molt importants recollits en la
Constitucidé Espanyola: els drets fonamentals a la integritat fisica i moral (article 15), la intimitat
personal i familiar (article 18), el dret a la proteccio de la salut (article 43), el dret a gaudir d'un medi
ambient adequat (article 45) i el dret a un habitatge digne (article 47).

A causa de la importancia dels drets implicats, la Comunitat Valenciana es va avancar a I'Estat en
aprovar la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de proteccio contra la contaminaci6 acustica. Segons el
preambul d'aquesta llei, les principals raons que van justificar la seua aprovacié van ser les dues
seglents, les quals, dit siga de passada, persisteixen actualment, segons hem pogut comprovar després
de la investigacio incoada d'ofici per aquesta institucid, que ha culminat amb la redaccid del present
informe especial:

Els estudis efectuats sobre la contaminacié acUstica a la Comunitat Valenciana posen en
relleu I'existencia d'uns nivells de soroll per damunt dels limits maxims admissibles pels
organismes internacionals i en particular per la Uni6 Europea, en superar els 65 dB(A) de
nivell equivalent diurn i els 55 dB(A) durant el periode nocturn. Encara que els resultats
indiquen clarament que les ciutats grans son més sorolloses que les xicotetes, mostren, sens
dubte, que la contaminacio acustica és un fenomen generalitzat en totes les zones urbanes, i
constitueix un problema mediambiental important a la Comunitat Valenciana.

En l'actualitat, només una tercera part dels ajuntaments valencians disposen d'ordenances
municipals sobre el soroll ambiental, i no existeix una norma de rang superior que determine
les pautes que cal seguir en la seua realitzacid, fet que constitueix un factor negatiu important
en la lluita contra el soroll a la nostra Comunitat.

Ara com ara, encara no s'ha aprovat cap Pla Acustic d'Accié Autonomica i tan sols 17 municipis de
tota la Comunitat VValenciana disposen d’un Pla Acustic Municipal aprovat. Per tant, encara resta molt
de treball per fer.

Com ja hem avancat, posteriorment a la Llei valenciana 7/2002, quasi un any després, va ser aprovada
la Llei estatal 37/2003, de 17 de novembre, del soroll, I'objecte i finalitat de la qual és previndre, vigilar
i reduir la contaminaci6 acustica, per a evitar i reduir els danys que se’n poden derivar per a la salut
humana, els béns o el medi ambient.

Aquesta Llei 37/2003 té caracter basic i es va dictar a I'empara de les competencies exclusives que
atorga a I'Estat l'article 149.1.16a i 23a de la Constitucio, en materia de bases i coordinacié general de
la sanitat i de legislacio basica sobre proteccioé del medi ambient, i per a incorporar les previsions
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basiques de la Directiva 2002/49/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de juny de 2002, sobre
avaluacio i gestié del soroll ambiental.

Fins a aquell moment, el soroll no tenia una norma general reguladora d'ambit estatal, i el seu tractament
normatiu es desplegava, amb poques paraules, entre les previsions de la normativa civil quant a
relacions de veinat i causacio de perjudicis, la normativa sobre limitacié del soroll en I'ambient de
treball, les disposicions tecniques per a I'nomologacio de productes i les ordenances municipals que
concerneixen el benestar ciutada o el planejament urbanistic.

Ambdues disposen dels respectius reglaments. D'una banda, la Llei estatal 37/2003, desenvolupada
parcialment pel Reial decret 1513/2005, de 16 de desembre, d'avaluacid i gestio del soroll
mediambiental, i pel Reial decret 1367/2007, de 19 d'octubre, de zonificacio acustica, objectius de
qualitat i emissions acustiques.

D'altra banda, la Llei valenciana 7/2002 ha sigut desenvolupada per tres reglaments: Decret 19/2004,
de 13 de febrer, pel qual s'estableixen normes per al control del soroll produit pels vehicles de motor;
Decret 266/2004, de 3 de desembre, pel qual s'estableixen normes de prevencid i correccid de la
contaminacio acustica en relaciéo amb activitats, instal-lacions, edificacions, obres i serveis; i el Decret
104/2006, de 14 de juliol, de planificacio i gestio en materia de contaminacié acustica.

A meés d'aquestes disposicions, també cal tindre en compte a la Comunitat Valenciana, per la seua
incidencia en materia de soroll, les normes seglients: la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de salut; la
Llei 6/2014, de 25 de juliol, de prevencio de contaminacié i qualitat ambiental; la Llei 14/2010, de 3
de desembre, d’espectacles, activitats recreatives i establiments publics; i el Decret 28/2011, de 18 de
mar¢, pel qual s'aprova el Reglament que regula les condicions i la tipologia de les seus festeres
tradicionals ubicades en els municipis de la Comunitat Valenciana.

La proteccio contra el soroll implica els distints nivells de I'Administracio. A la Generalitat VValenciana,
li correspon l'ordenament general, mentre que els ajuntaments sén els encarregats de realitzar
actuacions en els ambits territorials respectius.

Es fa necessari adoptar, no solament mesures correctives davant del soroll i mesures de
desenvolupament de programes d'educaciéo ambiental dirigits a conscienciar els ciutadans de la
necessitat de minimitzar el soroll per a elevar el nivell de qualitat de vida, sin6 també, de manera
fonamental, mesures de planificacio que eviten I'existencia de nuclis amb un excessiu impacte acustic.

Les mesures que tenen les administracions publiques per a lluitar contra el soroll s'inclouen en dos
grans blocs: preventives i correctores.

Quant a les primeres, podem destacar, entre d’altres, les mesures preventives segiients:

a) Els plans territorials i urbanistics, que han de tindre en compte sempre els objectius de qualitat
acustica de cada area acustica a I'hora d'escometre qualsevol classificacio del sol, aprovacio de
planejament o mesures semblants. Aixi mateix, amb caracter especific, s’hi preveuen: el Pla
Acustic d'Accid Autonomica, els plans acustics municipals i les ordenances municipals sobre
soroll.

b) Les autoritzacions i llicencies sobre els emissors acustics, que han de produir-se de manera que
s'assegure, en tot moment, l'adopcio de les mesures adequades de prevencio de la contaminacio
acustica que aquells puguen generar i que no se supere cap valor limit d'emissio aplicable.
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d)

L'avaluacio del soroll s'integra en els procediments ja existents d'intervencié administrativa, a
saber: I'atorgament de I'autoritzacio ambiental integrada, avaluacio d'impacte ambiental i llicéncia
ambiental o d'activitats qualificades.

L'autocontrol de les emissions acustiques pels titulars dels establiments o de les fonts sonores.
La prohibicio, llevat d'excepcions, de concedir Ilicencies de construccié d'edificacions destinades

a habitatges, usos hospitalaris, educatius o culturals si els indexs d'immissié incompleixen els
objectius de qualitat acustica que s'apliquen a les arees acustiques corresponents.

Daltra banda, quant a les mesures correctores, hi podem destacar, entre d’altres, les seguents:

a)

b)

Les zones acusticament saturades son aquelles en que es produeixen uns elevats nivells sonors per
les causes segiients: 1’existéncia de nombroses activitats recreatives, espectacles o establiments
publics, i l'activitat de les persones que els utilitzen; el soroll del transit en aquestes zones i
qualsevol altra activitat que incidisca en la saturacié del nivell sonor de la zona. La seua declaracio
correspon als plens dels ajuntaments i habilita per a adoptar les mesures correctores segiients:

1) Suspendre la concessié de llicéncies d'activitat que pogueren agreujar la situacio.

2) Establir horaris restringits per al desenvolupament de les activitats responsables, directament
o indirectament, dels elevats nivells de contaminacio acustica.

3) Prohibir la circulacié d'alguna classe de vehicles, restringir-ne la velocitat o limitar-la a horaris
determinats, de conformitat amb les altres administracions competents.

4) Qualssevol altres mesures que es consideren adequades per a reduir els nivells de contaminacio
acustica.

Inspeccid i regim sancionador:

Les facultats inspectores i sancionadores es comparteixen entre I'Administracié de la Generalitat
Valenciana i els ajuntaments. Ambdues administracions publiques poden ordenar les inspeccions
que siguen necessaries. Als ajuntaments, els correspon sancionar les infraccions menys greus i a
I'Administracio de la Generalitat VValenciana les més greus.

La Llei preveu que, de conformitat amb alld que s'ha preceptuat en I'apartat 4 de l'article 20 de la
Llei 39/1988, de 28 de desembre, reguladora de les hisendes locals, les entitats locals puguen
establir taxes per a fer repercutir el cost de les inspeccions sobre el titular de I’emissor acustic
corresponent, objecte d'inspeccid.
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3 Les diverses fonts generadores de molesties acustiques

El soroll és produit per diverses activitats, cadascuna de les quals té unes caracteristiques propies i
diferenciades respecte de les causes, la intensitat i la freqliencia de la contaminacio acustica. Analitzem
seguidament algunes de les fonts més habituals productores de soroll.

3.1 Locals d'oci nocturn, establiments publics i seus festeres

Aquests establiments requereixen una llicencia ambiental o permis municipal per a poder funcionar. La
normativa exigeix que aquests locals complisquen amb totes aquelles mesures correctores que siguen
necessaries per a evitar molésties per sorolls als veins contigus. La idea és clara. Abans de la seua
posada en marxa o funcionament, els tecnics municipals han de comprovar que les mesures correctores
imposades es compleixen i sén eficaces a fi de no generar sorolls.

Tanmateix, la normativa no sempre es compleix. Es prou habitual que aquests locals inicien la seua
activitat sense haver obtingut préviament la preceptiva llicéncia o el permis municipal i, en
conseqliencia, sense haver adoptat cap mesura per a evitar les molesties acUstiques. En aquests casos,
els ajuntaments han de reaccionar amb rapidesa i, amb audiéncia prévia a l'interessat, ordenar la
clausura o el tancament de l'activitat a causa de no tindre la llicéncia corresponent.

En altres suposits, també molt frequents, el local si que té llicencia o permis per a poder funcionar,
pero, malgrat aix0, genera sorolls, ja siga perque les mesures correctores no es compleixen o ja han
deixat de ser eficaces, ja siga perque s'ha ampliat I'activitat inicialment autoritzada. En aquestes
situacions, els ajuntaments també han d'ordenar als titulars dels establiments que adopten totes les
mesures correctores que siguen necessaries per a acabar amb les molésties. | aixo, encara que el local
tinga llicéncia. De vegades, es comet I'error de pensar que el fet de disposar d'una llicéncia atorgada al
moment oportl protegeix, per complet i per a sempre, I'exercici de l'activitat com si es tractara d'un
escut. Aix0 no és aixi. L'activitat molesta, tinga Ilicéncia o no en tinga, no ha de produir molésties en
cap moment. | si les produeix, els ajuntaments han d'intervindre-hi per a evitar-les.

Juntament amb els locals que no tenen llicencia o que la tenen pero l'activitat exercida no s'hi ajusta,
ens trobem els establiments que incompleixen I'horari maxim de tancament. En aquests casos, s’hi
produeix un problema afegit. Els ajuntaments no tenen capacitat legal per a sancionar aquests
comportaments. La competéncia correspon a la Generalitat Valenciana. Amb independéncia de les
inspeccions autonomiques que s’hi puguen efectuar d’ofici, els ajuntaments que detecten els
incompliments d'horari han de remetre les seues denuincies a la Generalitat perqué aquesta tramite els
expedients sancionadors. Aix0 provoca retards en la tramitacio i, de vegades, fins i tot la prescripcid
de les infraccions. I, mentrestant, I'activitat incomplidora continua desenvolupant-se davant de la
impoténcia de les persones afectades pels sorolls.

D'altra banda, ens trobem amb el problema que plantegen les seus festeres. Es tracta de locals vinculats
a les festes locals del municipi que, segons el seu Us real, estan subjectes a llicencia ambiental o no.
Les pitjors molesties acustiques son generades pels locals que s'utilitzen sovint com a bars o restaurants
per a realitzar dinars, sopars o esdeveniments amb ambientacié musical, ja que no compten amb les
necessaries mesures correctores d'insonoritzacié per a no molestar les persones que viuen en el mateix
edifici o als voltants del local. També sol ser habitual que aquests locals no complisquen amb I'horari
maxim de tancament, sobretot, durant les setmanes o els mesos previs a la celebracio de les festes locals
0 municipals, en qué hi ha una major permissivitat per part de les autoritats.
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El problema més important que tenen les persones que suporten injustament aquestes situacions és
aconseguir que els ajuntaments decreten el tancament o la clausura del local, o bé de I'activitat sorollosa.
No és gens facil. La proximitat de I'alcalde, regidor delegat i funcionaris publics amb els veins provoca
que, moltes vegades, es coneguen personalment o tinguen algun tipus de relacié amb el propietari del
bar, pub o discoteca i, en consequéncia, resulta més dificil actuar-hi amb independencia.

Draltra banda, cal no oblidar que la clausura d'un establiment sol comportar la suspensio dels contractes
de treball afectats. Es molt dificil eliminar llocs de treball.

Aquest problema també es produeix en les seus festeres. No és senzill tancar les seus que no s'ajusten
a la legalitat perque incompleixen el limit de decibels o I'norari de tancament. Es tracta d'una mesura
que genera rebuig social perqué afecta la festa local. Aixi mateix, cal tindre en compte I'exempcio
temporal durant les festes del compliment dels limits de decibels (disposicié addicional primera de la
Llei valenciana 7/2002, de protecci6 contra la contaminaci6 acustica).

3.2 La practica del botellé o consum d'alcohol en la via publica

Convé comencar recordant una guiestiéo molt important, que de vegades s'oblida. L'alcohol és una droga.
L'article 60.4) de la Llei valenciana 10/2014, de 29 de desembre, de salut, disposa el seguent:

Una droga és tota substancia que, introduida en un organisme viu, pot modificar una o més
de les seues funcions, i que és capac de generar dependencia, provocar canvis en la conducta
i efectes nocius per a la salut i el benestar social. Tenen aquesta consideracio:

a) Les begudes alcoholiques (...).

Es un fet notori que el consum d'alcohol en la via plblica, també conegut amb el nom de botello,
continua creixent de forma alarmant, especialment, entre els més joves.

L'augment de les sancions imposades a I'empara de l'article 69.7 de la Llei valenciana 10/2014, de 29
de desembre, de salut, no ha disminuit I'augment del consum d'alcohol al carrer.

No obstant aix0, si que ha aconseguit que el consum es canvie a una altra zona on hi haja més tolerancia.
De vegades, les autoritats locals consenten el consum d'alcohol de forma concentrada en una
determinada zona, terreny o solar per a evitar la seua dispersié en xicotets grups per tot el barri. En
aquests llocs es beu en presencia de la policia local i, de tant en tant, dels serveis sanitaris.

Els mitjans de comunicacio sovint es fan resso de les noticies relacionades amb la practica del botello.
Les molesties d’aquesta activitat sén diverses: impossibilitat de dormir, bruticia i males olors per
vomits i miccions; fem, botelles, bosses de plastic i altres deixalles, baralles, bregues, etc.

La situacio és molt comuna en tot tipus de municipis, grans i xicotets, no sols durant un parell de dies
0 en les festes locals, sinG que es repeteix totes les setmanes.

El fenomen del botell6 també s'ha intensificat, ha anat a més. Al comengcament solament es feia els
caps de setmana (divendres i dissabtes). Ara s'ha posat de moda fer-ne també dijous i diumenges.

Juntament amb el botelld, actualment també és freqlient 1’anomenat «tardeig», que consisteix a

comengar a beure al migdia i enllacar amb la nit, de manera que també s'ha allargat el periode de
consum d'alcohol i de durada de les molésties acustiques.
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En l'informe de l'avaluacié final de I'Estratégia Nacional sobre Drogues 2009-2016, redactat pel
Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, es detallen les segiients conclusions que cal destacar:

- L’alcohol i el cannabis son les drogues més consumides.

- Ha augmentat el nombre d'adolescents que consumeixen alcohol i que en consumeixen de
manera problematica. El binomi alcohol adolescéncia continua sent un problema important. Els
adolescents accedeixen a I'alcohol amb relativa facilitat, i ho fan en establiments d'ds quotidia.

- El consum d'alcohol per part dels menors, i la forma en qué es fa (begudes d'alta graduacio i
ingesta d'alcohol en breus periodes de temps) continua sent una prioritat en les estratégies de
prevencio i control, ja que és la primera causa de pérdua de la salut en aquesta poblacio.

- La creenca que alldo «normal» és consumir, esdevé un dels principals factors de risc que cal
abordar. Cal continuar insistint en la sensibilitzacio sobre els riscos, sobretot en adolescents, i
modificar la percepcio de «normalitat» de certs consums (abus d'alcohol i consum de cannabis).

- Laimportancia de la prevencid: I'estratégia prioritaria és lI'educacio, especialment la dirigida a
adolescents, amb programes de prevencid escolar universals. Es necessari reforcar
intervencions basades en l'evidencia (prevencié familiar i ambiental) i potenciar sectors
rellevants en que el desenvolupament és menor (sanitari, universitari).

Segons les dades que ofereix el Barometre 2017 del ProyectoScopio, realitzat pel Centre Reina Sofia
sobre Adolescéncia i Joventut de la Fundaci6 d'Ajuda contra la Drogoaddiccio (FAD), a més del 40%
dels joves espanyols els compensa emborratxar-se a pesar dels riscos que assumeixen.

En I'Informe elaborat per I'Observatori Espanyol de les Drogues i les Addiccions en 2017 es destaca el
seguient:

En 2014, el 57,6% dels joves de 14 a 18 anys afirma haver realitzat botellé en I'Gltim any.
Aquesta practica augmenta amb I'edat: 1 de cada 3 joves (14 anys) i 7 de cada 10 (18 anys)
han fet botell6 en I'GItim any. Els que han realitzat botell6 en I'Gltim mes presenten major
prevalenca de consum d'altres substancies, i hi destaquen l'alcohol, el cannabis i la cocaina.
Sén meés habituals els consums intensius (borratxeres i binge drinking) entre aquells que fan
botellé que entre qui no en fan en el mateix periode.

Conscient de la importancia de la prevencio, el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i lgualtat va
efectuar en 2017 una campanya de prevenci6 del consum d'alcohol en menors, amb el lema «Educar-
Informar-Previndre», i hi destacava aquestes alarmants Xifres:

El 68,2% dels menors dedat ha consumit alcohol en I'Gltim mes. Els adolescents
reprodueixen en gran manera el model de consum d'alcohol que perceben en els adults del
seu entorn social. La societat ha de prendre consciéncia sobre aquesta situacid: 9 de cada 10
estudiants de 14 a 18 anys opinen que és facil o molt facil aconseguir alcohol.

Davant d'aquesta greu situacid, son diverses les comunitats autonomes que han aprovat lleis
especifiques per a lluitar contra el consum d'alcohol per part dels menors d'edat, n’han prohibit el
consum i fan responsables del pagament de les multes els pares que ostenten la guarda i custodia
d’aquests menors. Aixi, per exemple, la Llei 11/2010, de 17 de desembre, de prevencié de consum de
begudes alcoholiques en menors a Galicia (article 12 i 25) i la Llei 5/2018, de 3 de maig, del consum
de begudes alcoholiques en la infancia i I'adolescéncia d’Extremadura (article 19 i 38).
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A la Comunitat Valenciana, la Llei 15/2017, de 10 de novembre, de politiques integrals de joventut, no
es refereix a aquesta problematica, i la Llei 12/2008, de 3 de juliol, de protecci¢ integral de la infancia
i I'adolescéncia, reconeix el dret dels menors a ser protegits del consum de begudes alcoholiques, com
també el deure de I'’Administracio publica d'adoptar mesures de prevencid, diagnostic i tractament
(article 40), i la prohibicié de venda i subministrament (article 69.b).

Per la seua banda, I'article 65 de la Llei valenciana 10/2014, de 29 de desembre, de salut, es refereix a
la proteccié i atencid dels menors per consum de begudes alcoholiques, i l'article 69.7 reconeix una
excepcio a la prohibicié general de consum d'alcohol en la via publica en els casos de festes locals o
algun esdeveniment autoritzat:

En la via publica, excepte terrasses i vetladors autoritzats. No obstant aix0, les ordenances
municipals podran autoritzar la venda, subministrament i consum de begudes alcoholiques
en determinats llocs de la via pablica o en determinats dies de festes patronals, locals o festius
concrets, 0 excepcionalment amb motiu d'algun esdeveniment autoritzat.

Els ajuntaments podran autoritzar-ne el consum en espais de tradicié gastrondomica, dins de
I'norari i la delimitacid d'espai que marquen les corporacions locals.

La venda o el consum de begudes haura de ser de menys de 20 graus.

Quan les entitats locals autoritzen el consum de begudes alcoholiques en determinats espais
publics a l'aire lliure en que estiguen previstes les concentracions de persones, s'hauran
d'adoptar les mesures necessaries que garantisquen el compliment de la prohibici6 de venda,
subministrament i consum de begudes per a menors d'edat i les altres prohibicions establides
en aquesta llei. Les entitats locals que atorguen l'autoritzacié vetlaran, aixi mateix, per la salut
i seguretat de les persones que es troben reunides i pel dret al descans de les persones.

Finalment, l'article 93.4, de la Llei 10/2014, imposa als pares la responsabilitat derivada de les
infraccions comeses pels menors a carrec seu en els termes seguents:

Els pares, tutors, acollidors i guardadors legals, per aquest ordre, hauran de respondre
solidariament amb els menors d'edat del pagament de les indemnitzacions i sancions
derivades de les infraccions comeses per aquests Gltims, per l'incompliment del deure de
previndre la infraccié administrativa comesa.

3.3 Les molesties generades per les terrasses: ocupacié de la via publica
mitjancant taules i cadires

La prohibicio de fumar a l'interior dels establiments publics ha produit un considerable increment del
nombre de taules i cadires autoritzades per a ocupar les terrasses i voreres de la via publica. La bona
climatologia existent en molts municipis valencians durant tot I'any i la proliferacio d'estufes d'exterior
també permeten sopar o prendre copes en ple carrer fins a altes hores de la matinada.

La col-locacio de taules i cadires en la via publica requereix l'autoritzacio prévia municipal. S6n
nombrosos els ajuntaments que disposen de la corresponent ordenanga municipal reguladora. No
obstant aixo, els principals problemes es produeixen perque es col-loquen taules i cadires sense
autoritzacio o en col-loguen moltes més de les permeses, de manera que, no sols es dificulta el pas dels
vianants, sind que també augmenten les molésties acustiques.
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La concentracié de molts establiments en una mateixa zona que ocupen la via publica amb taules i
cadires provoca un soroll ambiental que es multiplica exponencialment, sobretot, en carrers o places de
vianants tallades al transit dels vehicles.

L'arrossegament de les taules i cadires quan arriba I'hora de tancar i la persiana del local també generen
moltes queixes per sorolls, ja que té lloc de matinada.

3.4 Exercici d'activitats industrials

La inadequada planificacio urbanistica dels usos provoca que alguns plans, normalment els aprovats
antigament, encara autoritzen o permeten la instal-lacio d'activitats industrials als voltants o al costat
de zones residencials, de tal manera que les molesties acustiques impedeixen a les persones afectades
conciliar el son o gaudir d'un medi ambient adequat durant tot el dia.

Algunes activitats industrials sén molt sorolloses per moltes mesures correctores que s'intenten ordenar,
per la qual cosa, per principi, nomeés haurien d'autoritzar-se en zones expressament previstes pel pla per
a aixo —poligons industrials o parcs empresarials- i allunyades al maxim possible dels edificis
residencials. L'0s industrial i residencial no és compatible.

Daltra banda, els titols autoritzadors autonomics o municipals que necessiten aquestes activitats
industrials per a poder funcionar —llicéncia, autoritzacié ambiental integrada o declaraci6 d'impacte
ambiental-, solen preveure condicions especifiques en que s'ha de desenvolupar l'activitat 0 unes
mesures correctores per a pal-liar al maxim la contaminacio acustica.

Tanmateix, el problema es planteja perque és molt dificil mantindre una vigilancia constant sobre el
compliment d’aquestes condicions i exigir de forma continuada al titular de l'activitat la seua
modificaci6é o actualitzacid si aquelles condicions 0 mesures ja no son suficients per a eliminar els
sorolls.

Aci també ens trobem amb la dificultat d'ordenar la suspensié de l'activitat o el seu tancament si
persisteix la contaminacié acustica perqué no s'adopten les mesures correctores necessaries. De
vegades, es tramiten els corresponents procediments sancionadors per a imposar alguna multa, pero
ordenar el tancament d'una fabrica o establiment industrial és molt dificil per a un alcalde, perque aixo
significa automaticament deixar sense treball a les persones que hi treballen.

3.5 Celebracio de les festes locals i espectacles en la via publica (concerts, revetles,
etc.)

Ens trobem davant d'unes situacions que produeixen nombroses queixes davant del Sindic de Greuges,
sobretot, per I'excepcio legal que hi ha de complir el limit de decibels durant la celebracio de les festes
locals, que algunes persones entenen que permet una mena de «xec en blanc».

La disposici6 addicional primera de la Llei valenciana 7/2002, de 3 de desembre, de proteccio contra
la contaminacio acustica, titulada «situacions especials» disposa que l'autoritat competent per ra6 de la
matéria a que pertanga la font generadora del soroll o vibracions podra eximir, amb caracter temporal,
del compliment dels nivells de pertorbacié maxims fixats en la Llei 7/2002 en determinats actes de
caracter oficial, cultural, festiu, religios i d’altres analegs.

Ara bé, aquesta excepcio legal de cap mode ha d'interpretar-se com un dret a generar soroll sense cap
limit.
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Aixi ho entén també el Decret 28/2011, de 18 de marg, pel qual s'aprova el Reglament que regula les
condicions i tipologia de les seus festeres tradicionals ubicades als municipis de la Comunitat
Valenciana, que assenyala en el seu preambul que:

(...) el present decret porta la seua causa en la necessitat d'establir un régim juridic obert pero,
al mateix temps, responsable i necessari per a aquestes seus o locals que, sota la seua comu i
popular denominacid, permeta ordenar-ne el funcionament, alhora que, en virtut de les regles
de convivencia, es garantisca I'efectivitat del dret al descans dels veins (...).

Aquesta institucio considera que durant els dies de celebracio de les festes locals s’ha de compatibilitzar
el respecte del dret de les persones al descans nocturn, ja que I'ampliacié de I'norari durant les festes no
pot ser entés com una autoritzacio per a generar sorolls durant la nit sense cap limit d'intensitat, és a
dir, de decibels.

Cal no oblidar que els efectes nocius del soroll afecten especialment amb major grau els xiquets, les
persones malaltes i les majors. A ningu se li escapa que no genera les mateixes molésties una activitat
musical que s'estenga, per exemple, des de les 22.00 hores fins a les 4.30 hores de la matinada, sense
cap limit de decibels, que la mateixa activitat amb un limit maxim de decibels que siga raonable.

3.6 Transit urba: carreteres, vies publiques, vehicles, etc.

Cada vegada hi ha més vehicles que circulen per les ciutats. Aixo és un fet notori. Els ciutadans que
acudeixen al Sindic de Greuges demanen la nostra ajuda per a aconseguir que s'adopten mesures contra
el soroll que genera el parc de vehicles, cada vegada més ampli: la col-locaci6 de pantalles acUstiques
0 barreres vegetals per a amortir el so; la substitucié de I'asfalt per un altre menys sorollos en les
travessies, vies rapides i vies urbanes amb alguns carrils per cada sentit, etc.

Doncs bé, per a evitar aquesta situacid, I'article 53.1 de la Llei valenciana 7/2002, de proteccio contra
la contaminacio acustica, disposa el seguent:

En el suposit en que la presencia d'una infraestructura de transport provoque una superacio
de més de 10 dB(A) dels limits fixats en la taula 1 de I’annex Il avaluats pel procediment que
reglamentariament s’hi determine, l'administracié publica competent en Il'ordenaci6 del
sector haura d’adoptar un Pla de Millora de Qualitat Acustica tendent a reduir els nivells per
davall del nivell de superacio indicat.

Els limits fixats en la taula | de I’annex Il son els seglients:

Taula 1
Nivells de recepcio externs

- . Nivell sonor dB(A)

Us dominant Dia Nit
Sanitari i docent 45 35
Residencial 55 45
Terciari 65 55
Industrial 70 60

Font: Llei valenciana 7/2002, de protecci6 contra la contaminacié acustica, Annex Il.
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Taula 2
Nivells de recepcio interns

- Nivell sonor dB(A
Us Locals Dia ,\(” t)
Sanitari Zones comunes 50 40
Estances 45 30
Dormitoris 30 25
Residencial Peces habitables (llevat de cuines) 40 30
Corredors, banys, cuina 45 35
Zones comunes edifici 50 40
Docent Aules 40 30
Sales de lectura 35 30
Cultural Sales de concert 30 30
Biblioteques 35 35
Museus 40 40
Exposicions 40 40
Recreatiu Cines 30 30
Teatres 30 30
Bingos i sales de joc 40 40
Hostaleria 45 45
Comercial Bars i establiments comercials 45 45
Administratiu i oficines Despatxos professionals 40 40
Oficines 45 45

Font: Llei valenciana 7/2002, de proteccid contra la contaminacié actstica, Annex II.

En aquests casos, es necessari realitzar mesuraments acustics des de l'interior de 1’habitatge de la
persona afectada per a comprovar el compliment dels nivells maxims de recepci6 interns, encara meés
reduit en les peces habitables en Us residencial: 40 (dia) i 30 (nit).

3.7 Aparells d'aire condicionat, cambres frigorifiques i la resta d'instal-lacions
sorolloses

Nombroses vegades, el soroll no és generat per una activitat, sin6 Unicament per un element, aparell o
maquina. En aquests casos, l'article 62 de la Llei valenciana 7/2002, de 3 de desembre, sobre proteccio
contra la contaminacid acustica, habilita I'Ajuntament per a ordenar la suspensié immediata del
funcionament de la font pertorbadora fins que siguen corregides les deficiencies existents.

Un altre exemple de queixes relatives a instal-lacions sorolloses son les campanes de les esglésies,
sobretot, en horari nocturn. En alguns dels casos en que hem intervingut, s'ha aconseguit reduir les
molesties en suspendre I'activitat de les campanes durant la nit o reduir la seua freqiiencia o intensitat
al llarg del dia.

3.8 Relacions veinals

En alguns expedients de queixa tramitats pel Sindic de Greuges, els ajuntaments entenen gque no sén
competents per a intervindre en els sorolls generats pels veins en les seues cases.

No obstant aixo, l'article 47 de I'esmentada Llei 7/2002, relatiu al comportament dels ciutadans, si que
imposa als ajuntaments I'obligacio d'intervindre-hi:
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La generacid de sorolls i vibracions produits per I'activitat directa de les persones, animals
domestics i aparells doméstics o musicals en la via publica, espais pablics i en l'interior dels
edificis haura de mantindre's dins dels limits que exigeix la convivéncia ciutadana i la present
llei.

La nocturnitat dels fets es tindra en compte a fi de tipificar la infraccié que poguera
considerar-se comesa i graduar la sanci6 que resultara imposable.

Per exemple, en 1’Ordenanca de Soroll de I'Ajuntament de Castell6 de la Plana, acabada d'aprovar el
12 de juliol de 2018, es preveu la regulacio seguent (articles 42 i 43):

No es consideren comportaments veinals tolerables, amb caracter general, els que es realitzen
en l'interior d'immobles o espais a l'aire Iliure que consistisquen en la produccid de sorolls i
vibracions per damunt dels limits que exigeix la convivéncia urbana o la present Ordenanca,
en concret: cridar, vociferar, emprar un to excessivament alt de la veu humana o I'activitat
directa de les persones, la utilitzacié d'aparells, instruments musicals, radio, televisié o un
altre tipus d'electrodomestics susceptibles de produir sorolls. No es consideren
comportaments veinals tolerables, excepte en situacions autoritzades, la realitzacié de les
actuacions referides en horari nocturn. Els responsables d'animals domestics, de companyia
i de granja (on estiga permesa la seua tinenca), hauran d'adoptar les mesures necessaries per
a evitar que els sorolls produits per aquests no causen molésties als veins (...) Queda
prohibida la realitzacié de treballs, reparacions i altres activitats domeéstiques susceptibles de
produir molésties per sorolls i vibracions en dies festius i en horari nocturn la resta de dies,
excepte les estrictament necessaries per raons d'urgéncia o excepcionals (...).

3.9 Treballs en la via publica, construccio d'edificacions, operacions de carrega i
descarrega, i servei nocturn de neteja i recollida de fems.

Aquestes fonts de produccid sonora també estan previstes en la repetida Llei 7/2002 (arts. 42 al 45) i
en la gran majoria d'ordenances municipals sobre soroll, per la qual cosa han de complir, almenys, els
requisits seguents:

Treballs amb ocupacié de maquinaria

1. En els treballs que es realitzen en la via pablica i en I'edificacio dins de les zones urbanes
consolidades no s'autoritzara I'ocupacié de maquinaria el nivell de pressio sonora de la qual supere 90
dB (A) mesurats a cinc metres de distancia.

2. Excepcionalment, I'ajuntament podra autoritzar, per raons de necessitat tecnica, la utilitzacié de
maquinaria amb nivell de pressié sonora superior als 90 dB (A), amb limitacié de I'norari de treball
d’aquesta maquinaria segons el seu nivell acustic i les caracteristiques de I'entorn ambiental en qué
treballe i amb 1’adopcid de totes les mesures correctores que siguen oportunes.

3. En els plecs de prescripcions técniques dels contractes de les administracions publiques
s'especificaran els limits d'emissio aplicables a la maquinaria.

Limitacions

1. Els treballs realitzats tant en la via pablica com en l'edificacio no podran realitzar-se de les 22.00 h

a les 08.00 h si es produeixen nivells sonors superiors als establits amb caracter general en la taula 1 de
I’annex I1 de la Llei 7/2002.
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2. S'exceptuen de la prohibicio anterior les obres urgents, les que es realitzen per raons de necessitat o
perill, i aquelles que per les seues especials circumstancies no puguen realitzar-se durant el dia.

3. En tot cas, el treball nocturn requerira autoritzacié municipal. L'autoritzacio determinara els limits
sonors que hauran de complir-se segons les circumstancies que concorreguen en cada cas.

Carrega i descarrega

Esta prohibida la realitzacié d'operacions de carrega i descarrega que superen en horari nocturn, en les
zones residencials o d'Us sanitari i docent, els limits sonors establits en la taula 1 de I’annex 11 de la Llei
7/2002.

Servei public nocturn de neteja i recollida de fems

1. El servei public nocturn de neteja i recollida de fems adoptara les mesures i precaucions necessaries
per a reduir al minim els nivells sonors de pertorbaci6 de la tranquil-litat ciutadana.

2. En els plecs de prescripcions del contracte d'aquest servei s'especificaran els limits maxims d'emissio
sonora aplicables als vehicles i als seus equips.

En aquest tipus de queixes, destaqguem dues dificultats principals: d'una banda, aconseguir que
I'Ajuntament reaccione davant de les denuncies dels veins afectats i, d'una altra banda, aconseguir que
les terceres persones privades que realitzen els treballs en la via publica, construeixen els edificis,
realitzen les operacions de carrega i descarrega o el concessionari que s'encarrega de la neteja i recollida
de fems, complisquen de forma voluntaria.

De vegades, els ajuntaments han d'advertir a aqueixes terceres persones de la incoacio del corresponent
expedient sancionador perqué respecten els limits legals. Tenint en compte la naturalesa d'aquestes
activitats, és molt dificil que no molesten gens. Aquestes activitats poden estar complint els limits
maxims legals, pero al mateix temps continuar sent molt molestes per als veins afectats.
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4 Ladoctrina del Sindic de Greuges sobre contaminacié acustica

4.1 Informes anuals i especials

Resulta molt interessant destacar que és el que denuncia i defensa el Sindic de Greuges en els informes
anuals i especials presentats davant de les Corts Valencianes des de I'entrada en vigor de la Llei 7/2002,
de 3 de desembre, de la Generalitat VValenciana, de protecci6 contra la contaminacié acustica. A fi de
no fer excessivament llarga I'exposicid, extractarem només el contingut parcial d'algun dels referits
informes:

Informe anual 2003 (pagina nam. 20):

Durant I'any 2003, la majoria de queixes d’esta matéria presentades pels ciutadans van versar,
una altra vegada, igual com en exercicis anteriors, sobre els problemes relacionats amb la
contaminacié acustica, procedent principalment d'establiments industrials, comercials i d'oci
confrontants a habitatges. Els promotors de les queixes s'enfronten davant la inactivitat dels
ajuntaments o davant una activitat insuficient que dilata extraordinariament qualsevol
mesura dirigida a pal-liar els efectes nocius del soroll.

En les queixes presentades s'ha pogut observar que les activitats funcionen sovint sense
Ilicencia d'activitat, i per tant son clandestines, o no tenen una acta de comprovacié favorable,
per la qual cosa I'Administracié no ha pogut comprovar adequadament si les mesures
correctores imposades s'han dut a efecte. Quan es posen de manifest estes situacions, €s
palmaria la lentitud de les corporacions per a reaccionar i posar-los fi mitjangant I’adopcio
de les mesures oportunes amb vista a la clausura de I'establiment.

Fins i tot quan els establiments tenen estos titols, la inactivitat municipal en cap cas esta
justificada, ja que les autoritzacions per al funcionament d'este tipus d'activitats tenen
naturalesa operativa o reglamentaria, és a dir, determinen el naixement d'una relacio de tracte
successiu entre l'activitat i lI'ajuntament, d’acord amb la qual este Gltim ha de vetlar en tot
moment pel compliment efectiu de les condicions establides en la llicéncia, adaptar-la i
revisar-la quan noves normes o circumstancies alteren la situacié existent en el moment
d'atorgar-la i, si escau, fins i tot revocar-la si esdevé incompatible amb la nova ordenacio.

(.)

(...) hem pogut comprovar novament que I'Administraci6 autondomica és
extraordinariament poc inclinada a adoptar qualsevol mesura de caracter subsidiari
guan es detecta la inactivitat de les corporacions locals, sobre la base d’un respecte a
I'autonomia local entés malament. En efecte, I'Administracié autonomica s'inhibeix davant
d’estos comportaments omissius a pesar que disposa de titols juridics suficients a este efecte
com els establits en els articles 11 i 17 de la Llei 3/1989, de 2 de maig, d'activitats
qualificades, o I’article 57.1 de la Llei 7/2002, de 3 de desembre.

Altres mesures que caldria potenciar son I'aprovacio dels plans acustics, mapes acustics,
i declaracions de zones acUsticament saturades, per a proporcionar una estratégia global
de prevencio i sanci6 enfront de comportaments incompatibles amb els drets fonamentals
assenyalats.

Hem observat amb especial interés la desatencié davant alguns problemes relacionats amb
les qlestions exposades, com son la inactivitat davant d'incompliments en els horaris
d'obertura i de tancament, els controls de capacitat i seguretat en els establiments i davant les
practiques de «botello» (...).
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Finalment, cal destacar l'aparicié d'algunes queixes relacionades amb comportaments
incivics veinals davant els quals I'Administracid sol inhibir-se tot emparant-se en el fet
gue es tracta d'assumptes de dret privat. La postura d'esta institucié ha estat, en estos
casos, la d’exigir la intervencidé de I'Administracié competent de conformitat amb el que
preveu l'article 47 de la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de Prevenci6 davant la contaminacio
acustica.

Perqueé la intervencio exigible a les distintes administracions siga efica¢c davant d’estos
problemes, cal que els mitjans siguen suficients, tant personals com materials, cosa que
sovint no s’esdevé, com també que hi haja una veritable voluntat per a solucionar els
problemes detectats i un allunyament dels nuclis més propers al problema mitjancant la
intervencid subsidiaria dels organs de I'Administracié autonomica davant la inactivitat local.

musical i practiques de consum en la via publica, 2004

Sense perjudici de recomanar la lectura integra de I'informe que es troba publicat en la nostra pagina
web, resulta interessant destacar ara quines van ser les seues principals conclusions (pagina nim. 105):

En general, I'arsenal legislatiu en esta materia és satisfactori i estableix instruments juridics
suficients per a reduir els problemes de contaminacié acustica provocats per establiments. El
problema rau més aviat en la incorrecta aplicacio d'estos instruments o en els supasits
de deixament de funcions, que deixa inermes els ciutadans davant conductes
d'incompliment.

A I’hora d’aplicar les mesures que hem detallat és imprescindible un rigor més gran,
meés celeritat i més eficacia per part dels municipis, principals actors del sistema, ja que
tenen les competéncies urbanistiques, les ambientals i les relacionades amb 1’habitatge i la
seua ocupacio, pero també per part de la Conselleria de Territori i Habitatge, que ha de vigilar
que els municipis complisquen adequadament les seues obligacions i actuar de manera
subsidiaria quan siga necessari, i no necessariament amb un caracter residual.

Si als ajuntaments se’ls exigeix la maxima eficacia, no menys eficacia s’ha d’exigir a la
Conselleria de Justicia en la seua funcié controladora i sancionadora dels incompliments en
matéria d'horaris, i també en qliestions de control de capacitat (...) la practicament nul-la
aprovacio de la planificacié acustica autonomica i local, i també en relaci6 amb la
declaracio de zones acusticament saturades.

Informe anual 2004 (pagina nim. 21):

(...) cal tornar a assenyalar, a la vista de les queixes tramitades al llarg de 2004, que continuen
observant-se greus deficiéncies en la intervencié administrativa sobre les activitats
generadores de contaminacié acustica, moltes de les quals funcionen de manera
clandestina, no han superat una comprovacié favorable o, simplement, no tenen llicencies
actualitzades.

(...) Creiem, a més, que han d'incrementar-se els esfor¢os, especialment per part dels
ajuntaments, per a engegar la planificacio acustica prevista en la llei, aixi com efectuar
les declaracions de zona acusticament saturada que escaiguen (...).

Informe anual 2005 (pagina nam. 23):
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Entenem que, per a solucionar els problemes de contaminaci6 acustica, els ajuntaments han
de desplegar les seues activitats en una doble linia; d'una banda, quan es tracta d'actuacions
individualitzades produides per establiments concrets, han de reaccionar amb la maxima
diligencia i rigor, i utilitzar, si cal, les mesures cautelars de clausura o precinte de la font
sonora. Una altra linia d'actuacid té, perd, com a objectiu, actuar sobre arees completes
sotmeses a estrés acustic, per a la qual cosa, la planificacio acustica i la declaracio de zones
acusticament saturades, junt amb decisions de planejament que limiten la implantacié i
concentracio d'usos, resulten essencials.

Creiem gue ha d'aprofundir-se molt més sobre ambdds ambits i la situacid no és certament
satisfactoria. La Comunitat autdnoma, per la seua banda, ha de cooperar activament amb els
municipis en esta tasca, i aprovar, al seu torn, la planificacio i instruments que els
corresponen.

Informe anual 2008 (pagina nam. 39):

La protecci6 dels ciutadans davant este tipus de contaminacié ha rebut nombrosos suports
des de totes les instancies jurisdiccionals, tant espanyoles com comunitaries europees.

En les resolucions emeses per esta institucié en la matéria es recorda a les administracions
competents, tant la local com l'autondmica, la jurisprudéncia adoptada tant pel Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat VValenciana, el Tribunal Suprem i el Tribunal Europeu
de Drets Humans.

La solida doctrina jurisprudencial que prové d’estos tribunals permet connectar la indemnitat
davant el soroll amb drets constitucionals del maxim rang de proteccio, com sén els drets
a la inviolabilitat del domicili, a la salut, a I’habitatge digne 0 a un medi ambient
adequat. Es recorda, aixi mateix, a les administracions que la inactivitat davant este tipus
de problemes és reconeguda en els tribunals com a element generador de responsabilitat
patrimonial.

Informe anual 2009 (pagina nam. 41):

Durant I'exercici de 2009, en materia mediambiental el problema que més s'ha suscitat en les
queixes deduides davant esta institucio és la contaminacio acustica (...).

(...) hem tornat a incidir en la necessitat d'aplicar amb el maxim rigor el régim de la llicéncia
ambiental, tant pel que fa a exigir la seua tinenca per part dels titulars dels establiments, com
quant al desenvolupament de les potestats d'inspeccid, imposicié de mesures correctores i
sancions corresponents en cas d'incompliments, doncs cal no oblidar que este tipus
d'autoritzacions tenen una naturalesa operativa o reglamentaria, en tractar-se de
llicencies de tracte successiu i que, en la seua consequiéncia, poden ser objecte
d'actualitzaci6 sobrevinguda quan siga necessari.

(.)

S'ha insistit per part de la institucio en el fet que el funcionament no autoritzat ha de meréixer
I'aplicacio de la mesura cautelar de suspensio de I'activitat juntament amb I'obertura del
corresponent expedient sancionador; per als establiments amb Ilicéncia, reiterem que ha
d'exercir-se I'activitat inspectora i imposar les mesures correctores que calguen.

Al costat dels establiments, ens hem trobat amb un altre tipus de fonts de contaminacid
acustica de contingut divers, i podem esmentar el funcionament de casals fallers, els
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comportaments incivics entre veins o els sorolls procedents del transit de vehicles de
motor. En tots els casos hem efectuat les corresponents recomanacions i hem instat les
administracions competents a adoptar les mesures necessaries, tant de tipus sancionador com
preventiu, per a evitar o, com a minim, minimitzar estos fets.

Informe anual 2015 (pagina nim. 72)

Al llarg de 2015, com en anys anteriors, les queixes més nombroses son les relatives a la
contaminacio6 acustica.

Aixi, en les recomanacions emeses pel Sindic al llarg de 2015 es continua insistint en la
necessitat que els responsables municipals facen complir les exigéncies i limitacions que
en materia de contaminaci6 acustica estableix la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la
Generalitat VValenciana, de proteccio contra la contaminacio acUstica, aixi com que s'utilitzen
les mesures cautelars i les sancionadores previstes, tant en esta normativa, com en les propies
ordenances municipals que, en matéria de soroll, sén aprovades en molts municipis de la
Comunitat Valenciana.

(.)

Un gran nombre de queixes en matéria de contaminacio acustica tenen el seu origen en
I'activitat de casals fallers, locals festers, festes populars, revetles, celebracions, i un
altre tipus d'esdeveniments que se celebren a I'aire lliure, que tenen una regulacio6 propia,
tant en la Llei 14/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat VValenciana, d'espectacles publics,
activitats recreatives i establiments puablics, que estableix la competéncia municipal en
matéria d'espectacles pablics i activitats recreatives que es realitzen en el municipi amb motiu
de la celebracio de les festes locals o patronals, com, en el cas més concret de casals fallers i
altres seus festeres, regulades en el Decret 28/2011, de 18 de marg, del Consell, pel qual
s'aprova el Reglament pel qual es regulen les condicions i la tipologia de les seus festeres
tradicionals ubicades als municipis de la Comunitat Valenciana.

Este conjunt de normes intenta fer compatible la celebracid d'estes festes i celebracions
amb el dret al descans dels veins, i des d'esta institucio, en tots els casos, s'ha instat a les
administracions competents a adoptar les mesures necessaries, tant de caracter preventiu com
sancionador, a fi d'evitar les molésties que es produeixen.

Informe anual 2016 (pagina nim. 74):

(...) la contaminacio acustica és un dels principals problemes que afecten les persones que
es dirigeixen a aquesta institucid, i un dels focus principals d'aquesta son els establiments
d'hostaleria. Cal assenyalar que les molésties denunciades no sols es produeixen pel volum
dels aparells reproductors de musica, sind que cada vegada s6n més frequients les dendncies
per la instal-lacié de terrasses a I'exterior del propi establiment, que traslladen el soroll a la
via publica.

Davant d'aquesta problematica, sén molts els ajuntaments que manifesten la mancanca de
mitjans técnics i fins i tot humans per a garantir el dret al descans, i fer complir la
legislaci6 vigent en matéria de sorolls, que conté un gran nombre de mesures que poden i han
d'adoptar-se per part dels poders publics locals per a respondre a les demandes ciutadanes i
garantir nivells d'immissié acustica dins dels limits fixats legalment, i fer compatibles el dret
al'oci d'unsi el dret al descans d'altres. En molts casos, les mateixes ordenances municipals
en materia de contaminacio acustica son sistematicament incomplides, i davant de les
dendncies dels ciutadans, s'obté per resposta la inactivitat de I' Administracid.
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(.)

En tot cas, cal assenyalar que la contaminacié acUstica no sols es genera per aquests
establiments i activitats d'oci, sind que es reben queixes dels ciutadans que es refereixen a les
molesties produides per altres elements; des de les campanes de I'església d'un municipi, fins
a al funcionament de grans infraestructures ferroviaries, com I'AVE.

Informe anual 2017 (pagina nam. 60):

(...) el nombre més gran de queixes presentades pels residents en matéria de medi ambient
es refereix a la contaminaci6 acustica, produida en la majoria de casos per I'emissié de muasica
en els establiments d'hostaleria i pels sorolls derivats de la instal-lacié de terrasses. El
problema resulta agreujat per la quantitat d'establiments d'aquest tipus que proliferen en
carrers i zones concretes de les ciutats i per la resistencia dels responsables municipals a
I'adopcio de les mesures previstes en la Llei 7/2002, de la Generalitat Valenciana (...)

(.)

(...) aquesta situacio es presenta ben sovint en els expedients que tramita la institucio:
les mesures que adopten les autoritats municipals no satisfan les demandes ciutadanes
i les queixes es reprodueixen davant d'un problema que no sembla trobar solucio.

Si bé la majoria dels municipis de la Comunitat Valenciana compten amb ordenances
municipals de proteccié contra la contaminacidé acustica, molts manifesten la seua
incapacitat per a fer-les complir per la falta de mitjans, personals i materials, i han
d'acudir a la contractacio d'empreses especialitzades per a la realitzacié de mesuraments
d'intensitat del so, a fi de complir amb els seus deures d'inspeccid de les activitats i donar
resposta a les denuncies presentades pels ciutadans (...).

Tal com s’hi pot comprovar facilment, la problematica de la contaminacio acustica ha sigut destacada
any rere any des de fa molt de temps en tots els informes anuals presentats pel Sindic de Greuges davant
de les Corts Valencianes.

4.2 Recomanacions i suggeriments

A continuacid, exposarem succintament un extracte d'alguns suggeriments i recomanacions emesos pel
Sindic de Greuges en els ultims anys:

1. Queixanum. 1408388. Resolucié de 07/01/2015. Ajuntament d'Alacant. Contaminacio acustica
generada durant les festes de les Fogueres de Sant Joan. Es recomana a I'Ajuntament d'Alacant
que s'adopten totes les mesures que siguen necessaries perque, d'ara endavant, es respecte la
condici6 imposada en el referit Decret municipal de data 9 de juny de 2014, consistent que,
durant I'horari especial autoritzat des de les 22.00 h fins a les 4.30 h de la matinada, es complisca
el que disposa la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de proteccid
contra la contaminacié acustica, amb l'objecte de compatibilitzar al maxim possible la
celebracio de les festes locals amb el dret al descans dels veins.

2. Queixa num. 1505691. Resolucié de 31/07/2015. Ajuntament de Castellé de la Plana.
Contaminaci¢ acustica generada durant les festes de la Magdalena. Convé assenyalar que els
efectes nocius del soroll afecten amb major grau els xiquets, malalts i persones majors. A ningu
se li escapa que no genera les mateixes molesties una activitat musical que s'estenga des de les
22.00 h fins a les 4.30 h de la matinada sense cap limit de decibels, que la mateixa activitat amb
un limit maxim de decibels que siga raonable.
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3. Queixanum. 1505667. Resolucid de 29/09/2015. Ajuntament de Valéncia. Molésties acustiques
pels concerts que se celebren en la via pablica durant les festes de Falles fins a les 4.00 h de la
matinada. Aquesta institucié considera que durant els dies de celebracid de les festes locals ha
de compatibilitzar-se el respecte del dret de les persones al descans nocturn, ja que I'ampliacio
de I'horari durant les festes no pot entendre's com una autoritzacio per a generar sorolls fins a
altes hores de la matinada sense cap limit d'intensitat o0 amb un limit de decibels molt alt. La
conciliacid del dret al descans nocturn és impossible quan I'Ordenanca municipal de prevencio
de la contaminacio acustica i el Ban d'alcaldia de Falles autoritza un nivell de sonoritat tan
elevat com 90 decibels fins a les 4.00 h de la matinada.

4. Queixa num. 1600346. Resolucid de 09/08/2016. Ajuntament d'Alacant. Molésties generades
per les instal-lacions de RENFE. Recomanem a I'Ajuntament d'Alacant: Primer: adoptar totes
les mesures legals que siguen necessaries per a eliminar la greu contaminacio acustica que estan
suportant injustament els nombrosos veins afectats de la zona. Segon: ordenar I'execucié dels
treballs de neteja que siguen necessaris per a mantindre els terrenys de les instal-lacions
ferroviaries en un bon estat de conservacid. Tercer: incrementar al maxim els contactes amb les
entitats estatals i autonomiques competents per a aconseguir el soterrament de la totalitat de les
vies.

5. Queixa nim. 1613382. Resolucio de 30/01/2017. Conselleria d’Habitatge, Obres Pabliques i
Vertebracio del Territori. Sorolls generats per la carretera de circumval-lacié denominada
ronda Est de Benferri. Recomanem a la Conselleria que acorde la instal-lacié de barreres o
pantalles acustiques per a eliminar les molésties acUstiques que injustament esta suportant
I'autor de la queixa i la seua familia.

6. Queixa num. 1700019. Resolucié de 10/05/2017. Ajuntament de Xativa. Zona acusticament
saturada de la placa del Mercat. Es recomana a I'Ajuntament de Xativa que adopte totes les
mesures que siguen necessaries per a reduir el soroll existent a la zona de la placa del Mercat
acusticament saturada.

7. Queixa num. 1800611. Resolucié de 28/06/2018. Ajuntament d’Elx. Molésties acustiques
generades per un pub. Es recomana gque continue adoptant totes les mesures sol-licitades per
l'autor de la queixa per a eliminar les molésties denunciades en relaci6 amb les vibracions
musicals en els pisos superiors, la indeguda ocupacio de la terrassa i la sorollosa manipulacié
de la persiana.

8. Queixa num. 1800981. Resolucié de 17/07/2018. Ajuntament de Castellé de la Plana. Molésties
derivades de I'exercici irregular d'activitat de bar. Es recomana que adopte totes les mesures
que resulten pertinents per a garantir que l'activitat de referéncia adequa el seu funcionament
als mandats normatius continguts en la Llei 7/2002, de protecci6 contra la contaminacio acustica
i als nivells maxims permesos d'emissions sonores, aixi com a l'autoritzacio que li va ser
atorgada per a I'ocupacio de la via publica, i amb aixo assolir la conciliacio efectiva de I'exercici
de l'activitat de referencia amb el dret al descans dels veins.

9. Queixanum. 1800594. Resolucio de 17/09/2018. Ajuntament de la Pobla de Farnals. Molesties
derivades de funcionament de casal faller. Es recomana realitzar els mesuraments sonors
necessaris i adoptar les mesures necessaries per a determinar la realitat de les molesties que
estan sent denunciades per aquesta de manera constant i que, en cas de constatar-se la seua
realitat, s’hi implementen totes les mesures que resulten pertinents per a garantir que el casal
faller de referencia adeqiie el seu funcionament als mandats normatius continguts en la Llei
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7/2002, de proteccid contra la contaminacio acustica, i als nivells maxims permesos d'emissions
sonores.

4.3 Investigacions iniciades d'ofici

L'article 9.1 de la Llei 11/1988, que ens regula, atribueix al Sindic de Greuges la facultat d'iniciar d'ofici
qualsevol investigacio tendent a comprovar si els drets i llibertats dels ciutadans poden haver sigut
vulnerats, col-lectivament o individualment, com a conseqiiéncia de l'activitat o inactivitat de les
administracions publiques valencianes.

En els ultims anys, la contaminacid acustica també ha sigut objecte de diverses investigacions d'ofici:

1. Queixa num. 1500568. Molésties per la practica del botell6 en un parc infantil d'Alacant. El
05/03/2015 finalitzem la investigacié en informar I'Ajuntament d'Alacant que «(...) s’ha
sol-licitat al departament de neteja que preste especial atencié a la zona i s'ha comunicat a la
Policia Local perqué hi realitze una major vigilancia (...)».

2. Queixa num. 1613310. Sorolls generats pel botell6 a la placa de Benimaclet i carrers adjacents
de Valencia. EI 22/05/2017 es va tancar la queixa davant de les actuacions municipals que serien
desenvolupades per a eliminar les molésties.

3. Queixa num. 1711115. Resolucié de 05/02/2018. Contaminacid acustica existent en alguns
barris de Valéncia. Emetérem diverses recomanacions que poden ser consultades en la nostra
pagina web, les quals van ser acceptades per I'Ajuntament de Valéncia i I'Agéncia de Seguretat
i Resposta a les Emergéncies de la Generalitat Valenciana:

1) A I'Agéncia de Seguretat i Resposta a les Emergéncies de la Generalitat Valenciana i a
I'Ajuntament de Valéncia:

- Impulsar la constitucié d'un Observatori del Soroll o grup de treball que es reunisca sovint,
en que participen els representants i tecnics municipals, els de I'Agéncia de Seguretat i
Resposta a les Emergeéncies de la Generalitat Valenciana, les Forces i Cossos de Seguretat, i
els representants de les associacions veinals i d'hostaleria existents en les zones afectades
amb l'objecte d'intercanviar informacid actualitzada sobre la situacid real existent en cada
zona i les mesures necessaries a adoptar en cada moment.

- Promoure des de I'ambit autonomic i municipal la realitzacié de campanyes i programes
d'educacid, sensibilitzacio i prevencié del consum d'alcohol dirigides especialment als
adolescents i joves.

2) A I'Agencia de Seguretat i Resposta a les Emergencies de la Generalitat Valenciana:

Adoptar amb urgéncia les mesures que siguen necessaries per a evitar que continuen
prescrivint les actes de dendncia per infraccions greus i molt greus, ja siga atribuint legalment
la competéncia sancionadora als ajuntaments, almenys, a aquells que funcionen en régim de
gran poblacid, com en aquest cas, I'Ajuntament de Valéncia, ja siga incrementant
notablement els mitjans economics, técnics i personals de I'Administracié autonomica perque
no queden impunes les infraccions greus i molt greus.

3) a I'Ajuntament de Valéncia:

- Augmentar el control i la vigilancia sobre les terrasses per a evitar les molésties acuUstiques,
aixi com la col-locacid de més taules i cadires de les autoritzades o en llocs que impedeixen
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o dificulten el transit dels vianants, i evitar concedir noves autoritzacions o una ampliacio de
les atorgades en zones on existisca saturacio acustica.

- Adoptar mesures més eficaces en totes les zones ja declarades com acusticament saturades,
aixi com en aquelles que en l'actualitat es troben en tramitacio.
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5 Les recents decisions dels tribunals de justicia sobre el soroll

Soén molt nombroses i rellevants les senténcies dictades pels tribunals de justicia, tant espanyols com
europeus, en matéria de contaminaci acustica.

5.1 Tribunal Europeu de Drets Humans

Cal destacar la Sentencia de data 16/01/2018, cas Cuenca Zarzoso contra Espanya, la demanda nam.
23383/2012 del qual va ser interposada per un ciutada espanyol contra el Regne d’Espanya per
considerar que la passivitat de I'Ajuntament de Valéncia davant del soroll nocturn vulnera el seu dret
al respecte del domicili. Aquesta segona Senténcia del Tribunal d’Estrasburg se suma a l'anterior
dictada el 16/11/2004, en la qual també es denunciava la passivitat de I'Ajuntament de Valéncia.

Transcriurem a continuacio els paragrafs de la Senténcia dictada en 2018 i hi destacarem en negreta les
declaracions que ens semblen més contundents:

El Tribunal observa que I'Ajuntament era coneixedor que, en la zona residencial esmentada,
el nivell de contaminacié acustica superava els llindars permesos. En primer lloc, les
autoritats municipals ja havien designat I'area on vivia el demandant com a zona acUsticament
saturada, la qual cosa en el sentit de I'Ordenanca significava una zona on els residents locals
estaven exposats a un impacte sonor elevat que constituia una font d'agressié important per
a ells. En segon lloc, els esmentats nivells de sorolls van continuar durant diversos anys
després de la declaracié de la zona com a zona acusticament saturada, tal com van
confirmar els informes oficials proporcionats pels serveis municipals en 1998 i 2000. De fet,
aquesta dada va ser confirmada pel Govern, que va reconéixer que diversos anys després de
la queixa del demandant el nivell de soroll era de 35 dBA en el domicili del demandant, per
damunt dels 30 dBA considerats com el maxim permés per I'Ajuntament.

A més, el Tribunal assenyala que, tal com es va indicar en I'opini6 dissident de la senténcia
del Tribunal Constitucional, I'informe pericial ordenat pel Tribunal Superior va afirmar que
existia un vincle de causalitat entre els nivells de soroll nocturn i I'alteraci6 psicologica
del son del demandant i de la seua familia, i amb la seua sindrome ansiosa depressiva.

En aquestes circumstancies, el Tribunal considera que seria massa formalista en el present
cas sol-licitar al demandant que proporcionara proves del soroll a I'interior del seu domicili,
atés que les autoritats municipals ja havien designat I'area com a zona aclsticament saturada
(vegeu Moreno Gomez). El mateix argument es pot plantejar en allo referit al vincle de
causalitat.

Addicionalment, el Tribunal observa que, contrariament al que afirma el Govern, el
demandant, en la seua qualitat de president de la comunitat de veins, va presentar multiples
denuncies davant de I'Ajuntament abans de reemplagar les seues finestres. No pot dir-se que
la conducta del demandant féra abusiva o desproporcionada davant de les molésties que
estava patint. Respecte d'aix0, el Tribunal observa que no és raonable requerir a un
ciutada que esta patint dany en la seua salut que espere a la fi dels procediments abans
d'utilitzar els mitjans legals a la seua disposicio.

El Tribunal esta d'acord amb el Govern en el fet que I'Ajuntament va prendre diverses
mesures a fi de resoldre els problemes de contaminaci6 acustica en la zona on residia el
demandant. El Tribunal observa que I'Ajuntament va adoptar mesures generals com ara
I'Ordenanca, la declaracié de la zona dels veins com a zona acusticament saturada i, en
especial i quant al demandant, I'ordre donada al pub instal-lat als baixos de I’habitatge del

29



~~~~~ SINDIC DE GREUGES i i S aniA aniioti . .
B 5D Informe especial a les Corts Valencianes sobre la contaminacio acUstica a la Comunitat Valenciana

demandant d'instal-lar-hi un limitador de sorolls, que en principi hauria de ser suficient per a
garantir el respecte dels seus drets.

No obstant aix0, el Tribunal observa que aquestes mesures van ser insuficients en el seu cas
concret. Les regulacions per a protegir drets garantits no serveixen de res si no
s'apliquen correctament, i el Tribunal ha de reiterar que el Conveni esta per a protegir
drets efectius, no drets il-lusoris. El Tribunal ha repetit encaridament que I'existéncia
d'un sistema sancionador no és suficient si no s'aplica dins de termini i eficagment
(vegeu Bor contra Hongria, num. 50474/08, ap. 27, 18 de juny de 2013). En el present
assumpte, la disminucié del nombre de vegades que es va sobrepassar el nivell de decibels i
les sancions administratives imposades per I'Ajuntament no poden considerar-se mesures
suficients. Els fets demostren que el demandant va patir una vulneracié greu del seu dret al
respecte del domicili a causa de la passivitat de I'Administracié davant del soroll nocturn.
(vegeu Moreno Gomez), precitada, ap. 61).

El Tribunal esta d'acord amb I'afirmaci6 del Govern que la mera declaraci6 de l'area com a
zona acusticament saturada no pot considerar-se com una justificacio de reconeixement del
dany causat a tots els residents. No obstant aixo, en el present assumpte, les molésties patides
pel demandant estaven presents des de diversos anys abans d’aquesta declaracio i
implicava per tant una violacié continuada de la seua vida privada.

Per totes aquestes raons, el Tribunal conclou que, contrariament a les al-legacions del
Govern, aquest assumpte és molt semblant a Moreno Gomez. En el present cas, el demandant
resideix en la mateixa zona acusticament saturada que la Sra. Moreno Gémez —de fet, només
uns metres més enlla— i el demandant ha presentat —tal com ho va fer la Sra. Moreno
Gbémez— suficients proves de les consequiencies que el soroll ha causat en la seua salut.

En aquestes circumstancies, el Tribunal considera que I'Estat demandat no va complir la seua
obligaci6 positiva de garantir el dret del demandant respecte del seu domicili i de la seua vida
privada, tot ignorant l'article 8 del Conveni.

5.2 Tribunal Constitucional

Destaquem la Senténcia nim. 150/2011, de 29 setembre, i les anteriors que es transcriuen en aquesta
de dates 24/05/2001 i 23/02/2004:

En efecte, el soroll pot arribar a representar un factor psicopatogen destacat al si de la
nostra societat i una font permanent de pertorbacié de la qualitat de vida dels ciutadans.
Aixi ho acrediten, en particular, les directrius marcades per I'Organitzacié Mundial de la Salut
sobre el soroll ambiental, el valor de les quals com a referéncia cientifica no cal ressaltar. En
aquestes es posen de manifest les conseqiiéncies que I'exposicié prolongada a un nivell elevat
de sorolls tenen sobre la salut de les persones (v. gr., deficiéncies auditives, aparicions de
dificultats de comprensio oral, pertorbacié del son, neurosi, hipertensio i isquémia), aixi
com sobre la seua conducta social (en particular, reduccié dels comportaments solidaris i
increment de les tendeéncies agressives). Des de la perspectiva dels drets fonamentals
implicats, hem d'emprendre la nostra analisi tot recordant la possible afecci6 al dret a la
integritat fisica i moral. Respecte d'aix0, haurem de convindre que, quan I'exposicid
continuada a uns nivells intensos de soroll pose en greu perill la salut de les persones, aquesta
situacio podra implicar una vulneraci6 del dret a la integritat fisica i moral (art. 15 CE). En
efecte, si bé és cert que no tot suposit de risc o dany per a la salut implica una vulneracié de
I'art. 15 CE, no obstant aix0, quan els nivells de saturacié acustica que haja de suportar
una persona, com a consequiéncia d'una acci6 o omissio dels poders publics, sobrepassen
el llindar a partir del qual es pose en perill greu i immediat la salut, podra quedar
afectat el dret garantit en I'art. 15 CE.
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5.3 Tribunal Suprem

5.3.1 Salacivil

Les persones afectades pels sorolls poden demandar les empreses o particulars que estiguen exercint
una activitat molesta davant dels jutjats i tribunals de la jurisdiccio civil, i sol-licitar, tant la cessacio
de Il'activitat, com una indemnitzacié per danys i perjudicis a I'empara de la responsabilitat
extracontractual.

Aixi, el Tribunal Suprem, en la seua Senténcia nim. 889, de data 12/01/2010, raona en els termes
seguents:

(...) segons la jurisprudéncia d'aquesta Sala, la preocupacié, és a dir la circumstancia
d'exercir per part del demandat I'activitat industrial molesta abans que el demandant
s'instal-lara en les seues proximitats, no elimina per si sola I'obligacié d'indemnitzar
(...) és aixi mateix una constant en la jurisprudéncia que l'autoritzacié administrativa
d'una activitat industrial no exclou I'obligacié de reparar el dany que aquesta cause
(...) I també que la propietat no pot arribar més enlla del que el respecte al vei determina, per
la qual cosa en la lluita entre dues situacions veinals prevaldra la que es recolze en l'interés
social si la vida intima i familiar del vei no s'inquieta «si bé el Codi Civil no conté una norma
general prohibitiva de tota immissi6é perjudicial o nociva», la doctrina d'aquesta sala i la
cientifica entenen que pot ser induida d'una adequada interpretacié de la responsabilitat
extracontractual imposada per I'article 1902 del cos legal esmentat i en I'exigéncia d'un
correcte veinat i comportament segons els dictats de la bona fe que s'obtenen per
generalitzacid analogica dels articles 590 i 1908 del Codi Civil (...) d'altra banda, a partir
especialment de la ja citada Senténcia de 29 d'abril de 2003, la jurisprudencia d'aquesta sala
incorpora la doctrina del Tribunal Europeu de Drets Humans en el sentit que determinades
immissions poden arribar fins i tot a vulnerar drets fonamentals com ara el dret a la
intimitat i, per tant, que per a reaccionar davant d’aquestes una de les vies possibles és la de
la tutela dels drets fonamentals.

5.3.2 Sala penal

La Senténcia nim. 838, de data 23/10/2012, declara provada la comissié d'un delicte contra el medi
ambient per l'existéncia d'un risc de greu perjudici per a la salut de les persones, que pateixen un trastorn
psicologic generat per I'exposicié a contaminacio acustica durant els caps de setmana al llarg d’un lapse
de cinc anys, sense insonoritzar adequadament el local i consentir la realitzacio d'activitats en directe a
pesar de la prohibicié especifica que hi pesava:

(...) la doctrina d'aquesta sala ha assenyalat que «no es pot desconnectar l'art. 325 del Codi
Penal, dels arts. 43 i 45 de la Constitucio, que, en protegir la salut i el medi ambient, inclouen
en el seu ambit de control a la contaminaci6 acustica, i fins i tot de I’art. 15 CE , que reconeix
el dret a la integritat fisica i moral, que pot quedar vulnerat quan la contaminacié acustica
implique un greu risc per a la salut de les persones (Senténcia del Tribunal Suprem nam.
1307/2009). | en aqueixa mateixa resolucié ha reiterat el reconeixement a les ordenances
municipals del caracter de disposici6 de caracter general als efectes de I’article 325 del Codi
Penal, quan troben habilitacio en una norma legal, estatal o autonomica (...).

Quant a la idoneitat de la conducta (...) el tipus penal de referéncia constitueix, generalment,
un suposit de perill «concret» (0, almenys, «hipotétic»), en el qual és necessaria la creacio
d'una situacid, degudament provada, de risc suficientment determinat per a l'equilibri
dels sistemes naturals o, en aquest cas, per a la salut de les persones (Sentencia del Tribunal
Suprem num. 540/2007), i que per tant no és necessaria la prova d'un efectiu perjudici per
a la salut de les persones, que, si es produeix, portaria al concurs del delicte contra el medi
ambient amb un altre més de lesions, ha reiterat que I'exposici6 a sorolls constants, més enlla
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dels limits permesos socialment, quan estan prohibits legalment o reglamentariament, és una
conducta idonia per a originar el perill greu per a la salut de les persones previst en el tipus

...

5.3.3 Sala contenciosa administrativa

El Tribunal Suprem, en la seua Senténcia ndm. 1035, de data 13/06/2017, ens recorda que
I’Administracio no ha de romandre impassible davant de I'existéencia d'un focus de contaminacio
acustica i que disposa de nombroses possibilitats d'actuacio:

Constatada la causalitat existent entre I'activitat d'oci nocturn i I'increment de la contaminacio
acustica, com ja hem assenyalat, és logic que, entre d’altres, les mesures correctores que cal
adoptar tendisquen a pal-liar o disminuir I'impacte que aquella activitat d'oci produeix en la
contaminacié acustica. L'adopcio d'aquest tipus de mesures és perfectament compatible amb
el previ compliment pels locals d'oci dels valors limits que els son aplicables. Es a dir,
I'adopcid de mesures correctores no necessita la prévia constatacio de la superacié dels valors
limits per part dels emissors acustics (aci, locals d'oci), com erroniament, segons el parer de
la sala, semblen entendre els recurrents. Respecte d'aixd resulta revelador l'article 18.3 de la
Llei del soroll en disposar que: «El contingut de les autoritzacions, Ilicéncies o altres
figures d'intervencié (...) podra revisar-se per les administracions publiques
competents, sense que la revisié comporte cap dret indemnitzador, entre altres supasits
als efectes d'adaptar-les a les reduccions dels valors limits acordats (...)».

Certament, si a més es constata que un local d'oci incompleix o supera els valors sonors
permesos, les mesures que ha d’adoptar I'Administraci6 municipal seran les previstes i
recollides en la normativa especifica continguda en la Llei 17/1997, de 4 de juliol,
d'espectacles publics i activitats recreatives, i fins i tot es pot arribar a clausurar el local,
amb aplicacié, a més, del régim sancionador previst en aquella en els seus articles 32 i
seguents.

Per tant, de tot el que hem exposat fins ara, en principi, resulta factible adoptar tota una
série de mesures correctores que tendisquen a pal-liar la superacié dels nivells o
objectius sonors provinents de 1’«oci nocturn», i no existeix cap obstacle al fet que
aquestes puguen incidir en I'activitat o el desenvolupament dels locals d'oci existents en
la concreta zona declarada de protecci6 acUstica especial. Una questio distinta sera si les
concretes mesures correctores previstes son adequades i proporcionades a les finalitats i els
objectius perseguits amb la seua adopcio, o resulten ser restrictives de drets fonamentals (...).

5.4 Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana

Ens sembla important remarcar la Senténcia de la seccié primera de la sala contenciosa administrativa
num. 618, de data 14/07/2017, que efectua aquests importants raonaments que destaguem en negreta:

(...) respecte d’aquesta primera pretensio podem dir que la pretensié de la reduccid dels
horaris no ha de ser estimada, perd no perque com diu l'apel-lada es tracte d'un tema de pura
discrecionalitat administrativa, sind perqué com el propi perit de la part recurrent, el senyor
Severiano manifesta en la ratificacio de data 24 d'octubre de 2013 (minut 6), que la reduccid
dels horaris no ha contribuit molt a la disminucié dels sorolls. D'altra banda, la reduccié
pretesa per l'actora s'ajustaria a la normativa aprovada per la Comunitat autonoma en fixar-
se I'norari maxim a les 1.30 hores, tal com expressa la demandada.

En consequiéncia, aquesta pretensié de reduccié dels horaris no pot ser estimada, pero si la
relativa a l'adopcié de mesures correctores més eficaces respecte de la ZAS abans
mencionada, tal com han revelat els informes municipals mateixos, que insisteix en la
necessitat que la corporacié local complisca la seua propia normativa i el compliment de les
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mesures adoptades amb ’esmentada declaracio. Respecte d'aixo, cal recordar que, tal com
reconeix la doctrina cientifica i reiterada jurisprudéncia d'ociosa cita, les corporacions locals
i la resta d'administracions publiques no sén només creadores de normes, sind també
destinataries del seu compliment. En consequéncia, no és possible la dispensa ni la
suspensid de I'aplicacio, ni la tolerancia en I'incompliment respecte de I'aplicacio de la
normativa local en matéria de soroll. | tant és aixi que a aixo respon el contingut de l'art.
17 de la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de proteccid contra la contaminacio acustica.

Per conseglent, I'Ajuntament de Benicassim haura de realitzar el control i complir les
mesures correctores aprovades per la declaracié de la ZAS abans mencionada, tal com es
dedueix de I’art. 20.4 del Decret 104/2006 per a assolir els objectius de qualitat sonora que
els siguen aplicables (...) sense que calga acudir a la legislacié de transparéncia recollida en
I'actual Llei 13 2013, que per la data de promulgacié no resulta d'aplicacio, si que cal tindre
en compte el dret reconegut en els art. 3.1 .e | 11 de la Llei 27/2006, de 18 de juliol, sense
oblidar el que disposen els art. 35 i 37 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, del PAC,
d'aplicacié al cas. | aix0 ens obliga a admetre que s’ha de facilitar la informacio a l'actora
com a afectada per la ZAS que resulte proporcionada i adequada a la finalitat informativa
pretesa. En aquest sentit cal dir que no n*hi ha prou a exposar, tal com fa la resolucio
impugnada, que els expedients estan a disposicio de I'actora en les oficines de la
corporacio local, i aixi mateix la consideracié que ha de pagar una taxa per aquesta
prestacid. Aquesta sala considera que si es limita la informaci6 al carrer en que es troba
I’habitatge arrendat per l'actora, i no necessariament als altres inclosos en la ZAS, no resulta
desproporcionat expressar mitjangant una mera relacié nominativa I'expressio dels locals que
han practicat les actuacions sol-licitades per la recurrent, aixi com aquells que tenen Ilicéncia
d'obertura i per a I'ocupacié de la via pablica, doncs si es presumeix la correcta actuacio
de les corporacions locals en la inspeccio i vigilancia mediambiental, com també la
proteccié del domini public local, no ha d'haver-hi cap inconvenient a proporcionar
I'esmentada informacié a 1'actora de la relacio d’aquests locals, amb ple respecte a la
normativa de proteccio6 de dades (...).
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6 Decaleg dels defensors del poble contra el soroll

La Defensora del Poble i els defensors del poble autonomics, reunits a Pamplona en les XXXI Jornades
de Coordinacid, han aprovat amb data 23/09/2016 el segiient decaleg en defensa del dret de la
ciutadania a un domicili lliure de soroll:

Les defensories del poble, conscients de la incidéncia negativa que té en la qualitat de vida
de la ciutadania la contaminacié acustica, volen postular una série de mesures destinades a
garantir de manera real i efectiva els drets constitucionals que poden ser vulnerats pel seu
impacte.

Entre aquests drets, i d'acord amb una consolidada jurisprudéncia del Tribunal Europeu de
Drets Humans, del Tribunal Constitucional i del Tribunal Suprem, destaquen els drets
fonamentals a la integritat fisica i psiquica, la intimitat personal i familiar i la inviolabilitat
del domicili, com també els drets de totes les persones a un medi ambient adequat i a la
protecci6 de la salut. Aquests drets s'agrupen en el que se sol anomenar el dret de les persones
al descans i al silenci en el seu domicili.

Sense perjudici de recordar que el respecte al gaudi d'aquests drets no és solament una
obligacié dels poders publics, sind també de la societat civil, considerem que:

1. Els poders publics (i, en particular, les administracions competents) han de promoure
canvis en les practiques socials que originen la contaminacié acustica i impulsar la
conscienciacié de la societat sobre les seues pernicioses consequéncies per a la
ciutadania, mitjangant l'educacié escolar i campanyes formatives i informatives
dirigides a sensibilitzar la poblaci6. El soroll ha de ser tractat com un problema d'entitat
gue afecta seriosament la qualitat de vida de les persones.

2. La garantia del dret a un medi ambient adequat en els espais rural i urba, i de manera
singular en els habitatges, exigeix que els poders publics siguen conscients i
assumisquen la seua funcié pablica de control ambiental de la contaminacié acustica,
siga quin siga el focus emissor que l'origine, quan se superen els limits establits per les
normes. L'exercici d'aquesta funci6 publica, com a expressié d'una bona Administracié
al servei de la ciutadania, ha de tindre com a objectiu irrenunciable garantir el dret a un
domicili lliure de sorolls que permeta als seus residents gaudir del seu dret al descans.

3. Amb aquesta finalitat, les administracions publiques han d'exercir, d’una manera eficag
i eficient, les potestats que tenen assignades en l'ambit de 1’ordenacio del territori, la
planificaci6 urbanistica i el control i la disciplina ambiental, amb I'objecte de previndre,
evitar i, si escau, suprimir la contaminacio acustica que impedisca o limite I'exercici dels
drets fonamentals.

4. L'exercici de la funcio6 puablica relacionada amb el control de la contaminacié acustica
fa necessari, a mes, que s'elaboren plans d'inspeccid dirigits a verificar d'ofici que els
establiments i les instal-lacions que generen contaminacio acustica disposen de les
corresponents autoritzacions administratives per al seu funcionament i que es respecte
el compliment de les mesures correctores imposades.

5. Les administracions autonomiques, provincials i locals han de promoure un marc de
coordinaci6 i col-laboracié que garantisca que tots els municipis puguen exercir d'una
manera efectiva les potestats administratives que tenen assignades, i garantir la igualtat
en latutela i el gaudi dels drets fonamentals, amb independéncia del lloc en qué residisca
la ciutadania.
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6. Aixi mateix, i amb la finalitat que els municipis puguen exercir les competéncies que
tenen assignades en aquest ambit —ja siga amb mitjans propis o a través de la
col-laboracié amb altres administracions publiques—, han de poder comptar amb els
mitjans técnics i personals necessaris que permeten crear en tot el territori, urba o rural,
un servei public d'inspeccid i control del soroll. Caldria reconéixer i impulsar el paper
de la policia ambiental (en qualsevol dels seus nivells: local, provincial 0 autonomic)
com una institucid clau en la deteccio rapida d'aquest problema, quant a les possibilitats
d'inspecci6 in situ, en el focus d'emissio dels sorolls, un correcte mesurament dels nivells
de soroll en els domicilis i, si escau, una intervenci6 cautelar.

7. Les administracions publiques no sols han de donar resposta i impuls a les dendncies
per excés de soroll en els domicilis que plantegen les persones afectades, sind que també
han de fer un seguiment de les mesures que s'hi adopten i facilitar mitjans perqué la
ciutadania puga ser-ne informada de manera transparent, com també perqué, si escau,
puga denunciar la inactivitat de les autoritats i funcionaris davant de les seues
reclamacions. Aixi mateix, han de complir sense dilacié a les senténcies dels tribunals
de justicia, (sobretot, del Tribunal Europeu dels Drets Humans) que donen empara a
ciutadans concrets en casos provats de vulneracio dels seus drets.

8. Seria aconsellable que les administracions publiques promogueren taules redones o
forums de participacié ciutadana per a la gestio de conflictes socials derivats de I'excés
de locals d'oci nocturn, o causats pel funcionament d'activitats que generen molésties de
convivencia greus i continuades.

9. Encara que alldo més desitjable en un estat de dret és que la tutela del dret dels ciutadans
a un domicili lliure d'immissions acustiques que no tenen el deure juridic de suportar
s'exercisca pels organs que tenen encomanada la potestat per a exercir aquesta funcio
publica, les defensories valoren de manera positiva les actuacions de jutges, tribunals de
justicia i fiscals a I'hora de garantir els drets vulnerats per la contaminaci6 acustica, quan
aquests no son protegits adequadament per les autoritats i els funcionaris responsables
en seu administrativa.

10. Les defensories del poble remarquen el seu compromis amb la proteccié dels drets
fonamentals de la ciutadania quan aquests siguen vulnerats per causa de la contaminacid
acustica. Amb aquesta finalitat, es comprometen a realitzar totes les accions que estiguen
al seu abast legalment per a protegir de manera eficag el dret de la ciutadania a residir
en un domicili lliure de soroll, i fins i tot informar la fiscalia d’aquells casos en que
observen vulneracions de drets de la ciutadania amb una possible rellevancia penal. Aixi
mateix, les defensories del poble es comprometen a promoure actuacions d'informacio,
coordinacié i divulgacié de bones practiques en els ajuntaments a fi de fomentar
I'adopcié de mesures de diversa naturalesa per a previndre o gestionar els conflictes
ambientals, com també ajudar els ciutadans damnificats en l'orientacié juridica que
resulte necessaria perquée aquests puguen exercir accions en defensa dels seus drets en
els ordres competents.
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7 Metodologia de I'informe especial

Amb l'objecte de redactar un informe especial en un temps prudencial i que alhora siga suficientment
representatiu de la problematica existent en tot el territori i de com la gestionen les entitats publiques
de distinta grandaria i mitjans personals i técnics, no es va considerar necessari sol-licitar informe als
542 municipis que existeixen a la Comunitat Valenciana.

Per aix0, amb data 30/05/2018 sol-licitarem informe a les entitats publiques seglients perqué ens el
remeteren en el termini maxim d'un mes:

- Autonomiques:
e Presidencia de la Generalitat Valenciana
e Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural
e Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
- Locals:
e Diputacio Provincial d'Alacant, Valéncia i Castello
e Federacio Valenciana de Municipis i Provincies
e Els municipis considerats legalment de gran poblacio: Valéncia, Alacant, Elx, Castell6 de

la Plana, Torrevieja, Torrent, Orihuela i Gandia.

Quant a les preguntes efectuades, plantegem les questions segients a les diverses administracions
publiques tenint en compte el seu respectiu ambit competencial.

7.1 Presidencia de la Generalitat VValenciana

Vam sol-licitar informacié sobre les actuacions que esta desenvolupant la Direccié General de
I'Agéncia Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergéncies en materia de seus festeres i quant al
Servei d'Espectacles Publics, concretament, en les segiients matéries —amb indicadors de gestio:

a) informes técnics preceptius sobre el compliment de les condicions generals técniques exigides
en les llicéncies d'activitat.

b) Declaracions responsables i expedients d'autoritzacio de les activitats extraordinaries, singulars
0 excepcionals, incloses les de cap d'any.

c) Expedients sancionadors per infraccions greus i/o molt greus, previstos en la Llei 14/2010.
d) Expedients de control, reducci6 i ampliaci6 d'horaris.

e) Informacio i coordinacio amb els ajuntaments, en la matéria atribuida al Servei.
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7.2 Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament
Rural

a) Elaboracio del Pla Acustic d'Accid Autonomica (article 20 de la Llei 7/2002).

b) Redaccio de models de regulacio orientatius que cal incorporar en les ordenances municipals
(art. 5.2 de la Llei 7/2002).

c) Informes vinculants sobre la proposta de declaracié de zones acUsticament saturades (article
29.3 de la Llei 7/2002).

d) Expedients sancionadors greus i molt greus (article 57.2 de la Llei 7/2002).

7.3 Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

a) Elaboraci6 d'algun informe sobre la incidencia de la contaminacid acustica en la salut publica
(article 21.1, 23.4. d) i 34 de la Llei 10/2014, de salut).

b) Limitacions a la publicitat i promocio de begudes alcoholiques (articles del 66 al 68 de la Llei
10/2014).

c) Limitacions a la venda i consum de begudes alcoholiques (articles del 69 al 71 de la Llei
10/2014).

d) Expedients sancionadors (article 99 de la Llei 10/2014), amb indicacié del nombre de
substitucions de les sancions imposades a menors per cursos formatius de conscienciacié sobre
el consum d'alcohol (article 111.2 de la Llei 10/2014).

e) Campanyes de sensibilitzacio sobre el consum d'alcohol destinades a tota la poblacié (article
8.4.d) de la Llei 10/2014).

7.4 Diputacions provincials de Valéncia, Alacant i Castelld; Federacié Valenciana
de Municipis i Provincies; i ajuntaments

a) Instruments de planificacid i gestié acustica (plans acustics municipals, mapes acustics,
ordenances municipals i declaracié de zones acusticament saturades, article 19 de la Llei
7/2002).

b) Certificats d'aillament acustic per a I'obtencio de la llicencia d'ocupacié dels edificis (article 34
de la Llei 7/2002).

c) Activitats comercials, industrials i de serveis (estudis acustics, auditories acustiques, articles del
35 al 37 de la Llei 7/2002).

d) Espectacles, establiments publics i activitats recreatives (locals tancats, locals a l'aire lliure i
efectes acumulatius, articles del 39 al 41 de la Llei 7/2002).

e) Treballs en la via pablica i en l'edificacidé (ocupacio de maquinaria, activitats de carrega i
descarrega, i servei nocturn de neteja i recollida de fems, articles del 42 al 45).
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f)

9)

h)

)
K)

Comportament dels ciutadans en la via publica, espais publics (terrasses o vetladors) i en
I'interior dels edificis (article 47 de la Llei 7/2002).

Sorolls produits per seus festeres (article 2, apartats 2 i 3 del Decret 28/2011, de 18 de marg,
Reglament de seus festeres tradicionals).

Sorolls generats per mitjans i infraestructures de transport (articles 50, 52 i 53 de la Llei 7/2002).
La practica del botellé o consum d'alcohol en la via publica.

Expedients sancionadors (article 57.2 de la Llei 7/2002).

Situacions especials: exempcio temporal dels nivells de pertorbacié maxims en actes de caracter

oficial, cultural, festiu (revetles o festes locals), religiés i d’altres d'analegs (disposicid
addicional primera de la Llei 7/2002).
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8 Informes rebuts de les entitats publiques consultades

Les entitats pabliques més rapides a contestar al nostre requeriment d'informe van ser les tres seguents,
per aquest ordre: la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, Presidéncia de la Generalitat
Valenciana i la Diputacié Provincial d'Alacant.

En no haver rebut cap resposta a la nostra peticié d'informe de data 30/05/2018, vam tornar a requerir
una contestacio mitjancant un escrit de data 09/07/2018. Ens van respondre les cinc entitats publiques
seglients, per aquest ordre: Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i
Desenvolupament Rural, Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, Diputacio Provincial de
Valéncia, Ajuntament de Valencia i Ajuntament de Torrevieja.

Posteriorment, vam tornar a requerir I'informe amb data 23/08/2018 i ens van contestar la Diputacio
Provincial de Castelld, I'Ajuntament de Gandia i I'Ajuntament de Castell6 de la Plana.

El dia 20/09/2018 i el 15/10/2018 vam tornar a requerir I'informe als quatre ajuntaments que encara no
ens havien respost: Alacant, EIx, Orihuela i Torrent. L’ Ajuntament d’Elx ens va contestar amb data
19/10/2018 i I'Ajuntament de Torrent ho va fer amb dates 22/11/2018 i 28/11/2018.

Finalment, i després de 4 requeriments amb dates 09/07/2018, 23/08/2018, 20/09/2018 i 15/10/2018,
la nostra petici6 d'informe de data 30/05/2018 va ser contestada per I'Ajuntament d’Orihuela amb data
10/12/2018 i I'Ajuntament d'Alacant ens va respondre amb data 19/12/2018.

8.1 Presidencia de la Generalitat VValenciana

Com a contestacié a la nostra sol-licitud d'informe, la Direccié General per a I'Agéncia de Seguretat i
Resposta a les Emergencies ens remet un informe redactat pel cap del Servei d'Espectacles i
Establiments Publics, amb data 13/06/2018, en el qual, entre altres questions, s'indica el seguent
(registre d'eixida de Presidéncia num. 5879, de data 18/06/2018):

(...) @) Seus festeres: normativa i competeéncies.

La normativa reguladora de seus festeres (Decret 28/2011, de 18 de marg, i Ordre 1/2013, de
31 de gener) preveu l'existéncia de tres tipus de seus. En concret, els tipus A i B son locals
de concurréncia restringida i no establiments publics subjectes a I'ambit de la Llei 14/2010,
de 3 de desembre, d'espectacles publics, activitats recreatives i establiments pablics.

Per la seua banda, les seus festeres tipus C si que sén establiments publics inclosos dins de
I'ambit d'aplicacio de la referida Llei 14/2010 i, per tant, locals als quals s’aplica la normativa
reguladora d'espectacles en tota la seua extensio.

En aquest context, les seus festeres tipus B constitueixen una amplissima majoria quant a la
seua delimitacio (més del 90% del total de les seus inscrites en el Registre de Seus Festeres
de la Comunitat Valenciana). La resta de seus tipus A i C, s6n una minoria i el seu marc
d’actuacio correspon als ajuntaments i a la Generalitat, respectivament.

A les seus festeres tipus C, se'ls aplica la mateixa normativa que a la resta d'establiments
publics definits en el Cataleg de I'annex de la Llei 14/2010. Concretament, aquestes seus es
troben emmarcades dins del subepigraf 2.1.3 del Cataleg, «sales polivalents» i no presenten
cap singularitat ni especialitat respecte del tractament legal, juridic i administratiu que
puguen tindre, per exemple, els bars, les discoteques o els pubs.
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b) Respecte de l'actuacid del Servei d'Espectacles i Establiments Piblics, s'informa (dades de
I'any 2018 corresponents a les tres provincies en la data de hui):

- Informes técnics evacuats: 32 (Alacant 6, Castelld 5 i Valéncia 21).
- Declaracions responsables rebudes: 359 (Alacant 99, Castelld 122 i Valéncia 138).

- Autoritzacions tramitades espectacles i activitats extraordinaris: 36 (Alacant 6, Castell6 20
i Valéncia 10).

- Expedients d'ampliacio i reducci6 d'horaris tramitats: 12 (Alacant 6, Castell6 3 i Valéncia
3).

- Informacio i coordinacié amb ajuntaments: diariament es reben en aquest Servei una gran
quantitat de telefonades d’ajuntaments de la Comunitat Valenciana que sol-liciten informacio
sobre la normativa d'espectacles publics en tota la seua extensid (horaris, sancions, mesures
provisionals, piscines, aplicacio de la normativa técnica, etc.). Resulta impossible quantificar
el nombre de telefonades que es reben ja que tots els funcionaris del Servei rebem
constantment aquests requeriments d'informacio en les tres provincies.

En aquest marc, les preguntes i peticions que ens plantegen poden tindre lloc, a banda de per
teléfon (gliestions més senzilles), també per correu electronic (temes o dubtes puntuals de
complexitat mitjana) o a través del registre d'entrada (assumptes de major complexitat que
requereixen informe d'interpretacio de la normativa).

- Altres mesures contra la contaminacid acustica: els problemes derivats del soroll, d'acord
amb allo que s'ha indicat en la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de proteccio contra la
contaminacié acustica, s6n competéncia dels ajuntaments i, subsidiariament, de la conselleria
competent en materia de medi ambient.

Tanmateix, a partir de I'experiéncia diaria viscuda en aquest Servei, on es reben multiples
dendncies i queixes per qlestio de soroll tot i que no som els competents per a aixo0, podem
deduir que, de portes endins del local (la via publica és tema d'ordre public, competéncia, en
tot cas, dels ajuntaments), la clau per a pal-liar o minimitzar aquests problemes es troba en la
correcta insonoritzacio del local i, sobretot, en la comprovacid que aquesta insonoritzacié és
I'adequada per a evitar I'excés de so i les vibracions que genera.

Si les exigéncies de limitaci6 del so als decibels permesos s'ajusta a alld que s'ha establit per
la normativa sectorial en vigor, i aixd queda comprovat en la practica amb els estudis
d'audiometria que corresponguen fins a determinar fins on pot arribar I'emissié sonora,
s'evitarien molts problemes amb posterioritat (...).

8.2 Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament
Rural
En contestacié al nostre requeriment d'informe, el Servei de Lluita contra el Canvi Climatic i Proteccid

de I'Atmosfera ens envia un informe redactat amb data 13/06/2018, en el qual es detallen les actuacions
seguents (registre d'eixida num. 33370, de data 04/07/2018):

Aquest informe s'elabora en relacié amb la queixa del Sindic de Greuges num. 1804114,
quant a les actuacions que des de la Conselleria d'’Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic
i Desenvolupament Rural realitza en matéria de contaminacio acustica:
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D'acord amb la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat VValenciana, de proteccid
contra la contaminacié acUstica, el problema del soroll és, per la seua propia naturalesa, un
problema local. Es per aix0 que la resposta publica ha de vindre fonamentalment de I'ambit
d'actuacio de les administracions municipals.

No obstant aix0, de I'aplicacié de la normativa autonomica en matéria de contaminacié
acustica es deriven una série d'obligacions i tasques que cal realitzar des de la conselleria
competent en matéria de medi ambient, que a continuacié es detallen:

» La Llei 7/2002 estableix una série d'instruments de planificacid i gesti6 acustica, com son
el Pla Acustic d'Acci6 Autonomica (PAAA), els plans acustics municipals (PAM) i
Declaracié de Zones Acusticament Saturades (ZAS), en el desenvolupament dels quals ha de
participar activament la conselleria competent en medi ambient. En el procés d'aprovacid
dels PAM i la Declaracio de ZAS la Conselleria ha d’emetre un informe preceptiu i vinculant
respecte d'aixo.

- PAM. Actualment, només 23 municipis de la Comunitat Valenciana han remés el seu PAM
a la conselleria competent en matéria de medi ambient.

Municipis Situacié PAM
Alacant En data 19 de gener de 2012 es va emetre informe vinculant.
Almassora Aprovacié 12 de novembre de 2012.

En data 11 de febrer de 2009 es va emetre informe en qué
s’indicava que la documentacio6 aportada era insuficient i que
el procediment que cal seguir per a 1’aprovacio del PAM ¢és
el que hi ha establit en el Decret 104/2006.

Aprovacié el 22 de desembre de 2008, juntament amb els
PAM zonals de: Lagasca, les Tasques i Adoberies.

Benidorm

Castell6 de la Plana

Dénia Aprovacié de 28 de novembre de 2013.

La Vila Joiosa Aprovaci6 de 19 de juliol de 2012.

Lliria Aprovacié de 15 de juliol de 2010.

Onda No s’ha publicat la seua aprovacié en el DOCV.

En data 22 de mar¢ de 2011 aquesta Conselleria emet informe

Paiporta . L L
en queé se sol-licita que es complete la documentacio aportada.
Petrer Aprovacio el 26 de febrer de 2009.
Pilar de la Horadada Aprovacié el 4 de juny de 2010.
Santa Pola En data 18 de abril de 2012 es va emetre informe vinculant.
Torrent Aprovacio el 10 d’octubre de 2013.
Valéncia Aprovacié el 30 de juliol de 2010.
Vila-real Aprovacié el 26 de juny de 2010.
Vinaros Aprovacio el 14 d’agost de 2008.
La Vall d'Uix6 Aprovaci6 el 25 de setembre de 2013.
Xativa Aprovaci6 el 8 d’agost de 2011.
Elx Aprovacio el 30 de juny de 2014.
Burjassot Aprovaci6 el 19 de febrer de 2015.
Elda Aprovacié el 20 de maig de 2015.
Alzira Aprovaci6 el 30 de novembre de 2016.
En data 18 de setembre de 2017 es va emetre informe
Sagunt .
vinculant.

- ZAS: Actualment, hi ha 14 zones a la Comunitat VValenciana declarades ZAS, d'acord amb
el procediment establit en el Decret 104/2006:
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Municipis Zona
Benicassim Plaga dels Dolors i voltants.
Les Tasques.

Castell6 de la Plana

Lagasca.

Area urbana delimitada pels carrers Barcelona, Madrid,
Cullera - .

Algemesi i Lorenzo Borja.
Elda Diverses zones del nucli urba.
El Perell6 (Sueca) Zona lIsaac Peral.

Formentera del Segura | Zona d’oci de I’avinguda de Los Palacios.
Zona d’oci de la urbanitzacié Pefiscola Playa.

Peniscola Zona del C/ Major i voltants.
. Zona Woody.

Valéncia Zona Juan Llorens.

Calp Zona C/ Castello.

Xativa Zona de la placa del Mercat.

Dénia Zona C/ Loreto.

Aixi mateix, quan la presencia d'una infraestructura de transport provoque una superacié en
més de 10 dB(A) dels objectius de qualitat acustica establits en la Llei 7/2002, I'administracio
competent en l'ordenaci6 del sector haura de desenvolupar un pla de millora de la qualitat
acustica, en el procediment d'aprovacié del qual també intervé aquella competent en medi
ambient, que ha d’emetre un informe vinculant.

D'acord amb el que estableix I'article 20 de la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat
Valenciana, de protecci6 contra la contaminacio acustica, la conselleria competent en medi
ambient ha d'elaborar el PAAA que pretén ser una eina d'ajuda i col-laboracié amb
I'Administracié local i els ens publics i privats per a la prevencié i el control de la
contaminacio acustica. La seua finalitat és coordinar les actuacions de les administracions
publiques en les seues accions contra el soroll, fomentar I'adopcié de mesures per a la seua
prevencio i reduccio, conscienciar, formar i informar la ciutadania i potenciar la investigacié
i implantaci6 de noves tecnologies per a la reduccié o eliminacio de la contaminaci6 acUstica.

En virtut de la disposicio transitoria primera del Decret 104/2006, de 14 de juliol, del Consell,
de planificacid i gestié en matéria de contaminacié acustica, que desenvolupa parcialment la
Llei 7/2002, el PAAA hauria de ser aprovat en el termini de dos anys des de I'entrada en vigor
del Decret esmentat, la Conselleria va elaborar el Projecte de PAAA. No obstant aix0, abans
d'iniciar la seua tramitacio, es va publicar el Reial decret 1367/2007, de 19 d'octubre, pel qual
es desplega la Llei 37/2003, de 17 de novembre, del soroll, pel que fa a zonificacié acustica,
objectius de qualitat i emissions acustiques. Aquest Reial decret té com a principal finalitat
completar el desenvolupament de I'esmentada llei, per aix0, es defineixen indexs de soroll i
de vibracions, les seues aplicacions, efectes i molésties sobre la poblacid i les seues
repercussions en el medi ambient; es delimiten els distints tipus d'arees i servituds acustiques;
s'estableixen els objectius de qualitat acustica; es regulen els emissors acustics i es fixen
valors limit d'emissié i immissié com també els procediments i metodes d'avaluacié de soroll
i vibracions.

Aquest Reial decret estableix una série d'exigéncies i requisits quant a nivells d'immissio,
zonificacié acustica, indexs i procediments d'avaluacié del nivell de soroll i vibracions
transmés per les activitats, ja regulats per la legislaci6 autonomica. Per tant, s'hauria de
modificar la Llei 7/2002 i els decrets 266/2004 i 104/2006, a fi d'adaptar la legislacio
autonomica a l'estatal. L'adaptacio de la legislacié no és directa ni senzilla, atés que els
conceptes regulats préviament per la Llei 7/2002 no contradiuen directament els preceptes
establits per la legislacié estatal, encara que si que hi ha procediments d'avaluacio, indexs de
mesurament, valors limits i objectius de qualitat que es regulen des d'enfocaments distints i
s’hi juxtaposen. La complexitat d'aquesta adaptacid s'accentua si es té en compte la falta de
mitjans tecnics i economics per a afrontar-la. Després de l'adaptacio de la legislacio
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autonomica, s'actualitzara el projecte de PAAA que existeix actualment, que incloura un
model orientatiu d'ordenanca municipal adequat al marc normatiu, en matéria de
contaminacié aculstica, que sera consensuat amb la Federacié Valenciana de Municipis i
Provincies, i la resta d'agents directament afectats pels efectes derivats d'aquest tipus de
contaminacié (associacio6 de veins, federacio d'hostalers, etc.).

* La Llei 7/2002 estableix que cap font d'emissio sonora pot transmetre nivells superiors als
establits en el seu annex I1. No obstant aix0, en casos excepcionals, quan la regulacid vigent
no ho preveja de manera expressa, l'autoritat competent per rad de la matéria a que pertanga
la font generadora del soroll o vibracions podra exceptuar I'aplicacio dels nivells maxims de
pertorbacid a tot o part d'un projecte determinat. Per a poder exceptuar-la, la Conselleria en
medi ambient ha d'emetre un informe respecte d’aixo.

* L’article 25 de la Llei 7/2002 estableix que els instruments de planejament urbanistics han
de preveure la informacié continguda en els PAM i, si no n’hi ha, un estudi actstic. L'organ
ambiental competent en la seua tramitacio, per norma general, ho sol-licita a la Direccid
General del Canvi Climatic i Qualitat Ambiental, encara que no té caracter preceptiu.

» D’acord amb els articles 36 1 37 de la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat
Valenciana, de proteccié contra la contaminacié acustica, els projectes de les activitats
subjectes a autoritzaci6 Ambiental integrada (AAI) han d'incloure un estudi acustic i, quan
es posen en marxa, i com a minim cada cinc anys, s’ha de realitzar una auditoria acustica.
Atés gue la Direccié General del Canvi Climatic i Qualitat Ambiental és I'drgan competent
en la tramitaci6 de les AAL, li correspon a aquesta direccio I'avaluacio dels estudis acustics i
té la potestat per a sol-licitar les preceptives auditories acustiques.

* El Decret 19/2004, de 13 de febrer, del Consell de la Generalitat, pel qual s'estableixen
normes per al control del soroll produit pels vehicles de motor, estableix els nivells maxims
d'emissié acUstica admissibles per als vehicles de motor, com també els procediments de
mesurament d’aquests a la Comunitat Valenciana.

Per a dur a terme les comprovacions sonores en les 1TV, les estacions existents a la Comunitat
van haver d'adaptar les seues instal-lacions i disposar d'una fitxa on s'establisca la desviacio
respecte de les condicions d'assaig establides en I'annex I del Decret 19/2004. Anualment, les
estacions han de comprovar les desviacions i remetre a la Conselleria de Medi Ambient els
certificats emesos per I'entitat col-laboradora o laboratori que realitze la comprovacié. Aixi
mateix, les ITV han de remetre a la Conselleria un informe relatiu als resultats de les
comprovacions sonores realitzades I'any anterior.

* L’article 5 del Decret 104/2006, de 14 de juliol, del Consell, de planificacié i gesti6 en
matéria de contaminacié acustica, a I'0rgan autonomic competent en matéria de medi
ambient, actualment aquesta Direccié General de Canvi Climatic i Qualitat Ambiental, li
correspon la recopilacid de tota la informacio relativa als mapes estratégics de soroll i plans
d'accio6 que s'han d'elaborar a fi de fer complir el Reial decret 1513/2005, de 16 de desembre,
pel qual es desplega la Llei 37/2003, de 17 de novembre, del soroll, i la seua remissié al
ministeri competent en matéria de medi ambient.

Un dels aspectes més importants en la lluita contra el soroll és la formacid d'aquells agents
socials que controlen i intervenen directament en el procés. Per aixo, des de I'any 1998 fins
al 2002 la conselleria competent en matéria de medi ambient, juntament amb el Laboratori
d'Enginyeria Acustica de la Universitat Politécnica de Valéncia, va realitzar una serie de
cursos presencials de formacio sobre contaminacié acustica. Continuant amb aquesta labor
de formacio de técnics municipals i d'agents de la policia local, autonomica i del Servei de
Protecci6 de la Naturalesa de la Guardia Civil (SEPRONA), i amb I'objectiu d'acostar la
formacio i atendre una demanda formativa dispersa geograficament, la Conselleria ha optat
per incorporar les noves tecnologies d'informacio a aquest procés i per aixo, des de 2003 fins
al 2010, els cursos es van realitzar a través d'Internet, en versio en linia o semipresencial.
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Atesa l'escassetat de mitjans de I'Administracié local, especialment en els ajuntaments de
dimensio reduida, la conselleria competent en matéria de medi ambient va concedir ajudes
per a I'adquisicio de material de mesurament de la contaminacio acustica a les entitats locals
de la Comunitat Valenciana. Aquesta linia es va desenvolupar des de I'any 2001 fins al 2006
(...) No obstant aix0, actualment no hi ha cap linia pressupostaria que permeta continuar amb
la labor formativa i de concessié d'ajudes, que van ser gestionades des de la conselleria
competent en matéria de medi ambient.

8.3 Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

En resposta a la nostra peticio d'informe, el coordinador de Sanitat Ambiental de la Direccio

de Salut Publica ens indica en el seu informe de data 12/06/2018 el seguent:
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El soroll és un dels problemes ambientals més rellevants en l'actualitat. La seua indubtable
dimensid social contribueix en gran manera a aixo, ja que les fonts que el produeixen formen
part de la vida quotidiana: activitats i locals d'oci, grans vies de comunicaci, els mitjans de
transport, les activitats industrials, etc.

Cientifics, experts i nombrosos organismes oficials com ara la Unié Europea, I'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS) i el Consell Superior d'Investigacions Cientifiques (CSIC) han
declarat de forma unanime que el soroll té efectes molt perjudicials per a la salut. Aquests
perjudicis varien des de trastorns purament fisiologics, com son la pérdua progressiva
d'audicid, fins als psicoldgics, en produir una irritacié i un cansament que provoquen
disfuncions en la vida quotidiana, tant en el rendiment laboral com en la relaci6 amb els
altres.

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut, uns 1.100 milions d'adolescents i joves corren el
risc de patir perdua d'audicio per I'Gs nociu d'aparells d'audio personals, com ara telefons
intel-ligents, i a causa de I'exposicié a nivells sonors nocius en llocs d'oci sorollosos, per
exemple als clubs nocturns, bars i esdeveniments esportius. En concret, la pérdua d'audicio
té consequiéncies potencialment devastadores per a la salut fisica i mental.

EFECTES DEL SOROLL SOBRE LA SALUT

Els principals efectes adversos sobre la salut, reconeguts per I'Organitzacié Mundial de la
Salut i altres organismes com I'Agéncia de Proteccié Ambiental dEUA (EPA), es descriuen
a continuacio.

EFECTES AUDITIUS:

Un nivell sonor es considera perillés quan la comunicacié no és possible (el deteriorament
auditiu també es considera possible sense cap canvi significatiu en el canvi del llindar
audiometric) i pot causar: discapacitat auditiva, incloent-hi tinnitus continu (escoltar sorolls
amb 1’oida quan no hi ha font sonora externa), incapacitat per a localitzar sons, distorsio dels
sons (paracusies), asincronia en la informacié inusualment sensible a sons elevats, dolor i
fatiga auditiva.

En els més joves, la pérdua auditiva afecta la comunicacid, cognici6, comportament,
desenvolupament socioemocional, resultats academics i oportunitats vocacionals.

PERTORBACIO DEL SON
El son és una necessitat biologica i el son pertorbat esta associat amb una serie de problemes

de salut. El son és un procés altament organitzat, caracteritzat per una desconnexio relativa
del mén exterior i una activitat cerebral variable pero especifica. Sota condicions normals, el
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son esta associat amb poca activitat muscular, una postura estereotipica i una resposta reduida
a estimuls ambientals. Hi ha moltes teories sobre la funcié del son, pero és indubtable que la
seua privacié és nociva i constitueix un procés necessari per al funcionament normal de
I'organisme.

Els efectes primaris que té el soroll sobre el son son:

« Dificultat per a poder-se adormir - insomni.

* Despertars frequents.

» Alcar-se massa enjorn.

« Alteracions en les etapes del son i la seua profunditat, especialment una reduccié del son
REM. Si comparem la progressié del son d'una persona que dorma sota condicions
tranquil-les amb la d’una altra molesta pel soroll davions, s'observa una reduccio de les fases
de son profund i REM, com també una pertorbacié de I'estructura cronologica (cicles del
son).

A més d'aquests efectes en el son en si mateix, el soroll durant el son provoca:

» Augment de la pressié arterial, la taxa cardiaca i I'amplitud del pols.

* Vasoconstriccio.

« Canvis en la respiracio.

« Aritmies cardiaques.

» Augment del moviment corporal.

« A més de processos d'excitacié dels sistemes nervios central i vegetatiu, els canvis en la
secrecié d'hormones «activadores» sdn caracteristiques marcades de les interrupcions del
son.

D'altra banda, els efectes secundaris, mesurats a I'endema, inclouen:

» Fatiga.

« Estat d'anim depressiu.

« Disminucio del rendiment.

« Disminuci6 de I'estat d'alerta que, al seu torn, pot conduir a accidents, ferides i mort (també
atribuida a la falta de son i disrupci6 dels ritmes circadiaris).

« Els efectes psicosocials a llarg termini s’han relacionat amb el soroll nocturn.

« La moléstia per soroll durant la nit augmenta la moléstia total durant les 24 hores seglients.
Els grups especialment sensibles inclouen les persones grans, les que treballen per torns, les
persones vulnerables a trastorns fisics 0 mentals i aquelles que tenen trastorns del son.

En concret, I'insomni pot ser considerat un marcador de les pertorbacions del son causades
pel soroll. Encara que els seus efectes a llarg termini no es coneixen completament, se sospita
que l'insomni cronic esta associat amb el deteriorament del comportament (fatiga, baix
rendiment en el treball, dificultats en la memaria, problemes de concentracio, accidents de
cotxe), psicologics (depressid, ansietat, abus d'alcohol i altres substancies) i medics
(deteriorament cardiovascular, obesitat, deteriorament endocri, dolor, deteriorament del
sistema immune).

EFECTES CARDIOVASCULARS

Hi ha una creixent carrega d'evidéncia que confirma que la contaminacio acustica té efectes
tant temporals com permanents en els humans i altres mamifers, a través dels sistemes
endocri i nerviés autonom. El soroll actua com un estressor biologic no especific i produeix
respostes que preparen al cos per a una resposta tipus «lluita o fugida». Per aixo, el soroll pot
provocar respostes tant del sistema endocri com del sistema nervios autonom que afecten el
sistema cardiovascular i per aix0 pot ser un factor de risc per a les malalties cardiovasculars.
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Aquests efectes comencen a ser observats amb exposicions diaries, a llarg termini, a nivells
de soroll per damunt de 65 dB 0 amb exposicions agudes a nivells de soroll per damunt de
80-85 dB. Les exposicions agudes al soroll activen les respostes nervioses i hormonals, i
condueixen a augments temporals de la pressio sanguinia, taxa cardiaca i vasoconstriccio.

Estudis en individus exposats a soroll ocupacional o ambiental mostren que I'exposicié de
suficient intensitat i durada incrementa la taxa cardiaca i la resistencia periferica, eleva la
pressid sanguinia, la viscositat de la sang i els nivells de lipids en sang, causa increments en
els electrolits, en els nivells d'epinefrina, norepinefrina i cortisol. El soroll sobtat i inesperat
provoca també reaccions reflexes.

Els efectes cardiovasculars son independents de les molesties en el son: el soroll que no
interfereix amb el son pot provocar respostes autonomes (taxa cardiaca, pressié sanguinia,
vasoconstriccid i taxa respiratoria) i segregacio d'epinefrina, norepinefrina i cortisol.
Aquestes respostes suggereixen que no es produeix una habituacié completa al soroll nocturn,
a banda de demostrar la reactivitat de la persona que dorm.

L'exposicio temporal al soroll produeix canvis fisiologics rapidament reversibles. No obstant
aixo, I'exposicié al soroll de suficient intensitat, durada i impredictibilitat provoca canvis que
no sén tan rapidament reversibles. Els estudis que s'han fet sobre els efectes del soroll
ambiental mostren una associacié entre I'exposicié al soroll i la subsegiient malaltia
cardiovascular.

Tot i que I'increment de risc per a la malaltia cardiovascular induida pel soroll pot ser xicotet,
s'assumeix com a important per a la salut publica, a causa del nombre de persones en risc i
que el soroll a qué estan exposades continua augmentant.

RESPOSTES HORMONALS (HORMONES DE L’ESTRES) I LES SEUES POSSIBLES
CONSEQUENCIES SOBRE EL METABOLISME HUMA | EL SISTEMA IMMUNE:

L'estrés és un estat en qué I'nomedstasi (la capacitat de mantindre un estat intern estable) de
I'organisme es troba amenagada. Les amenaces per a I'homeostasi s’anomenen «estressores»
i les respostes de l'organisme per a restablir-la s6n les «respostes adaptatives». L'organisme
respon a I'ambient extern i intern produint mediadors hormonals i neurotransmissors que
proporcionen respostes fisiologiques a les circumstancies imperants. La mesura d'aquestes
respostes fisiologiques és un primer acostament a l'impacte de les condicions ambientals
sobre la salut.

El cicle comenca amb el senyal de I'hipotalem a les glandules suprarenals, que alliberen les
principals hormones de l'estrés. L'eix hipotalem-pituitaria-adrenal (HPA) és la principal ruta
que forma la cascada, que s'enfronta amb I'estressor extern o intern. Els objectius primaris
per a les hormones de l'estrés en el cervell son I'nipocamp i I'amigdala, on alteracions
neuronals poden conduir a problemes de memaria, d’aprenentatge i emocionals. Per aixo, els
esdeveniments i les experiéncies estressants poden activar una varietat de respostes
dissenyades per l'evoluci6 per a evitar el perill, perd I'exposicié cronica a aquests
esdeveniments estressants pot conduir a una mala regulacié dels mecanismes de defensa
HPA, i donar com a resultat desordres induits per l'estrés.

El soroll és un estressor fisic comU no especific. Igual com altres estressors, pertorba
I'nomedstasi dels sistemes cardiovasculars, endocri i immune per a afrontar les demandes
ambientals o percebudes per l'individu. La incapacitat d'enfrontar-se a la sobreestimulaci6
pot conduir a reaccions d'estrés adverses.

INTERFERENCIA AMB LA COMUNICACIO ORAL:

La contaminacid acustica interfereix amb la capacitat per a comprendre una conversa normal
i pot conduir a un nombre de discapacitats personals, minusvalideses i canvis en el
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comportament. Aquests inclouen problemes amb la concentracid, fatiga, incertesa, falta
d'autoconfianga, irritacid, malentesos, disminucio de la capacitat de treball, pertorbacio de
les relacions interpersonals i reaccions d'estrés, com també interferéncia amb el
comportament social (agressivitat, protestes i sensacié de desemparament).

El resultat de la interrupcié en la comunicacié oral com a consequéncia del soroll pot anar
des de la simple moléstia fins a un risc serids per a la seguretat, depenent de les
circumstancies.

EFECTES SOBRE LA SALUT MENTAL:

La contaminacio acustica no és considerada una causa de malaltia mental, pero s'assumeix
que accelera i intensifica el desenvolupament de desordres mentals latents. La contaminacid
acustica pot causar o contribuir als efectes adversos segiients: ansietat, estrés, nerviosisme,
nausees, mal de cap, inestabilitat emocional, tendéncia a la discussié, impoténcia sexual,
canvis d'humor, augment de conflictes socials, neurosi, histéria i psicosi.

Els estudis de poblacions suggereixen associacions entre el soroll i els indicadors de salut
mental, com ara la taxa de benestar, 1’0s de drogues psicoactives i pastilles per a dormir i les
taxes d'admissio en hospitals mentals. La infancia, les persones majors i aquelles que tenen
depressio subjacent poden ser particularment vulnerables a aquests efectes, perquée poden no
tindre els mecanismes adequats per a afrontar-los.

Nivells de soroll per damunt de 80 dB s'associen amb increments en el comportament
agressiu i la disminucié en el comportament d'ajuda als altres. El soroll ambiental sembla que
es troba lligat a simptomes psicologics perd no a desordre psiquiatric clinic, encara que pot
haver-hi una unio per a nivells de soroll molt alts (...).

8.4 Diputacions provincials de Valéncia, Alacant i Castelld; Federacio Valenciana
de Municipis i Provincies; i ajuntaments

8.4.1 Diputacié Provincial de Valencia

El cap del Servei d'Assistencia Técnica a Municipis ens remet un informe redactat amb data
14/06/2018, en el qual es detallen les actuacions seglents (registre d'eixida num. 21283, de data
16/07/2018):

(...) les actuacions que du a terme el Servei d'Assisténcia Técnica de la Diputaci6 de Valencia
es desenvolupen en resposta a les sol-licituds formulades pels ajuntaments mateixos, amb
independéncia de I'ambit técnic concret a qué pertanguen. Els ajuntaments que demanen
ajuda a la Diputacio solen ser els de menor poblacio, en qué es presenten menys problemes
d'origen acustic que en els de major poblacio (...) en els Gltims anys s'han atés les segiients
sol-licituds d'assisteéncia técnica relacionades amb la contaminacid acustica:

- Mesurament de sorolls i vibracions provocats per activitat, i elaboracié d'informe tecnic en
habitatge ubicat a la localitat de Villanueva de Castellon (2012).

- Mesurament de sorolls i vibracions provocats per activitat, i elaboracié d'informe tecnic en
habitatge ubicat a la localitat de Siete Aguas (2012).

- Mesurament de sorolls i vibracions provocats per activitat, i elaboracié d'informe tecnic en
habitatge ubicat a la localitat de Yéatova (2013).

- Sol-licitud d'informe sobre molésties pel soroll causades per una falla a San Antonio de
Benagéber (2018, en execucio).

- Sol-licitud d'informe sobre molésties pel soroll i les vibracions causades per una instal-lacio
d'aire condicionat a Quartell (2018, en execucio).
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- Dins de I'ambit de l'urbanisme i en compliment de la legislacio vigent, s'ha de tindre en
compte, com a document propi de l'avaluacié ambiental i territorial, I'estudi acustic del
municipi. Per tant, les assistencies tecniques per a la redaccio dels plans generals d'ordenacio
urbana, inclouen aquest tipus d'estudis (...).

8.4.2 Diputacio Provincial d'Alacant

En contestacio al nostre requeriment d'informe, el director de I'Area de Medi Ambient de la Diputacio
d'Alacant ens remet un informe de data 14/06/2018 en que simplement ens indica el segient (registre
d'eixida de Presidéncia num. 2018-262, de data 20/06/2018):

(...) en lactualitat els ajuntaments de la provincia no estan sol-licitant a la Diputacio
d'Alacant ajuda técnica/econdmica per a reduir la contaminacio acustica en els seus termes
municipals, per tant aquest Departament no disposa de linies de treball en aquesta matéria

¢..).

8.4.3 Diputacio Provincial de Castell6

El cap del Servei de Cooperacié Municipal ens remet un informe redactat amb data 27/07/2018, en que
es detallen les seglients actuacions (remés per correu electronic a aquesta institucio el 28/08/2018):

(...) el tecnic que subscriu informa que en 1'ambit d'actuaci6 de totes les infraestructures que
s’executen per part d'aquesta Diputacié de forma directa (cas de les infraestructures de
carreteres, estacions depuradores, edificis, etc.), aixi com en aquelles que es realitzen
comptant amb el finangcament d'aquesta entitat (cas dels plans provincials com qualsevol altra
subvencid), en totes es preveu el compliment en matéria de contaminacié acustica.

D'altra banda, de conformitat amb les competéncies establides per a les diputacions dins de
la Llei 7/1985, de 2 dabril, reguladora de bases de régim local, agquesta entitat no té
competéncies en matéria de contaminacié acustica i per aixd no s'executen altres actuacions
en aquesta materia ni s’han proposat mesures en la lluita contra la contaminacié acustica (...).

8.4.4 Federacid Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP)

El president de la FVMP ens remet un informe redactat amb data 11/07/2018 en el qual, entre altres
questions, detalla les actuacions seguents:

(...) la Junta de Portaveus de la FVMP va informar favorablement en data 23 de marg de
2016, i la Comissio Executiva i el Consell de la FVMP, en la seua reunié ordinaria de 26
d'abril de 2016 a la ciutat de Xativa, van aprovar la subscripcié d'un contracte amb la
Universitat Politecnica de Valéncia a través del seu Centre de Tecnologies Fisiques (CTF),
per a l'assessorament en I'ambit local de la situaci6 actual de les ordenances municipals de
soroll i vibracions i el seu ajust a la legislacio vigent (...).

Com a conseqiéncia d'aixo, el 16 de setembre de 2016, la FVMP subscriu un contracte
d'assessorament entre la Universitat Politécnica de Valencia per a la realitzacio d'estudis pilot
en I'Area de Soroll i Vibracions, el Centre de Tecnologies Fisiques (CTF) de la Universitat
realitzaria I'assessorament «Estudis pilot en I'area de soroll i vibracions» per a la FVMP, els
estudis de la qual tenen com a objectiu principal realitzar propostes d'investigacions/estudis
pilot en l'area de soroll i vibracions que puguen servir per a ajudar a complir els objectius
seglients: d'una banda, incrementar la disponibilitat, qualitat, especificitat, fiabilitat i
contemporaneitat de la informaci6 necessaria i rellevant que ha de suportar la planificacid i
gestio de I'accio publica en I'ambit local, i d'una altra banda, minimitzar el temps necessari
per a poder valorar, avaluar i aprofitar la informaci6 necessaria per a la presa de decisions
mitjancant la classificacid/certificacio de la informacié per una institucié solvent.
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En aquest sentit, es realitza un estudi de la situacié actual de les ordenances municipals de la
Comunitat Valenciana, la preparaci6 d'ordenances tipus, aixi com la generacié d'un banc de
necessitats d'ordenances.

Aixi mateix, amb aquests mesuraments inicials per a millorar la situacié actual i revisar les
ordenances municipals en I'area de soroll i vibracions, a fi d'adaptar-les a la legislacid vigent
i que puguen ser d'utilitat als municipis de la Comunitat, la FVMP ha tingut en compte la
preocupacio de les entitats locals valencianes per aquesta questié i, per tant, la preocupacié
social que respecte d'aix0 s'ha generat en aquests ultims anys (...).

8.4.5 Ajuntament de Valencia

Els diversos serveis de I'Ajuntament de Valencia ens remeten sengles informes amb dates 16/07/2018
1 01/08/2018 (registre d'eixida num. 128-2018-118030 i 128-2018-126392, respectivament), dels quals
cal destacar les dades segients:

Servei de Qualitat i Analisi Mediambiental, Contaminacid Acustica i Platges
Mapa estratégic del Soroll (MER)

Es tracta d'un instrument utilitzat per a diagnosticar una situacié acustica en una zona
determinada mitjancant una quantificacio inicial de nivells sonors ambientals perque, segons
els resultats obtinguts i una série d'accions que cal desenvolupar, aconseguir una millora
acustica en la zona estudiada (...) En els MER es preveuen exclusivament com a fonts
sonores el transit rodat, el transit ferroviari i les industries; si escau, si li fora d'aplicacio,
també el transit d'aeronaus. Cada 5 anys s'elabora un nou MER. En el municipi de Valencia
I'any 2017 s'ha realitzat la revisié del MER que estava vigent des de 2012. Per Junta de
Govern Local del passat 29 de juny es va aprovar el MER 2017.

Plans d'accié municipals

Amb els resultats obtinguts en el MER es realitza una diagnosi acustica de la zona estudiada,
a partir de la qual s'elaboren uns plans d'acci6 a fi de millorar la situaci6 acustica existent i
adoptar mesures correctores en els ambits que aixi ho requerisquen (...) 'Ajuntament de
Valéncia ha abordat els plans d'accié no sols a fi de complir a la legislacié vigent, sin6 que
ha pretés anar més enlla dels requisits minims exigits per a I'elaboracié dels plans d'accio
(...) s'ha creat un oOrgan gestor de contaminacié acustica en I'Ajuntament de Valéncia, les
funcions del qual so6n, a banda d'establir els mecanismes d'avaluacié i seguiment de
desenvolupament dels plans, servir com a forum de debat i decisié per a proposar noves
mesures contra la contaminacié aclstica que ompliguen les aci exposades com a
conseqliencia dels estudis i projectes que es duguen a terme pels diversos serveis (...)
I'Ajuntament de Valéncia va desenvolupar l'any 2010 els plans d'acci6 en materia de
contaminacié acustica, que van ser prorrogats I'any 2015 i seran desenvolupats i actualitzats
durant 2018-2019.

Ordenanca municipal de contaminacié acustica

L'Ordenanga municipal de protecci6 contra la contaminacio acustica va ser publicada en el
Butlleti Oficial de la Provincia el 26 de juny de 2008. Després de 10 anys des de la seua
entrada en vigor, ha sigut una eina til per al control, la planificacio i gestio del soroll en el
municipi. No obstant aix0, els avancos socials i normatius, units al dinamisme d'una materia
que demana una constant revisio de la regulacié vigent, motiven que en l'actualitat s'estiga
desenvolupant una revisié d’aquesta, a fi de contribuir a crear un marc juridic més estable i
modern, apte per a recollir les canviants exigéncies requerides per la constant evolucio
d'aquesta materia.
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Zones acUsticament saturades (ZAS)

Sén zones acusticament saturades aquelles en que es produeixen uns elevats nivells sonors a
causa de l'existéncia de nombroses activitats recreatives, espectacles o establiments publics,
a l'activitat de les persones que els utilitzen, al soroll del transit en aquestes zones, com també
a qualsevol altra activitat que incidisca en la saturacié del nivell sonor de la zona (...). En
I'actualitat, al municipi de Valencia hi ha declarades tres zones ZAS (Woddy, Juan Llorens i
Xuguer). En el barri del Carme, una zona del barri es troba des de fa anys amb determinades
mesures cautelars. En l'actualitat, es troben en periode d'exposicidé publica les mesures
definitives (...).

Servei Public Nocturn de Neteja i Recollida de Fems i Altres Treballs de Manteniment
en la Via Publica

Periodicament s'efectuen mesuraments dels serveis per a comprovar que aquestes son
inferiors al que hi ha estipulat i fins i tot inferiors als 75 dBA.

El servei de recollida de fems mitjancant camid recol-lector s'ha realitzat historicament en
horari nocturn fins a la matinada per una major eficiencia del servei i interferir minimament
amb el transit rodat de transport privat de persones i mercaderies. En particular, a Valéncia
els horaris de tots els vehicles del servei de recollida es desenvolupen entre les 22.00 h i les
3.00 h, i entre les 5.00 h i les 8.00 h, en I'area urbana. L'operacié de recollida de contenidors
de carrega lateral normalment tarda 1,6 minuts per contenidor inclds el desplagament entre
cada contenidor i el seglient, i la moléstia acustica en la descarrega de cada contenidor té una
duracio de solament 45 segons aproximadament. Les fraccions de residus urbans selectius de
vidre, paper-cartrd envasos lleugers es recullen al mati i a la vesprada, i per tant entenem que
la seua incidéncia acUstica és d'escassa rellevancia.

Servei d'Activitats

El Servei d'Activitats tramita els titols habilitants d'obres i activitat de les activitats
comercials, industrials i de serveis, i dels espectacles, establiments publics i activitats
recreatives. Consta en la tramitacio de I'expedient un estudi acustic i un certificat acustic final
d’acord amb el que estableix I'Ordenanga del soroll de 30 de maig de 2008 (article 42) (...).

Servei d'Inspeccié Municipal

- En 2017 es van realitzar 532 informes sobre denincies d'espectacles pablics i activitats
recreatives, de les quals 391 versaven sobre contaminacio acUstica, el que representa el
73,50% del total. En 2018 s'han realitzat 208 informes sobre dentncies d'espectacles publics
i activitats recreatives, dels quals 113 corresponen a contaminacid acustica, és a dir, el
54,32% del total.

- Respecte de les seus tradicionals festeres, en 2017 s'han efectuat 8 informes sobre dendncies
per molésties acustiques, davant dels 2 informes de 2018.

- S'han emés 71 informes en 2017 i 37 en 2018 sobre la validesa 0 no com a auditoria acUstica
de documents aportats a procediments sancionadors.

- Aixi mateix, des de I'Gltim trimestre de 2017 fins a la data, s'han efectuat inspeccions d'ofici
sobre espectacles publics (principalment discoteques) a I’efecte de comprovar el compliment
de la normativa vigent en matéria de seguretat (vies d'evacuacio, prevencio i extincid
d'incendis) i sobre el compliment del nivell maxim d'emissié concedit en la Ilicéncia o titol
habilitant, dins de les disponibilitats de personal i recursos materials, amb la finalitat de
complir un dels punts tractats pels defensors del poble a Pamplona, al setembre de 2016, en
el «Decaleg de les defensories del poble contra el soroll», que aborda justament el fet que
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I'exercici de la funcid publica relacionada amb el control de la contaminacié acustica fa
necessari, a més, que s'elaboren plans d'inspecci6é dirigits a verificar d'ofici que els
establiments i les instal-lacions que generen contaminacié acUstica disposen de les
corresponents autoritzacions administratives per al seu funcionament i que es respecte el
compliment de les mesures correctores imposades.

Servei Central del Procediment Sancionador

(...) aquest servei ha tramitat, o es troben en tramitacid, en les seglients materies, i en
referéncia a l'exercici 2017 i el que portem de 2018, els seguents expedients sancionadors:

1. Consum d'alcohol en la via publica:

a) En I'exercici 2017: 289 expedients sancionadors.
b) En el que portem d'exercici 2018: 334 expedients sancionadors.

2. Sorolls entre particulars: (tant les molesties per contaminacié acustica que es refereixen a
les produides en l'interior dels immobles com a aquelles produides en la via pablica):

a) Enl'exercici 2017: 442 expedients sancionadors.
b) En el que portem d'exercici 2018: 297 expedients sancionadors.

3. Sorolls produits per locals:

a) En I'exercici 2017: 494 expedients sancionadors.
b) En el que portem d'exercici 2018: 416 expedients sancionadors.

Servei d'Ocupaci6 del Domini Public

(...) des de I'aprovacio de I'Ordenanca d'ocupaci6 de domini public el 27 de juny de 2014 i,
en concret, a partir del mes de maig de 2015, s'esta portant a efecte I'adaptaci6 a aquesta nova
normativa de totes les terrasses de Valencia.

Aix0 implica un control concret de cada terrassa d'hostaleria instal-lada a la ciutat, en els
expedients d'adaptacié de la qual es delimita la seua superficie mitjangant pintura amb
intervencié del Servei d'Inspeccid, de manera que es facilita la comprovacié dels
incompliments per excés d'ocupacié per part de la Policia Local, i es comprova i/o s'emeten
informes pels serveis competents sobre la situacio juridicoadministrativa de la terrassa, amb
caracter previ al dictat de les corresponents resolucions d'autoritzaci6 (...) s'esta fent una
reordenacio de I'espai public i a aquest efecte s’elaboren estudis especials de les terrasses dels
carrers més saturades amb aquest tipus d'instal-lacions, la qual cosa comporta un control de
la contaminaci6 acustica i una millora en el transit de vianants i en la distribucio de I'espai
public de la ciutat, atenent per a aix0 a les peculiaritats de la via publica, les seues condicions
d'accessibilitat, la intensitat d'aquest transit de vianants i contaminaci6 acustica, la distancia
a edificis residencials i la resta de circumstancies concurrents.

Entre aquests estudis especials, es troben els dels carrers convent Santa Clara, Ribera, passeig
Russafa, Mossén Femades, Martinez Cubells, Roteros, En Llop, Emperador, Palafox,
convent Sant Francesc, arquebisbe Majoral, placa del Negret, Placa del Tosall i Maria
Cristina, i actualment estem realitzant el del barri de Russafa.

Aquests estudis especials, que impliquen una reduccié de la superficie d'ocupacio, s'efectuen
tenint en compte els dictats dels articles 70 i seguents de I'Ordenanca d'ocupacio del domini
public municipal, i en concret l'article 72, que permet a I'Ajuntament «autoritzar un augment
0 reducci6 de la superficie maxima de la terrassa autoritzable, atenent per a aixo a les
peculiaritats de la via publica lI'ocupacio de la qual se sol-licite, les seues condicions
d'accessibilitat, la intensitat del transit de vianants, distancia a edificis residencials i la resta
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de circumstancies concurrents». | aix0, per consideracié a la facultat discrecional de
I'Ajuntament en aquest tipus d'autoritzacions i el seu atorgament en precari, que I’habilita per
a, en qualsevol moment, limitar, reduir o deixar-les sense efecte si entenguera que hi ha
motius d'interés public que ho justifiquen, com és el cas de les zones en queé s'estan realitzant
aquests estudis especials.

En definitiva, tota aquesta intervencié de I'Ajuntament en la reduccié i reordenacio de
I'ocupacio6 del domini pablic municipal mitjancant terrasses, coadjuva a l'objectiu general de
reduccid de la contaminaci6 acustica i de millora del transit de vianants en les zones més
saturades de Valéencia.

Servei de Coordinaci6 d'Obres en la Via Publica i Manteniment d'Infraestructura

Per part d'aquest Servei, s'obliga les empreses contractistes a la utilitzacié de maquinaria, en
les obres que realitza en la via publica, que complisquen els requisits de l'article 42-1 de la
Llei 7/2002 i que per tant no se superen els 90 dB(A) mesurats a 5 metres de distancia del
focus sonor. Igualment s'imposa un limit horari, i només en cas extraordinari s'autoritza el
treball nocturn (...) es té prevista I'execucid, dins de les limitacions pressupostaries existents
en aquest Ajuntament, d'un pla sistematic de repavimentacio de les avingudes principals de
la ciutat amb paviment fonoabsorbent, que redueix el soroll produit pel rodament del
pneumatic dels vehicles sobre la calgada (...).

Servei de Llicéncies Urbanistiques i Obres d'Edificacio

(...) durant la tramitaci6 de la primera ocupacié de les edificacions, una vegada construits els
edificis, entre la documentaci6 que cal aportar i informar es troba la seglient: en matéria
d'aillament acustic, s'aportaran els certificats d'assajos realitzats in situ en condicions
normalitzades, dels elements que constitueixen els tancaments verticals de facanes i mitgeres,
tancaments horitzontals (forjat separador entre habitatges i separadors d’habitatges d'altres
usos), i elements de separacié amb sales que continguen focus de sorolls (caixes d'ascensors,
calderes, aire condicionat, grups de pressid, aparells elevadors de cotxes i portes motoritzades
d'aparcaments, etc.).

Servei de Cultura Festiva

(...) de conformitat amb el que s'estableix en la disposici6 addicional primera de la Llei
7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de protecci6 contra la contaminacio
acustica, aixi com en la disposici6 addicional primera de I'Ordenanca municipal de proteccid
contra la contaminacio acustica, les activitats relacionades amb les festes tradicionals de la
ciutat com ara la cavalcada de reis, les Falles, el Corpus, Sant Joan, Fira de Juliol, etc., en les
quals participa com a organitzador I'Ajuntament de Valéncia, estan eximides del compliment
dels nivells de pertorbacié maxims fixats en ambdues normes, excepcio feta dels produits
durant la celebracié de revetles. Aquestes activitats es realitzen dins dels horaris autoritzats i
no se superen en cap moment els limits maxims de pertorbacio fixats.

Aixi mateix, les autoritzacions que es tramiten des del Servei de Cultura Festiva amb motiu
de les Falles estan eximides del compliment dels nivells de pertorbacié maxims fixats en
ambdues normes, excepci6 feta d’aquells produits durant la celebracié de revetles, una
circumstancia que apareix reflectida en les resolucions d'autoritzacio.

D'altra banda, i especialment en relacid6 amb la realitzacié d'espectacles amb artificis
pirotécnics, es recorda a la comissio fallera I'obligacié d'informar el public dels perills
d'exposicid a elevada pressio sonora, i recordar el llindar dolords de 130 dBA establit per les
autoritats sanitaries (...) en la resta d'autoritzacions que es concedeixen des del Servei de
Cultura Festiva durant la resta de I'any amb motiu de nomenament, proclamacio o preseleccio
de falleres majors es condicionen al compliment del que disposa la Llei 7/2002, aixi com en
I'Ordenanca municipal de proteccié contra la contaminacio acustica (...).
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Servei de Mobilitat Sostenible

(...) enrelaci6 amb els sorolls generats per mitjans i infraestructures de transport, que aquest
Ajuntament va aprovar al desembre de 2013 el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS)
gue té com a objectiu fonamental el canvi en els habits de desplagament dels ciutadans envers
modes més sostenibles, la qual cosa necessariament contribuira a reduir el soroll generat pel
transit urba. El PMUS inclou una bateria d'actuacions encaminades a fomentar I’activitat de
caminar, 1'Gs de la bicicleta i de lI'autobls, moltes de les quals s'han implantat o es troben
pressupostades, amb la qual cosa la seua posada en servei sera a curt termini. Entre aquestes
cal destacar les habilitacions de carrers per a vianants que s'han fet i es van a fer en el centre
historic, i I'important impuls que s'esta donant a la xarxa ciclista de la ciutat.

D'altra banda, aquest Ajuntament esta actuant per a reduir el soroll generat pel transit urba
pel que fa a la utilitzacié de paviments fonoabsorbents, cosa que és competéncia del Servei
de Coordinaci6 d'Obres en Via Publica i Manteniment d'Infraestructures (...).

Servei de Policia Local

En contestaci6 al seu escrit de data 18 de juny de 2018 mitjancant el qual sol-licita informacio
sobre una série de questions que afecten les zones ZAS i el barri de Russafa, de conformitat
amb els antecedents i informes sol-licitats, li comunique el segient.

Des de la Secci6 d'Informes s'ha indicat que consten les dendincies seguents:

- Zones ZAS (Woody, Xaquer, Juan Llorens i el Carme)
Per botell6: any 2017: 14 dendncies; any 2018: 7 dendncies.

Per incompliment d’horari de locals: any 2017: 62 denincies; any 2018: 14 dendncies.
Per excés d’horari en la retirada de terrasses: any 2017: 13 dendncies; any 2018: 2 dendncies.

- Barri de Russafa
Per botell6: any 2017: 14 dendncies; any 2018: 3 dendncies.

Per incompliment d’horari de locals: any 2017: 11 dendncies; any 2018: 13 dendncies.
Per excés d’horari en la retirada de terrasses: any 2017: 14 denuncies; any 2018: 6 dendncies.

8.4.6 Ajuntament d'Alacant

El cap del Servei de Medi Ambient ens remet un informe de data 19 de desembre de 2018, que té
entrada en aquesta institucié el 20 de desembre de 2018 (registre nim. 14421), del qual, de forma
resumida, extractem les seglients dades més interessants:

1r. Instruments de planificacio i gestio acustica (...)

Alacant compta amb un mapa estratégic de soroll aprovat i actualitzat des de 2013, que esta
disponible a través de la web municipal. Aquest mapa es correspon a la 2a fase d'elaboracid
de mapes estratégics de soroll (transit, ferroviari i aeri) corresponents a grans aglomeracions
amb poblacio superior als 250.000 habitants. A més, des de l'abril de 2013 esta vigent el Pla
Acustic Municipal, aquest document també es troba disponible en la web municipal. En
aquests moments s'esta elaborant l'actualitzacio corresponent al Mapa Estratégic de Soroll de
I'any 2017 i el consegiient document de revisio del Pla Acustic Municipal. Alacant té vigent
I'Ordenanca municipal sobre protecci6 contra sorolls i vibracions (BOP nim. 79, de 8 d'abril
de 1991), en aquests moments I'Ajuntament ha iniciat el procediment per a la modificacio i
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actualitzacio de I'Ordenanca de sorolls, I'esborrany de la qual ja ha sigut remés als grups
municipals per al seu estudi i revisio.

Igualment, s'esta elaborant una nova ordenanca d'ocupacié de la via pablica, terrasses i
vetladors que regulara totes les activitats en la via pablica.

L'Ajuntament no ha iniciat el procediment per a declarar cap zona com acusticament
saturada. Si que s'ha creat una Zona de Proteccié Acustica Especial en el centre tradicional i
nucli antic. En aquest sentit, amb data 13 d'agost de 2018 va tindre lloc I'aprovacio definitiva
pel Ple municipal de la modificaci6 puntual nim. 1 del Pla Especial de Proteccid del Centre
Tradicional d'Alacant (BOP nim. 158, de 20 d'agost de 2018 i DOGV num. 8365, de 21
d'agost de 2018) que en l'article 22 estableix les restriccions a les activitats recollides en el
Grup 11, relatives a:

- Cafés teatre, cafés concert, cafés cantant
- Pubs

- Discoteques

- Sales de festes

- Sales de ball

- Sales multifuncionals

- Establiments d'exhibicions especials

- Sal6-lounge

Aquestes activitats queden prohibides en la zona delimitada com a Zona de Proteccid
Acustica Especial (ZPAE) (pla 06) la creacié de la qual, entre altres mesures, va ser objecte
de I'esmentada modificacié puntual. En la resta de I'ambit territorial del Pla Especial no
comprés en la ZPAE s'estableix una condicié de distancia de 50 metres. Aixi mateix,
s'estableix un termini de sis mesos des de I'entrada en vigor de la modificacio per a, d'acord
amb els resultats del Pla Zonal Especific, poder iniciar un nou procediment a l'objecte, si
escau, de modificar, ampliar o reduir la ZPAE.

2n Certificats d'aillament acustic per a I'obtencid de la llicéncia d'ocupaci6 d'edificis

En tots els expedients que es tramiten per a I'obtencié de la primera ocupacié s'exigeix la
presentacié de certificats acreditatius de I'aillament acustic dels elements verticals de la
facana i mitgeres, del tancament horitzontal i dels elements de separacié amb sales que
continguen fonts de soroll.

3r Activitats comercials, industrials i de serveis (...)

A totes les activitats subjectes a llicencia ambiental o declaracié responsable ambiental que
es regulen per la Llei 6/2014, de 25 de juliol, de prevencid, qualitat i control ambiental
d'activitats a la Comunitat Valenciana, i que son susceptibles de generar molésties per
contaminacié acustica, se'ls exigeix la presentacio d'una auditoria acustica.

4t Espectacles, establiments publics i activitats recreatives (...)

Com a regla general, a totes les activitats regulades per la Llei 14/2010, de 3 de desembre,
d'espectacles publics, activitats recreatives i establiments publics, per a l'obtencio de la
Ilicéncia d'obertura se'ls exigeix la presentacié d'una auditoria acUstica.

5¢é Treballs en la via pablica i en I'edificacio (...)

L'Ordenanga municipal de prevenci6 i lluita contra el soroll i les vibracions estableix els
horaris i limitacions per a aquest tipus d'activitats i se’n fa el control dins dels tramits de
concessio de les llicéncies d'obra i en la vigilancia realitzada per la policia local.
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6é Comportament dels ciutadans en la via publica, espais publics (terrasses o vetladors
i en I'interior dels edificis (...)

L'Ordenanca reguladora d'activitats temporals amb finalitat diversa en la via pablica, regula
les condicions, prohibicions i sancions relacionades amb la produccié de sorolls derivats de
les activitats autoritzades.

7é Sorolls produits per seus festeres (...)

En totes les autoritzacions municipals per a instal-lacions i recintes festers es ddna
compliment al que estableix el Decret 28/2011, i es comproven les mesures establides per a
reduir les molesties en la inspeccio prévia a la posada en funcionament per part del personal
inspector de la Regidoria de Festes.

8¢ Sorolls produits per mitjans i infraestructures de transport (...)

Els sorolls produits pels mitjans i infraestructures de transport estan regulats en I'Ordenanca
municipal sobre proteccidé contra sorolls i vibracions i les dades de les fonts de soroll
procedents d'aquestes fonts es reflecteixen en els mapes estrategics de soroll corresponents,
i existeix un mapa especific per al transit viari, per al transit ferroviari i de soroll total.

Es poden consultar els nivells i resultats dels mapes estratégics de soroll 2007 i 2001 i es pot
observar que el soroll ambiental en la ciutat d'Alacant esta molt lligat al transit viari i que
s'aprecia una disminucié dels nivells totals de soroll en tots els periodes en la mesura que
s'implementen les mesures que regulen i disminueixen la velocitat i la densitat de transit en
els grans eixos viaris.

9é La practica del botell6 o consum d'alcohol en la via publica

A Alacant la practica del denominat botell6 s'uneix a un nou fenomen conegut com tardeig,
gue ha causat problemes de soroll en alguns punts concrets del centre tradicional i nucli antic
de la ciutat. Les noves ordenances de soroll i d'ocupacio de via publica incidiran amb forga
en el control d'aquestes activitats.

L'Ajuntament esta fent un esfor¢ important a luitar per la prevencio del consum d‘alcohol en
la via publica aixi com la produccié de problemes de soroll, entre d’altres. Hem d'assenyalar
que des del passat setembre ha tornat a estar operativa la Unitat FOX (policia de barri) de la
Policia Local encarregada de la vigilancia dels vetladors i el consum d'alcohol en la via
publica.

10¢é Expedients sancionadors (...)

Respecte de les denuncies que es presenten per sorolls, cal distingir entre el soroll que es
produeix per les denuncies derivades del comportament veinal en l'interior dels habitatges
gue puguen pertorbar el descans i la tranquil-litat dels veins/es, i les derivades de I'exercici
d'usos industrials, comercials o de serveis.

Les primeres queden excloses de la competéncia de la Regidoria d'Urbanisme i han de
tramitar-se mitjancant I'aplicacio de la normativa de caracter privat i, en concret, per la Llei
49/1960 de propietat horitzontal, que sempre sera més efectiva, atesa la impossibilitat legal
de poder accedir a un habitatge privat sense autoritzaci6 del propietari o ordre judicial. En
aquests casos l'actuacié municipal es limita al control dels sorolls en hores de descans nocturn
per part de la policia local que després de rebre telefonada del denunciant realitza les
actuacions oportunes.
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La Regidoria d'Urbanisme tan sols és competent respecte dels sorolls i vibracions derivats de
I'exercici d'activitats subjectes a llicencia o declaracio responsable tant per ambientacié com
per amenitzacio, usos industrials, comercials o de serveis o per raons d'execucio d'obres als
habitatges, tal com disposa la Llei 7/2002, de 3 desembre, de la Generalitat Valenciana, de
proteccié contra la contaminacié acustica, aixi com la vigent Ordenanga municipal de Sorolls.

L'actuacié policial en aquests casos es concreta realitzant els mesuraments oportuns en
I’habitatge del denunciant i la Unitat de Disciplina Urbanistica de la Policia Local elabora un
informe técnic de mesurament d'acord amb els valors establits en I'annex Il de la Llei 7/2002
de 3 desembre, aixi com amb el control de la validesa de les auditories acustiques. Davant de
I'informe realitzat, i en el cas que el nivell d'avaluacio siga superior al nivell limit, es tramita
el corresponent expedient sancionador, competéncia de l'ajuntament, alcalde, en el cas
d'infraccid i lleu i greu (fins a 6.000 euros).

Respecte del mesurament en l'interior dels locals, s'aplica la Llei 37/2003, de 17 de novembre.
Llei de soroll, que regula el compliment dels objectius de qualitat acustica en l'espai interior

)

11¢ Situacions especials: exempcio temporal dels nivells de pertorbacid maxims en actes
de caracter oficial, cultural, festiu (revetles o festes locals), religiés i altres d*analoques

Les situacions especials d'exempcid temporal que hi ha a Alacant coincideixen amb moments
concrets de festes patronals o locals i estan regulades en I'Ordenanga municipal i bans
municipals dictats en cada moment per a establir els horaris i nivells maxims admissibles de
soroll en la via publica. Tot aix0, seguint les directrius establides en la normativa vigent (...).

8.4.7 Ajuntament d’Elx

Els diversos serveis municipals implicats ens remeten un informe amb data 19/10/2018 (registre
d'eixida nim. 31891), del qual resumim la informacio seguent:
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El Mapa Estratégic de Soroll (MER) d’Elx va ser aprovat el 23 de desembre de 2013. El Pla
Actstic Municipal (PAM) d’Elx, en qué s'inclouen els mapes actstics resultants de
I'avaluacié sonora del municipi, va ser aprovat definitivament pel Ple de I'Ajuntament el 30
de juny de 2014. EI 26 de febrer de 2018 es va aprovar definitivament pel Ple de la corporacio
la nova Ordenanga de proteccio contra la contaminacié acustica del municipi d’Elx. Aquesta
ordenanca es va publicar en el BOP el 8 de marg de 2018 i va entrar en vigor als 15 dies de
la seua publicacié. En l'actualitat, s'ha contractat 1'empresa (...), especialistes qualificats en
la matéria, perque realitze mesuraments de sorolls en tot el municipi, a I’efecte d'actualitzar
el PAM, el MER i declarar les zones acusticament saturades (...) per a la correcta tramitacio
de l'expedient d'obertura i la consecucié del corresponent titol habilitant, en el cas que
aquestes activitats siguen susceptibles de generar sorolls i vibracions, han de presentar estudi
acustic 1 auditoria acustica (...) en el cas de les activitats d'espectacles publics, activitats
recreatives i establiments publics, I’Ordenanga municipal sobre la materia complementa els
requeriments de la normativa autondmica i exigeix acreditar uns nivells d'aillament minims
(tant global com en la banda de 125 Hz), depenent del nivell d'emissié de les fonts. En el cas
que existisca ambientacié musical, és obligatoria la instal-lacié d'un equip limitador-
registrador amb transmissié remota de les dades, i queda documentada la instal-lacio i
parametritzacio dels equips en un certificat técnic d'instal-lacié del limitador. Préviament a
la seua posada en marxa, els serveis técnics municipals fan la comprovacio del funcionament
correcte de l'equip i transmissio remota de les (...) dades quant a l'evitacid dels efectes
acumulatius en les zones d'is dominant residencial, sanitari o docent (41 de la Llei 7/2002
per a les zones) en el Pla Acustic Municipal s'estableixen dos suposits: zones critiques, en
que s'haura de respectar una distancia minima de 50 metres per a la implantacié d'activitats
destinades a discoteques, sala de festes, pubs, bars, restaurants o semblants que compten amb
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ambientacié musical, i zones potencialment critiques, en que s'haura de respectar una
distancia minima de 25 metres per a la implantacido de les activitats referides (...) no
s'autoritzen la instal-lacio de terrasses en discoteques, sales de ball i sales de festes. Es tenen
en compte les caracteristiques de cada espai public, com també la concurrencia amb altres
instal-lacions de terrasses, per a evitar la saturacié acustica de cada zona en concret. S'exigeix
que tot el mobiliari, en especial les taules i cadires, tinguen limits de goma, i en general, que
siga el menys soroll6s possible. Queda totalment prohibida la col-locacié daltaveus o
qualsevol altre difusor de so en la zona autoritzada per a la terrassa, excepte autoritzacio
expressa per causes excepcionals. Es podran instal-lar televisions en la part interior de
I'alineacio de facana, sense que puga produir so a I'exterior de I'establiment. Si, una vegada
autoritzada una terrassa, son objecte de dentncies o queixes d'algun establiment, s’hi fa una
inspeccid per part de Policia Local i segons els informes d'aquesta, i tenint en compte la
magnitud i perseveranca dels fets, s'actua: 1. En primer lloc, es redueix I'horari de
funcionament i/o el nombre d'instal-lacions, tot intentat compatibilitzar els interessos de
I'establiment amb el descans dels ciutadans. 2. Si I'incompliment continua, es revocaria 0 no
es renovaria la lliceéncia (...) s'exigeix com a documentacio necessaria per a l'obtenci6 de les
Ilicencies d'ocupacio un certificat acreditatiu que el disseny, els materials empleats i
I'execucid de I'obra s'ajusten a la legislacié vigent en matéria de condicions acustiques en
edificaci6 (...) Les obres que es realitzen en via publica estan sotmeses a la corresponent
ordenanca, per la qual cosa no comencen abans de les 8.00 h, siguen executades per mitjans
municipals o per contractistes (...) quant a la recollida de fem es pot constatar des d'aquest
servei la impossibilitat de satisfer totes les demandes ciutadanes (...) a fi de no entorpir la
circulacié de vianants i vehicles, l'activitat econdmica i d'hostaleria, etc., aixi com de donar
el servei quan aquest és demanat, bona part d'elles es fan en horaris de descans de la major
part dels ciutadans (...) Al seu torn, la necessitat de cobrir tota la poblacié en freqiiéncies
ldgiques obliga a utilitzar tota la franja horaria de la nit. Pero s'ha de reconéixer que I'emissio
sonora de la maquinaria del servei de neteja i recollida és susceptible de millora. Conscients
d'aixo, s'han pres mesures encaminades a fer-ho en la redacci6 del plec técnic que regira el
concurs de la proxima contracta, actualment en tramitacio i molt avangat. S'entén i es desitja
gue amb l'adquisicié de nova maquinaria, de traccié eléctrica 0 a GLN majoritariament,
s'aconseguisca una important reduccioé en I'emissio del soroll (...). L'ajuntament, a través de
I'empresa concessionaria Autobusos Urbans d’Elx, SA, supervisa el procés de fabricacio i
homologacié dels nous vehicles autobusos que s'han adquirit al llarg de la concessid, de
manera que els nivells sonors emesos tant pel funcionament del motor com de la resta
d'elements que componen el vehicle estiguen per davall dels nivells exigits segons normativa.
A més, aquests vehicles (53 autobusos en l'actualitat, en fase d'adquisicié 5 més, dos dels
guals sén hibrids justament per a aconseguir una menor contaminaci6 acustica i de gasos)
estan subjectes a inspeccions periodiques on es comprova el bon funcionament de les mesures
d'aillament acustic que incorpora la flota. Els nous vehicles autobusos hibrids configurables
(dues unitats marca Vectia) circularan en breu pel centre de la ciutat (linia J) com una
experiencia pilot, de manera que funcionaran en mode eléctric (aprox. 55 dB(A) davant dels
75 dB(A) dels vehicles termics estandard i baixara sensiblement el nivell de contaminacié
acustica. A més, parlant ja de transit rodat en general, estem intentant potenciar I's per part
dels conductors dels trams periférics de circumval-lacio de la ciutat per a aixi eliminar quasi
completament la contaminacié acustica dels entorns habitats. Aquesta potenciacid preveu
mesures dissuasives del transit en el centre de la ciutat (restriccions d'accés al centre els
dissabtes amb el tall de les vies corresponents i regulacié semaforica penalitzadora pels eixos
centrals de la ciutat a través de mesures de sincronisme semaforic). Finalment, cal mencionar
la proxima posada en marxa del Pla Centre (aprovat ja en Junta de Govern Local) que
comporta mesures de conversié en zona de vianants de la gran area central de la ciutat i
restriccié d'accessos de vehicles a aquesta mateixa zona mitjancant lectura automatica de
matricules, amb la consegiient disminucié del nombre de vehicles i del nivell de transit,
directament proporcional al nivell de contaminaci6 acustica (...) quant a les seus festeres de
la ciutat d’Elx, son totes de classe B, per la qual cosa no els esta permesa I'obertura al public
i quant a emissions acustiques no es permeten més enlla d'allo que s'ha requerit a qualsevol
activitat. No obstant aix0, esta pendent inclusié d'horaris de seus tipus B en ordenances
municipals (...) per a cada festa patronal local s'estableix un horari per als diversos recintes
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I respecte de les mesures que 1'Ajuntament d’Elx considera que caldria adoptar per a millorar la lluita
contra la contaminacié acustica —algunes de les quals ja estan sent adoptades—, es trobarien les

festers que autoritza la Junta de Govern Local. No obstant aixo, es fa arribar als organitzadors
un escrit en gué s'insta a limitar el so a partir d'una hora (les dues de la matinada) i
gradualment fins I'horari de tancament permés (...) quant a la celebracio de festes patronals
0 espectacles musicals: sempre estan supervisats i autoritzats per I'ajuntament, per Festes o
Obertures, i es realitza també una conscienciacio sobre reduir el volum per a evitar queixes
en les reunions prévies als esdeveniments amb els organitzadors (...) el departament de
Sanitat d'aquest Ajuntament informa de la realitzacié d'accions de dos tipus: 1) accions
coercitives (shan alcat 867 actes d'infraccio per incompliment de la normativa sobre
drogodependencia). 2) accions preventives-informatives (campanyes radio, Xxarrades
preventives en instituts) (...) I'Ajuntament d’Elx ha incoat 58 expedients I'any 2017 i, en la
data actual, 14 expedients en 2018, per infraccions de I'Ordenanga municipal del soroll (...).

seguents:

1) Campanyes municipals de respecte a la convivencia ciutadana organitzades des de la
Regidoria d'Educaci6. Una accié general de conscienciacié ciutadana en els col-legis i
instituts és una mesura eficag per a la prevencio de la contaminacio acustica a curt i mitja
termini. En el cas concret de I'Ajuntament d'Elx, la campanya municipal organitzada per la
Unitat de Prevencio Comunitaria de Conductes Addictives de la Regidoria de Benestar Social
per unes festes Iliures d'alcohol que s'ha desenvolupat en 2018 (no podem oblidar que la
majoria de denuncies per contaminacio6 acUstica estan relacionades amb el periode de festes
i amb les conductes inciviques en horaris especials) ha previst activitats d'oci alternatives al
botell6 i al consum d'alcohol perqué en aquestes proximes festes els i les joves hagen pogut
divertir-se sense alcohol, amb la seua corresponent traduccio en denudncies per sorolls per
part dels veins.

2) Campanyes municipals en col-legis d'informaci6 i conscienciacié especifiques sobre
urbanitat i contaminacio acustica.

3) Accid d'agents de policia local no uniformats (amb l'autoritzacio6 prévia de la Subdelegacio
de Govern) per a evitar el consum d'alcohol per menors i els altercats publics en llocs de gran
concurréencia de persones, normalment en llocs publics de concentracid de joves en situacions
concretes festives.

4) Formacio especialitzada. La Regidoria d'Obertures ha iniciat un procés de formacio
d'agents de la Policia Local i de tecnics municipals en una série de cursos de formacio
relacionats amb la contaminacié acustica. Aquestes persones sén les encarregades
d'inspeccionar els sistemes de control remot existents en tots els locals d'oci de la ciutat que
serveixen per a regular els limits acustics, i que estan connectats al servei d'enginyeria
dependent de la Regidoria d'Obertures. La llicéncia d'Obertura esta condicionada, en el cas
gue se superen els nivells de contaminacio acustica permesos, al reajustament dels parametres
fins als nivells permesos.

5) Constitucié de 1’«Observatori del Soroll», un organisme que dbna veu a representants
veinals i en el qual estan representats el regidor de I'area, dos membres de la junta de govern
local, la Policia, tecnics d'Obertures, representants d'associacions d'hostaleria i de les
mencionades agrupacions veinals. L'Observatori rep i tramita les queixes per contaminacio
acustica que es generen.

8.4.8 Ajuntament de Castell6 de la Plana

Els diversos serveis de I'Ajuntament de Castell6 de la Plana ens remeten un informe amb data

10/09/2018 (registre d'eixida num. 64844), del qual resumim la informacio seglent:
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L'Ajuntament de Castellé de la Plana ha lluitat contra la contaminacié acustica des de fa molt
de temps, conscient que és un problema que afecta de forma molt directa els seus ciutadans,
(...) es va elaborar el Mapa de Soroll i el Programa d'Actuacid, documents que junts
constitueixen el Pla Acustic Municipal de Castelld de la Plana (...) va ser aprovat
definitivament el 22 de desembre de 2008 i es va publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia
namero 19, el 12 de febrer de 2009 (...) es van desenvolupar tres plans encaminats a reduir
el soroll generat per I'oci. Dins del Pla Acustic inclofa el Pla Zonal d'ambit zonal (PAMZ)
corresponent a la zona de Lagasca, i posteriorment com a documents independents es van
aprovar els plans zonals d'ambit zonal corresponents a les zones d'Adoberies i Tasques i es
va anunciar en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana (DOGV) de 3 de juny de 2008.
(...) Estudi actstic per a la zona del poligon industrial El Serrall6 (...) Durant I'any 2010 es
va redactar una nova ordenanca del soroll que actualitza lI'ordenanca anterior aprovada en
1986 (...) actualitzacio del Mapa de Soroll i Seguiment i Control del Pla Acustic Municipal
(...) sistema de monitoritzat de soroll ambiental mitjangant una xarxa telematica en cinc
punts de la ciutat (...) es van realitzar seguiments dels plans acustics zonals de tasques,
Adoberies, i Lagasca, i es va dur a terme la Declaracié de Zona Acusticament Saturada a
Tasques (...) estudi acustic de zona d'oci del port de Castell6 (...) Pla d'acci6 contra el soroll
de Castello (...) es va produir l'aprovacié definitiva del document en la Junta de Govern
Local en sessi6 del 3 de marg de 2017 (...) durant els anys 2017 i 2018 s'han dut a terme
tasques relacionades amb el control acUstic de la zona ZAS Tavernes, ZAS Lagasca i zones
de la plaga Tetuan i Muralla Liberal (...) 'Ajuntament de Castell6 es troba en fase d'aprovaciod
d'una nova ordenanca de sorolls (...) en el cas d'activitats que emeten més de 70 dB(A)
s'exigeixen auditories acustiques, i cal incorporar auditories d'aillament en el cas que les
activitats se situen en edificis d's residencial o contigus amb edificis d'us residencial (...)
Quant a locals a I'aire Iliure, més enlla d'allo que s'ha exigit per l'article 40 de la Llei 7/2002,
es compleix allo que s’ha exigit en I'Ordenanga municipal de proteccio contra la contaminacio
acustica vigent que en l'article 23 diu:

No es podran instal-lar locals a l'aire lliure que disposen d'elements musicals a
menys d'un radio de 150 metres d'edificis d'Us residencial o usos especialment
sensibles.

Els locals a I'aire lliure que disposen d'elements musicals no podran superar un nivell
d'emissio maxim de 80 dB(A), i el seu nivell d'emissié de funcionament s'establira
segons l'estudi acustic aportat, la seua proximitat a usos sensibles i els nivells
maxims de recepciO establits en la present Ordenanca. EI compliment d'aquests
nivells sempre haura d’estar garantit per la instal-laci6 d'un aparell limitador-
controlador de les caracteristiques definides en la present ordenanca.

En la zona inclosa en el Pla Especial del Port de Castelld, per als locals que disposen
de llicéncia d'ambientacié musical es permetra la instal-lacié d'elements musicals
exteriors sempre que els altaveus utilitzats siguen del tipus unidireccional i en cap
cas estiguen adrecats cap a usos residencials, i hauran de disposar d'un ancoratge
que els immobilitze durant la totalitat de la sessio, i complir els nivells maxims de
recepcio establits en la present ordenanca.

Quant a l'article 41. Efectes acumulatius, 1'Ordenanca municipal de proteccié contra la
contaminacié acustica, vigent en l'article 28, indica:

La distancia minima entre locals que alberguen activitats que en la seua llicéncia
disposen de musica i es troben dins de I'Us oci i recreacié del planejament sera de
100 metres. ElI mesurament de distancia s'efectuara des de les portes d'ambdds
locals, per la via publica per l'eix de les voreres i en els encreuaments,
perpendicularment a I'eix de la via.

Seran admissibles canvis de titularitat i ampliacions de locals que impliquen una
major superficie i accés a més d'una facana d’illa, si amb aixd no s'incompleix el
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que estableix l'apartat anterior, compten amb la preceptiva llicéncia i s'adopten les
mesures correctores que s'assenyalen.

L'Ajuntament de Castell6 compleix amb allo que s'ha indicat en els apartats 2 i 3 de I'article
2 del Reglament de seus festeres, i ha sol-licitat I'obtencié de la llicencia d'obertura prevista
en la Llei 14/2010 per a seus festeres tipus C (...) s'han iniciat en el periode comprés entre
I'any 2015 i 2018, els expedients segiients:

1) Els relatius a la restauracio de la legalitat, el fonament legal de la qual es troba en la Llei
14/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d'espectacles publics, activitats recreatives i
establiments publics, i en el Decret 143/2015, d'11 de setembre, que la desenvolupa, s'han
iniciat 127 procediments.

La competéncia sancionadora en infraccions greus i molt greus correspon a 1’ Administracio
autonomica.

2) De caracter sancionador i per infraccions tipificades en I'Ordenanga municipal de proteccio
contra la contaminacié acustica s'han iniciat 35 procediments (...) Des del Negociat
Administratiu de Control Urbanistic i Llicéncies, en relacié amb els certificats d'aillament
acustic realitzats a partir de mesuraments experimentals in situ, per a I'obtenci6 de la llicéncia
de primera ocupacié dels edificis, s'han iniciat en el periode comprés entre els anys 2013 al
2018, els expedients seguents:

Any 2013: 22 expedients; 2014: 21 expedients; 2015: 20 expedients; 2016: 20 expedients;
any 2017: 25 expedients, i finalment, any 2018: 16 expedients (...).

8.4.9 Ajuntament de Torrevieja

Els diversos serveis de I'Ajuntament de Torrevieja ens remeten un informe amb data 23/07/2018
(registre d'eixida num. 21936), del qual cal destacar les dades seguients:

Servei d'Activitats

Totes les activitats subjectes a la Llei 14/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, que
pretenen iniciar la seua activitat en el terme municipal presenten una declaracio responsable
juntament amb un projecte técnic i un certificat final d'instal-lacions, que acredita que
I'activitat compleix amb tota la normativa que li és d'aplicacio. En el projecte tecnic que han
presentat s'aporta un estudi acustic, en el qual es justifica el compliment de la normativa en
materia de sorolls de la Comunitat Valenciana.

A més, les activitats que son susceptibles de generar sorolls, en virtut de l'article 18.1 del
Decret 266/2004, de 3 de desembre, de la Conselleria de Territori i habitatge, aporten una
auditoria acustica favorable, a I'inici de I'exercici de l'activitat 0 posada en marxa i, almenys,
cada cinc anys.

Els establiments que disposen d'ambientacié musical tenen un limitador-controlador de so en
virtut de la nostra Ordenanca de proteccié contra la contaminaci6 acustica per sorolls i
vibracions, que garanteix que en cap cas se superen els nivells maxims de dB (A) permesos
i establits en l'auditoria acustica que han presentat. El precintament d’aquest limitador-
controlador, per a evitar que siga manipulat pels usuaris, el fa la Policia Local i n’estén acta.

Respecte de la funcid inspectora en matéria de sorolls, es realitza des de la Policia Local, i es
disposa d’un sonometre calibrat per a poder determinar els nivells d'emissié de sorolls
procedents d'activitats. En el cas que existisca informe en que s'acredite I'incompliment de la
normativa de sorolls, es comunica a l'activitat que adopte mesures correctores en el seu
establiment i fins i tot es pot clausurar I'establiment en el cas que no s'hi adopten.
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Servei d'Urbanisme

El Negociat de Contractacio de I'Ajuntament tramita, amb nimero d'expedient 213/08, el
projecte d'elaboracié del mapa estratégic de soroll de la ciutat de Torrevieja. El projecte
s’informa favorablement pel tecnic responsable de I'expedient.

Sobre la base dels nivells establits en el mapa estratégic de soroll de la ciutat de Torrevieja,
no es tramita a escala local la declaracié de zones acUsticament saturades.

L'Ajuntament no té pla d'acci6 en matéria de contaminacio acustica.

En els instruments de planejament urbanistic cal preveure la informacié i les propostes
contingudes en els plans acustics municipals. En defecte d'aquests, els instruments de
planejament urbanistic o territorial incorporaran un estudi acustic en el seu ambit d'ordenacio
mitjancant la utilitzacié de models matematics predictius que permeten avaluar el seu impacte
acustic i adoptar les mesures adequades per a la seua reduccio.

Des de planejament es requereix estudi acustic en aquelles actuacions urbanistiques que
modifiquen classificacié o qualificacié del sol (...).

Totes les llicéncies d'edificacio que es concedeixen des d'aquest departament han de complir
amb les ordenances municipals, d'obres i serveis, i de soroll, aixi com en derrocaments l'art.
36 del PGOU, el qual especifica la prohibici6 de realitzar els derrocaments del 15 de juny
fins al 15 de setembre.

Servei de Transports

« Disseny i renovacio de la xarxa de transport urba de Torrevieja. S'esta tramitant actualment
un nou contracte en qué el transport urba és més eficient, i s’utilitzen per a aixo autobusos
eléctrics i hibrids, que redueixen el nivell de soroll en la flota en quasi un 50%.

* Redaccié d'un Pla de Mobilitat Urbana Sostenible. Aquest pla, actualment en tramitacio, no
sols establira mesures concretes per a la reduccid del soroll, sin6 que les mesures de control
i regulacié del transit que establira serviran, de manera directa, per a reduir també la
contaminaci¢ acustica.

* Respecte dels treballs nocturns de recollida de residus, també en aquests moments s'esta
tramitant el nou contracte de prestacié d'aquest servei, en el qual es dura a terme una
renovacié de les maquines que reduiran considerablement el nivell de soroll generat en
aquests treballs.

» Torrevieja disposa, aixi mateix, d'una Ordenanga de soroll que és prou restrictiva respecte
d'aix0, pero que pot ser objecte aixi mateix d'una revisio.

Servei d'Ocupaci6 de la Via Publica

Som conscients del problema social que genera la contaminacié mediambiental produida, en
part, per les activitats d'oci que es desenvolupen en el domini pablic, en concret aquelles que
ens concerneixen, com son les produides per les terrasses dels establiments hostalers i les
activitats informatives, promocionals i d'entreteniment.

Per aquest motiu, és el nostre costum fer advertencia escrita, mitjancant declaracio
responsable, que aquestes activitats estan subjectes a allo que s'ha regulat en la Llei 7/2002,
de 3 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de contaminacio acustica i a I'Ordenanca de
proteccidé contra la contaminacié acustica per sorolls i vibracions de I'Ajuntament de
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Torrevieja, en la qual fem adverténcia expressa dels horaris i decibels maxims durant el dia,
la nit i la matinada (...).

8.4.10 Ajuntament de Torrent

La informacio requerida és remesa a través de dos informes que tenen entrada en aquesta institucié amb
dates 22/11/2018 (registre num. 13259) i 29/11/2018 (registre num. 13584), en els quals s'indica, de
forma succinta, el segient:

En tots els expedients per a l'obtencié de la llicéncia d’ocupacié mitjangant declaracid
responsable el promotor té 1'obligacio de presentar un certificat d'aillament acustic (...) Per
a activitats sotmeses per la Llei 6/2014 a una declaracié responsable (...) el promotor ha
d'adjuntar un certificat subscrit per técnic competent que les instal-lacions compleixen amb
totes les condicions técniques i ambientals exigibles per a poder iniciar I'exercici o I'activitat
(...) Per a activitats sotmeses per la Llei 6/2014 a una comunicacié d'activitat innocua (...)
el promotor ha d'adjuntar un certificat subscrit per técnic competent (...) Per a activitats
sotmeses per la Llei 6/2014 a una llicéncia ambiental, en que la seua posada en funcionament
es realitza mitjangant la comunicacié de posada en funcionament de l'activitat (...) el
promotor ha de presentar una certificacio del tecnic director de I'execuci6 del projecte en que
es constate 1'eficacia de les mesures correctores que shagueren imposat (...) en els expedients
per a l'obtenci6 de I'obertura d'activitats subjectes a la Llei d'espectacles (Llei 14/2010 i per
a locals tancats) (...) una auditoria acustica (Decret 266/2004, de 3 de desembre, del Consell
de la Generalitat, pel qual s'estableixen normes de prevencié i correcci6 de la contaminacio
acustica en relacido amb activitats, instal-lacions, edificacions, obres i servicis) (...) des de la
Direccié del Cos en col-laboracié amb els serveis municipals afectats, medi ambient,
urbanisme, mobilitat, activitats, s'estableixen les seglients mesures correctores:

- Formar el personal destinat en els districtes en materia de contaminacié acustica, tant en
comercos, com en domicilis.

- Continuar atenent qualsevol queixa en matéria de contaminacié acustica, i després de
comprovar els fets iniciar d'ofici expedient sancionador a fi de reparar.

-Vigilar les zones d'oci i comprovar que les aglomeracions no produeixen molésties per
soroll.

- Introduir modificacions en I'ordenanga de convivencia i introduir nous tipus de sancions.

- Proposar canvis en la circulacid urbana, a fi de reduir el soroll del transit (...).

8.4.11 Ajuntament d’Orihuela

Els diversos serveis de 1'Ajuntament d’Orihuela ens remeten un informe amb data 10/12/2018, que té
entrada en aquesta institucié el dia 18/12/2018 (registre nim. 14307), i en el qual, entre altres qliestions,
s'indica el seguent:

(...) Servei de Policia Local

1. El comportament dels ciutadans en les terrasses regulades per ordenances municipals esta
sent mesurat i fins tot els empresaris dels locals que ostenten aqueix dret d'ocupacié s'estan
involucrant perqué el volum acustic es trobe dins d'uns nivells sostenibles, tant perqué els
seus clients puguen gaudir del seu temps d'oci i, sobretot, i de forma prioritaria, que els veins
que residisquen en aquest entorn no es vegen afectats en el seu descans, per un excés de
volum acustic. Policia Local esta tenint en la mesura que és possible reunions amb els veins
afectats i els empresaris per a arribar a un enteniment cordial entre tots, tot deixant clar des
del principi que el dret al descans ha de prevaldre sobre el dret a I'oci. Pero tot allo que s'ha
controlat mitjancant reunions se sol desestabilitzar, quan el volum acustic dels clients
comenga a augmentar ja siga perque van un poc beguts, ja siga perqué no controlen l'excés
de les seues propies veus, crits, somriures, cantics, etc. que molesten al veinat, i que en el
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silenci de la nit és més notori. | aquests fets, encara que sén questions puntuals, son
complicades de controlar, excepte els avisos telefonics que rebem d'algun ciutada afectat.

Igualment s'esta detectant que determinats establiments que posseeixen un horari de
tancament molt tard (7:30 h) aglutinen a les seues entrades els seus clients, sobretot, formant
cues d'accés o simplement per a fumar. Aquesta accio sol molestar molt els veins contigus i
és dificil d'atallar, perqué qualsevol intervenci6 policial que es realitze a aqueixes altes hores,
molta gent va «passada» de beguda i les actuacions acaben en detencid sobretot per insults.
Detencions que el que subscriu entén que no han de produir-se i se solen donar ordres per a
aguantar al maxim abans d’actuar d'aqueixa manera.

La solucio és que els horaris de tancaments siguen semblants per zona, perque de vegades
ens trobem zones que posseeixen diferents horaris de tancaments, i van passant d'uns locals
a altres, pero amb el perjudici que es produeix una acumulacio sobrevinguda dels clients de
la zona cap al local que tanca més tard. Igualment, una altra mesura podria ser que es
regularen per Decret valencia els horaris d'aquells esdeveniments que es produeixen en les
festes populars o esdeveniments concrets, atés que els ajuntaments de forma subjectiva posen
I'norari que ells consideren sense estar subjecte a cap norma concreta ni objectiva. Igualment
els ajuntaments havien de fer més Us de les reduccions d'horaris quan es produisquen un
nombre determinat de denlncies o queixes dels veins per la contaminacio acustica. Aquesta
mesura esta regulada en el Decret valencia d'horaris, pero no se sol utilitzar.

2. Els sorolls generats per mitjans i infraestructures de transport no sol ser problematic,
excepte els ciclomotors dels joves a qui els agrada que facen soroll de més, amb fuites de
vegades que arriben a ser de tipus «lliure». S'estan duent a terme controls aleatoris perqué es
posen en regla sobretot la contaminacid acustica. Ara a l'estiu, solen proliferar molts més
ciclomotors perqué els joves estan de vacances. La solucio, creiem, és realitzar, a banda dels
controls preventius que ja fem, un major sotmetiment a controls d'ITV sobre contaminacio
acustica, amb majors penalitzacions per al cas d'incompliment.

3. La practica del botellé o consum d'alcohol en la via publica se sol controlar Unicament
mitjancant preséncia policial en les zones assotades per aquesta cultura. Pero no és una
soluciod definitiva i tots ho sabem. El problema se sol desplagar a una altra zona quan s'hi
intervé. De totes maneres el botellé com a tal, si no molesta els veins, no és un problema en
si mateix, sempre que no hi haja menors en aqueixos cercles de bevedors. Perqué aquesta
cultura esta motivada per molts factors que ja coneixem i que en el fons no sén un problema
en si, sempre gue els tinguem controlats. La intervencio directa de denunciar un conjunt de
persones d'un botellé és molt complicada, perqué no s’hi pot intervindre quan sén 500 o 1.000
persones les que es troben ja reunides. La prevencid és fonamental perqué no es reunisquen
en determinades zones, perqué hui les xarxes socials arriben al segon a tots ells i es mouen
per aquests impulsos de la informacié que controlen com a veritables especialistes. El fet de
cedir zones de botell6 és una qliestio que té els seus avantatges i inconvenients, i que s'hauria
d'estudiar més a fons i que els propis ajuntaments han d'implicar-se molt en aixo. El fet de
cedir zones controlaria a les masses, pero requereix assisténcia i vigilancia, que sén recursos
municipals que produeixen despeses economiques.

En definitiva, el botell6 (que no el consum d'alcohol individualitzat en la via pablica que no
ha de ser permés en cap concepte) ha d'estar controlat per I'ajuntament i no pels que el fan. I,
sobretot, mai han d'haver-hi menors en aquests esdeveniments. A Orihuela, solament s’han
efectuat macrobotellons en les platges de Campoamor mitjangant convocatoria per xarxes
socials i que va ser sufocat amb molta preséncia policial, i els botellons que es produeixen en
les Festes de la Reconquesta d’Orihuela, que s'ha aconseguit disminuir i desplagar d'una zona
auna altra (...).

Servei d'Activitats
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(...) de conformitat amb el que estableix I'Ordenanga municipal contra la contaminacio
acustica, com a mesura de control en establiments en que els nivells d'emissié puguen ser
manipulats pels usuaris, s'exigeix la instal-laci6 d'un equip limitador-controlador que permeta
assegurar, de forma permanent, que sota cap circumstancia les emissions sonores superen els
limits admissibles del nivell de recepcid exterior i interior fixats en I'Ordenanga (...).

Servei d'Urbanisme

(...) d'acord a l'article 4 de 1'Ordenanca de data 28 04/2016/, reguladora del procediment per
a atorgar les llicéncies de primera ocupacio:

(...) per a obtindre la llicéncia de primera ocupacid, una vegada que es trobe acabada I'edificacié
i complides les condicions assenyalades en la llicéncia, es presentara davant del registre
municipal la documentacié seguent:

e) Certificats acreditatius de I'aillament acustic dels elements que constitueixen els tancaments
verticals de fagana i mitgeres, el tancament horitzontal i els elements de separacié amb sales
que continguen fonts de soroll. Les certificacions seran expedides per Empreses Nacionals
d'Acreditacio (ENAC) i s'exigira respecte de les edificacions la llicencia d'obres de les quals se

sol-licite a partir de I'entrada en vigor de la present ordenanca.

8.4.12 Ajuntament de Gandia

El cap de Seccid de Control d'Activitats ens remet un informe redactat amb data 21/08/2018, en el qual
es detallen les seglients actuacions (enviat per correu electronic a aquesta institucié el 28/08/2018):

L'actuacié més important que s'esta duent a terme en aquests moments en I'Ajuntament de
Gandia contra la contaminacio acustica és I'elaboracio del Pla Acustic Municipal, format pel
Mapa Acustic i el Programa d'Actuacio.

L'actuacid es va iniciar I'any 2016, primera fase, amb I'elaboraci6 del mapa acustic del nucli
urba de Gandia i mapa acustic especific de la zona d'oci al voltant de la placa del Prado.

L'any 2017 es va elaborar el mapa acustic de la platja de Gandia en periode estival i mesures
especifiques de soroll de les zones d'oci d'aquesta zona urbana.

Finalment, durant el 2018 s'han realitzat els mesuraments acustics de la platja de Gandia en
periode hivernal i de la resta d'espais urbans, infraestructures, etc., la qual cosa ha permés
disposar del mapa acustic de tot el terme municipal. Es disposa ja d'un primer esborrany del
Programa d'Actuacio, elaborat a partir dels resultats obtinguts del Mapa Acustic. Les
previsions per a enguany sén acabar d'elaborar el Programa d'Actuacio, iniciar el periode
d'informaci6 publica i remetre el Pla Acustic a la conselleria competent perque emeta un
informe segons disposa ’article 15 del Decret 104/2006.

Una vegada estiga aprovat el Pla Acustic Municipal, esta previst I'elaboraci6é d'una nova
ordenanc¢a municipal de protecci6 contra la contaminaci6 acUstica adaptada als resultats del
Pla Acdstic i la normativa vigent.

Respecte d’un altre tipus de control acUstic que es du a terme en aquest Ajuntament tenim:
Des de I'entrada en vigor de la Llei 7/2002, s'exigeix a tots els edificis de nova construccio
I'acreditacié mitjancant certificat acustic de mesures in situ dels valors d'aillament acustic
exigits pel Codi tecnic de I'edificacio.

Des de l'any 1999, any en qué va entrar en vigor I'Ordenanca municipal de sorolls i

vibracions, per a les activitats comercials, industrials i de serveis s'exigeix un estudi acustic
detallat, necessari per a obtindre el corresponent instrument d'intervencié ambiental, aixi com
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els corresponents certificats acustics per a autoritzar el seu funcionament. Aixi mateix, des
de I'any 1999, per a tot establiment public contigu amb habitatges i tota activitat que funcione
en horari nocturn, se li exigeix que dispose d'aillament acustic integral; el valor de l'aillament
exigit depén del tipus d'establiment, amb un valor minim de 60 dBA, que s'incrementa si
aquest establiment disposara d'ambientacié o animacioé musical.

Respecte dels treballs en via pablica, estan regulats els horaris de les obres, no es permeten
obres en periode estival a la platja de Gandia; en els concerts a l'aire lliure, que son frequents
a l'estiu, s'estableix controls de soroll, mitjancant estudis acustics predictius necessaris per a
valorar la seua incidéncia acUstica i atorgar l'autoritzacié i a més amb la disposicié obligatoria
d'aparells registradors i limitadors de so, que permeten controlar els nivells d'emissio, com
també conéixer instantaniament qualsevol anomalia respecte dels valors maxims que han
sigut préviament autoritzats.

Respecte dels serveis de recollida de fem i neteja de la via publica, en cada nou procés de
concessié administrativa, els plecs tecnics son més exigents respecte dels nivells de soroll
que poden emetre els camions i altres maquines destinats a neteja de la via puablica. Els
vehicles cada vegada son més silenciosos, per la qual cosa les queixes de ciutadans per
aquests motius sén practicament inexistents.

Per a regular la convivencia ciutadana, tant en via publica com en l'interior d'edificis, es
disposa d'una Ordenanga municipal especifica, que permet a la Policia Local actuacions
rapides i efectives.

Els principals conflictes de contaminaci6 acUstica que actualment té la ciutat de Gandia
serien, d'una banda, les queixes per soroll derivades del mal funcionament d'activitats,
d'instal-lacions d'aire condicionat no renovades i que requereixen mesures correctores, el
botell6 en via publica i encara que es prenen mesures, a I'estiu sobretot, atés el caracter turistic
de la ciutat, presenten conflicte, encara que cada vegada menys i finalment i potser el més
oblidat i encara que no siga conflictiu son els periodes de festes locals (festes patronals i
falles).

Respecte de les mesures que segons el parer del técnic que subscriu podrien millor la luita
contra el soroll, serien les seglients:

- Afrontar les principals fonts de soroll del terme municipal amb la utilitzacié de I'estratégia
més adequada: canvi del model de mobilitat, mesures infraestructurals, mesures
tecnologiques, planificacio d'activitats, planificacio urbanistica, etc.

- Actuar per a disminuir els nivells de soroll en les zones de superacio prioritaries i preservar
les zones tranquil-les i sensibles de I'augment de la contaminaci6 acustica.

- Implicar els agents generadors de soroll i la ciutadania en la col-laboracié per a la
disminucié de la contaminacié acustica, a través de la sensibilitzacio, informacio i educacio
per a continuar treballant en l'augment de la consciéncia ambiental.

- Treballar en la coordinaci6 dels agents municipals implicats en la gestio del soroll i fer de
I'Ajuntament un referent en bones practiques per a la minoracio6 de la contaminacié acustica.

- Disposar d'informaci¢ sobre I'evolucio de la qualitat acustica del terme municipal i conéixer
I'efectivitat de les accions efectuades.

- Sensibilitzacié i educacio contra el soroll:

e Creaci6 d'un grup d'agents del cos de Policia Local especialitzats en soroll ambiental i
el seu mesurament. Aquesta mesura permetra millorar la funci6é inspectora i/o
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sancionadora per incompliment de la legislacio i normativa acustica aplicable, i sera
una eina eficag de lluita contra la contaminacié acustica.

Creacid d'un programa educatiu per a escolars. Sensibilitzar i formar els alumnes, tant
de primaria com de secundaria, en matéria de contaminacié acustica, i dotar-los d'un
enfocament pedagogic de la problematica perqué aixi puguen entendre quins
comportaments inadequats poden causar molésties en relacié al soroll.

Campanya de sensibilitzacio al soroll en zones d'oci derivats de locals d'oci i terrasses:
el soroll ambiental associat a I'oci nocturn és, sense cap dubte, un dels agents
contaminants amb més repercussié mediatica en els entorns urbans, i el motiu de
moltes denuncies veinals. Amb aquesta actuacio es pretén promoure el coneixement
de les molésties que produeix el soroll provocat per activitats d'oci tant als empresaris
d'hostaleria com a la poblaci6 assidua a les zones d'oci i diversié nocturna del municipi,
de manera que es fomente el respecte i es valoren els ambients menys sorollosos i
saludables.

-Transit de vehicles i ciclomotors

Limitacio de circulaci6 de vehicles pesats en horari nocturn (entre les 22 i les 8h) pels
carrers del nucli urba, es redueix una font de soroll que pot arribar a resultar molesta,
i es redueixen els nivells sonors a causa del transit.

Potenciar els controls sonors sobre motocicletes i ciclomotors, per a garantir que les
seues emissions sonores complisquen amb la legislacié vigent.

Reordenar el transit rodat per a minimitzar la poblacié afectada. Analisi de la mobilitat
de la poblacio i estudi de les necessitats quant a la reordenaci6 del transit i
redimensionament de la capacitat de carrers actuals.

Instal-laci6 de punts de carrega eléctrica en els parquings. Disminuir el soroll de transit
rodat, amb la promocid de I'Gs de vehicles hibrids/eléctrics que sén més silenciosos, i
per a aixo es crea una xarxa de punts de carrega en els parquings que afavorisquen I'Us
d'aquest tipus de vehicles.

Atorgar avantatges fiscals a aquests vehicles hibrid i/o eléctric, com ara possibles
reduccions de I'impost de vehicles de traccié mecanica.

- Control acustic de la maquinaria emprada en obres en la via publica, i compliment d'horaris
d'obres.

- Establiment de criteris acustics puntuables en licitacions d'obres publiques i edificacions de
promocié municipal.

- Control d'activitats industrials, comercials i de serveis. Regular la forma en qué s'han de
tractar les possibles queixes i reclamacions per part dels ciutadans, de manera que es facilite
la seua gestio.

- En les zones d'oci on s'haja comprovat que se superen els objectius de qualitat acUstica a
causa d'activitats d'oci, es podran prendre mesures restrictives com ara:

Establir limitacions en la implantaci6 de noves activitats d'oci.
Seguiment de la caducitat de les llicéncies dels locals d'oci.

Limitaci6 de terrasses.
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- Consideracio de la variable aclstica en els instruments de planejament urbanistic del
municipi. Els instruments de planejament urbanistic tenen com a objecte I'ordenacié de I'is
del sol i la regulaci6 de les condicions per a la seua transformaci6 o conservacio, és a dir,
formen part de l'ordenacio del territori. Des del punt de vista de I'impacte acustic sobre les
persones, els instruments de planejament urbanistic exerceixen un paper directe i molt
important per a la seua proteccio, ja que ordenen i gestionen els usos del sol i la seua
distribucio.

- Proteccié d'espais naturals i zones tranquil-les del terme municipal.

- Redactar una nova ordenanca contra la contaminaci6é acustica. L'Ordenanca municipal
reguladora de I'emissid i recepcid de sorolls i vibracions vigent en I’ Ajuntament de Gandia
esta aprovada l'any 1999. Posteriorment a aquesta data s'ha aprovat legislacio en materia de
contaminacié acustica tant a escala autonomica com nacional amb nous requisits que cal
complir, de manera que I'Ordenanca de Gandia ha d'adaptar-se a la nova normativa i les
necessitats del municipi.

- Disposar d'equips de mesurament per a l'avaluacié de la contaminacié acustica.

- Delimitacio de les zones dins de cada sector segons els objectius prioritaris d'actuacio: plans
acustics municipals d'ambit zonal (PAZ) i la definicié de zones aclsticament saturades
(ZAS). Ambdues figures juridiques impliquen la superacio dels objectius de qualitat acUstica
en la seua zona d'actuacio, tal com es desenvolupa en els annex Il i annex V respectivament,
del Decret 104/2006, de 14 de juliol, del Consell, de planificacié gesti6 en matéria de
contaminaci¢ acustica.

- Incorporaci6 de limitacions al soroll en els esdeveniments organitzats festes locals i
patronals. La realitzacié d'activitats en la via publica i espais oberts, en particular revetles,
concerts i manifestacions populars, implica un augment de la contaminacié acustica en les
zones en que es desenvolupen, i a causa del nostre caracter mediterrani, s’afavoreixen aquest
tipus d'activitats i es fa necessari regular-les.

- Revisi6 de la normativa sobre horaris de tancament d’establiments publics. Adaptar-la al
nostre entorn europeu. Reduir I'horari de tancament d'establiments publics que estiguen
ubicats en zones residencials com ara pubs, discoteques, que si bé disposen de suficient
aillament acustic, generen conseqlientment al seu voltant, en la via pablica, problemes de
soroll a altes hores de la matinada.

- Establir distancies per a la implantacié entre establiments com ara pubs, bars, etc. per a
evitar la seua concentracio en carrers, 0 zones urbanes.

- No permetre la instal-laci6 de discoteques i activitats semblants en les plantes baixes
d'edificis residencials.

- Els municipis preveuen en el seu planejament I'habilitacié d'espais allunyats de zones

residencials per a la celebracio de concerts, revetles i altres esdeveniments propis de festes
locals o patronals (...).
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9. Conclusions

9 Conclusions

9.1 Conclusi6 general
1. El soroll té efectes molt perjudicials per a la salut fisica i mental de les persones

La contaminaci6 acustica és un dels problemes ambientals més greus que existeix en l'actualitat a la
Comunitat Valenciana. Les fonts productores més habituals son les activitats i els locals d'oci, la
practica del botelld, el transit urba, els mitjans de transport, les activitats industrials, etc.

Cal destacar les consequéncies que I'exposicié prolongada a un nivell elevat de sorolls tenen sobre la
salut de les persones (v. gr., deficiéncies auditives, aparicions de dificultats de comprensio oral,
pertorbacié del son, irritacio, cansament, neurosi, hipertensid i isquémia), com també sobre la seua
conducta social (en particular, reducci6é dels comportaments solidaris, increment de les tendéncies
agressives, reduccio del rendiment laboral, etc.).

9.2 Conclusions especifiques sobre la normativa
2. La legislacio valenciana sobre el soroll no esta adaptada a la legislacio estatal

La Llei valenciana 7/2002, de 3 de desembre, de proteccié contra la contaminacid acustica, va ser
aprovada amb anterioritat a la Llei estatal 37/2003, de 17 de desembre, del soroll.

Aixi mateix, els tres reglaments valencians aprovats en desplegament de la Llei 7/2003 —Decret
19/2004, de 13 de febrer, pel qual s'estableixen normes per al control del soroll produit pels vehicles
de motor; Decret 266/2004, de 3 de desembre, pel qual s'estableixen normes de prevencio i correccio
de la contaminacio acustica en relacié amb activitats, instal-lacions, edificacions, obres i serveis, i el
Decret 104/2006, de 14 de juliol, de planificacid i gestié en matéeria de contaminacio actistica—, tampoc
s'’han adaptat als dos reglaments estatals, concretament, al Reial decret 1513/2005, de 16 de desembre,
d'avaluacié i gestid del soroll mediambiental i al Reial decret 1367/2007, de 19 d'octubre, de zonificacio6
acustica, objectius de qualitat i emissions acustiques.

3. No hi ha Pla Acustic d'Accidé Autonomica (PAAA)

Encara no se n’ha aprovat cap. En virtut de la disposicid transitoria primera del Decret 104/2006, de 14
de juliol, del Consell, de planificacio i gestié en materia de contaminaci6 acustica, que desenvolupa
parcialment la Llei 7/2002, el PAAA hauria d'haver sigut aprovat en el termini de dos anys des de
I'entrada en vigor del Decret, que es va produir el 19/07/2006. Per tant, el termini va finalitzar el
19/07/2008, és a dir, fa més de 10 anys.

La Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural ofereix dues
explicacions que justificarien aquest retard: la complexitat de lI'adaptacio de la normativa autonomica
a la legislacio estatal aprovada amb posterioritat i «la falta de mitjans técnics i economics per a afrontar-
lax.
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4. Els plans acustics municipals aprovats son molt escassos

Solament 17 municipis de la Comunitat Valenciana disposen d’un Pla Acustic Municipal que ja estiga
aprovat. Uns altres 6 municipis 1’estan tramitant:

Taula 3

Situacio dels plans acustics municipals

Pla Acustic Municipal aprovat

Pla Acustic Municipal en tramitacié

Almassora

Alacant

Alzira

Benidorm

Burjassot

Onda

Castello de la Plana

Paiporta

Dénia

Santa Pola

Elda

Sagunt

Elx

La Vall d’Uix6

La Vila Joiosa

Lliria

Petrer

Pilar de la Horadada

Torrent

Valéncia

Vila-real

Vinaros

Xativa

Font: extracte de I’informe de la Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural

5. Les zones acusticament saturades (ZAS) declarades fins a hores d’ara sdn molt escasses

Segons informa la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural,
actualment, només existeixen 13 zones declarades ZAS en tota la Comunitat Valenciana, d'acord amb
el procediment establit en el Decret 104/2006:

Taula 4

Zones declarades ZAS en tota la Comunitat Valenciana
Municipis Zona

Benicassim Placa dels Dolors i voltants.

Castell6 de la Plana

Les Tasques.
Lagasca.

Cullera

Area urbana delimitada pels carrers Barcelona, Madrid, Algemesi i Lorenzo Borja.

Elda

Diverses zones del nucli urba.

El Perell6 (Sueca)

Zona lIsaac Peral.

Formentera del Segura

Zona d’oci de I’avinguda de Los Palacios.

Zona d’oci de la urbanitzacio Peniscola Playa.

Peniscola Zona del C/ Major i el seu voltant.
o Zona Woody.

Valencia Zona Juan Llorens.

Calp Zona del C/ Castellon.

Xativa Zona de la plaga del Mercat.

Dénia Zona C/ Loreto.

Font: extracte de I’informe de la Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural
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L'Ajuntament de Valencia informa que té 3 ZAS declarades: zona Woody, Juan Llorens i Xdquer i que
«(...) en el barri del Carme, una zona del barri es troba des de fa anys amb determinades mesures
cautelars. En I'actualitat, es troben en periode d'exposicid publica les mesures definitives (...)».

6. Les ordenances municipals reguladores del soroll han d'actualitzar-se a les exigencies socials
existents en cada moment

Excepcio feta de I'Ordenanca del soroll de Castell6 de la Plana i d’Elx, aprovades en 2018, la resta
d'ordenances municipals dels ajuntaments investigats son molt antigues, no s’han adaptat a la normativa
estatal i autonomica vigent, i tampoc regulen els nous focus de produccio de sorolls que tant preocupen
la ciutadania: la practica del botello, les terrasses, el tardeig, etc.

Taula 5
Any d’aprovacio de les ordenances municipals de soroll dels ajuntaments investigats
Ajuntament Any
Alacant 1991
Torrevieja 1998
Gandia 1999
Valéncia 2008
Orihuela 2016
Castelld de la Plana 2018
Elx 2018

Font: extracte de I’informe de la Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural.

Cal destacar que I'Ajuntament de Torrent no té ordenanca especifica sobre el soroll, encara que és dels
pocs que ja té aprovat el Pla Acustic Municipal.

9.3 Conclusions especifiques sobre educacio i conscienciacio ciutadana

7. La normativa acustica no es respecta si els seus destinataris no disposen de I'educacio i la
conscienciacio social necessaria per a complir-la voluntariament

Les autoritats administratives, els empleats pablics i la ciutadania en general, com a destinataris de la
normativa acustica, han de ser conscients de la incidencia negativa que el soroll té sobre la salut de les
persones per a complir amb les normes de forma voluntaria. Cal fomentar la conscienciacié ciutadana
que el dret al descans ha de ser respectat. Si aco no ho tenen assumit les persones, es poden aprovar
moltes normes pero servira de ben poc.

Cap de les administracions publiques consultades, llevat de I'Ajuntament d’Elx, ha informat sobre la
promocio d'activitats per a lluitar contra el soroll en I'ambit de I'educacio i conscienciacio ciutadana
mitjancant xarrades i jornades informatives en els col-legis, instituts, universitats, centres socials,
associacions veinals, etc., ni tampoc sobre cursos de formaci6 destinats a les autoritats administratives
(alcaldes, regidors, etc.) i empleats publics (personal tecnic, policia local, etc.).
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8. El consum d'alcohol en la via publica no ha de ser la principal activitat de I'oci nocturn,
sobretot, entre els menors i adolescents

Aquestes activitats son essencials. | no sols respecte del soroll, siné tambg, i sobretot, quant al consum
d'alcohol en la via publica tan associat a aquest. Les institucions publiques i la ciutadania en general
hem de reaccionar davant de la practica del botell6. No es pot romandre impassible davant del consum
d'alcohol, cada vegada a edats més primerenques, per part dels menors i adolescents. L'oci juvenil
durant els caps de setmana no pot consistir principalment a beure alcohol al carrer.

El gradual augment de les sancions imposades a I'empara de I'article 69.7 de la Llei valenciana 10/2014,
de 29 de desembre, de salut, no ha aconseguit frenar I'augment del consum d'alcohol al carrer.

El que si que ha aconseguit és que el fenomen es trasllade o canvie a una altra zona municipal on
s'aconseguisca una major permissivitat. En alguns casos, s'ha comprovat que les autoritats locals
consenten o toleren el consum d'alcohol de forma concentrada en una determinada zona, terreny o solar
per a evitar la seua dispersio en xicotets grups per tot el barri. En aquests llocs no oficialment declarats
com a «llocs de beguda», es consumeix alcohol davant de la preséncia d'una o diverses unitats de la
policia local i, fins i tot, d'alguna ambulancia.

Cada vegada son més freqiients en els mitjans de comunicacid les noticies relacionades amb la practica
del botell6. Les persones afectades pel consum d'alcohol en el seu barri conten amb desesperacié com
resulta impossible conciliar el son, sobretot, durant el cap de setmana. | aqueixa desesperacié no sols
és per no poder dormir, que ja és moltissim, sind per les molésties de qualsevol tipus que comporta el
consum d'alcohol en la via publica al costat de les seues cases, on viuen també persones majors i fills
menors d'edat: bruticia i males olors provocades per vomits i miccions; brossa formada per bosses,
botelles i gots de vidre i plastic, consum de drogues, baralles, comportaments incivics, practiques
sexuals, etc.

Aquesta lamentable situacio esta molt generalitzada. La majoria de municipis valencians sap de qué
estem parlant. Aquest problema s'ha produit en el seu territori. |1 no sols durant un parell de dies o en
les festes locals, sind que es repeteix totes les setmanes.

A més, el fenomen del botellé també s'ha intensificat. Quan es va iniciar només es practicava els caps
de setmana (divendres i dissabtes). Tanmateix ara és bastant habitual que també es produisca els dijous
i diumenges.

| per si aixo no fora prou, junt amb el botell6 ara també ha aparegut una nova tendéncia anomenada
«tardeig», que consisteix, basicament, a comencar a beure al migdia i enllacar amb la nit, de manera
que també s'ha allargat el periode de consum d'alcohol i de durada de les molésties acustiques. Si ja era
insuportable la situacio a les nits, ara cal sumar també els migdies i les vesprades.

9.4 Conclusions especifiques sobre informacioé ambiental i participacié ciutadana
9. Falta d'informacio ambiental sobre les llicencies i permisos concedits a les activitats molestes

Es molt freqilent que els veins afectats es queixen també de la falta d'informacié municipal en relacié
amb les llicéncies atorgades als establiments o els permisos concedits als locals per a ocupar la via
publica amb taules i cadires. En els casos en que hi ha una acumulacio6 d'activitats en una mateixa zona,
les persones afectades volen saber qui té Ilicencia i, el que és més important, si estan respectant les
condicions que aquesta els imposa.
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No ens cansem de repetir que el dret d'accés a la informacié mediambiental exerceix un paper essencial
en la conscienciaci6 i educacio ambiental de la societat, i constitueix un instrument indispensable per
a poder intervindre amb coneixement de causa en els assumptes publics.

Es divideix en dues parts: el dret a buscar i obtindre informacié de que disposen les autoritats publiques,
i el dret a rebre informacié ambientalment rellevant per part de les autoritats publiques, que han de
recollir-la i fer-la pablica sense necessitat que mitjance una peticio previa.

L'art. 3.1.a) de la Llei 27/2006, de 18 de juliol, que regula els drets d'accés a la informacid, de
participacié publica i d'acces a la justicia en matéria de medi ambient, reconeix el dret de totes les
persones a accedir a la informacié ambiental que tinguen les autoritats pabliques o d'altres subjectes en
nom seu, sense que per a aixo estiguen obligats a declarar un interés determinat, siga quina siga la seua
nacionalitat, domicili o seu.

Aixi mateix, les excepcions a l'accés de la documentacié ambiental han de ser interpretades
restrictivament, i cal intentar permetre el coneixement de la maxima informacié ambiental dins del
termini legalment establit.

Daltra banda, convé destacar que, tant l'article 20.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, acces a la informaci6 publica i bon govern, com l'article 17.1 de la Llei 2/2015, de 2
d'abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacio ciutadana de la Comunitat
Valenciana, estableixen el termini d'un mes per a resoldre les sol-licituds d'informacié presentades pels
ciutadans. Ambdues lleis son d’aplicacio supletoria en materia ambiental segons el que estableix la
disposicio addicional primera de la referida Llei 19/2013.

Es molt important respectar aquest termini, ja que, en cas contrari, la informacio puablica sol-licitada
pot perdre interés o utilitat. No cap, doncs, retardar la contestacio i permetre que passen alguns mesos
sense respondre res al sol-licitant d'informacié.

10. Inexistencia d'instruments o canals de participacio ciutadana per a millorar el control i la
supervisio de les activitats molestes

Amb caracter general, la ciutadania no té la possibilitat d'acudir amb regularitat a forums o grups de
treball constituits en el seu ajuntament per a compartir informacié sobre les activitats o zones del terme
municipal en qué s'estan produint més molésties acustiques, a fi de millorar I'aplicacio i el seguiment
de les mesures adoptades per a la seua eliminacié o reduccio.

En aquests forums o grups de treball haurien d'estar presents de forma permanent les autoritats
politiques, els funcionaris, agents de policia, veins i representants dels sectors afectats. En la mesura
que les activitats que generen sorolls es desenvolupen de forma continuada en el temps, resulta molt
convenient mantindre la mateixa continuitat en els observatoris o grups de treball que es constituisquen
per fer-ne un seguiment i observar la seua evolucio.

9.5 Conclusions especifiques sobre els principals focus contaminants

11. La planificacio urbanistica és vital per a evitar la concentracio d'usos molestos en una mateixa
zona i I'existencia d'activitats industrials prop de les zones residencials

La inadequada planificacio urbanistica dels usos provoca que s'autoritze o es permeta I'existéncia de
diverses activitats molestes en una mateixa zona o la instal-lacié d'activitats industrials als voltants o al
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costat de zones residencials, de tal manera que les molesties acustiques impedeixen a les persones
afectades conciliar el son o gaudir d'un medi ambient adequat durant tot el dia.

Algunes activitats son molt sorolloses per moltes mesures correctores que s'intenten ordenar, per la
qual cosa, per principi, només haurien d'autoritzar-se en zones expressament previstes pel pla per a aixo
I tan allunyades com siga possible dels edificis residencials.

D'altra banda, els titols autoritzadors autonomics 0 municipals que necessiten les activitats industrials
per a poder funcionar —llicéncia, autoritzacié ambiental integrada o declaracio d'impacte ambiental—,
solen preveure condicions especifiques en qué s'ha de desenvolupar l'activitat o les mesures correctores
per a pal-liar al maxim la contaminacié acustica.

No obstant aixo, el problema es planteja perque és molt dificil mantindre una vigilancia constant sobre
el compliment d’aquestes condicions i exigir de forma continuada al titular de I'activitat la modificacid
0 actualitzacio d’aquestes, si aquelles condicions o mesures ja no son suficients per a eliminar els
sorolls.

12. La concentracié de terrasses en una mateixa zona mitjancant I'ocupacio de la via publica amb
taules i cadires esta augmentant notablement les molesties acustiques

Es important analitzar les caracteristiques del carrer —dimensions, proximitat amb edificis residencials,
accessibilitat, transit de vianants, contaminacio acustica existent, etc.—, abans de concedir noves
[licéncies per a ocupar la via publica amb taules i cadires, ja que I'acumulacié d’algunes terrasses a
escassos metres de distancia pot augmentar exponencialment els sorolls existents a la zona.

13. La vigilancia sobre I'aplicacié de les mesures correctores imposades a les zones acusticament
saturades ha de ser constant per a garantir la seua eficacia

Com ja s'ha indicat en una conclusid anterior, les zones acUsticament saturades fins al moment a la
Comunitat Valenciana han sigut molt escasses. A les dificultats per declarar una zona com acusticament
saturada, cal sumar els problemes que estan denunciat els veins quant al compliment efectiu de les
mesures correctores imposades en aquestes.

En unes altres paraules, no és facil declarar una zona acusticament saturada ni tampoc que es
complisquen de forma real i efectiva les mesures imposades en les ZAS quant a la restriccio del limit
dels horaris de tancament, la suspensi6 de noves llicéncies d'obertura en la zona, etc.

Els ajuntaments han de desplegar una vigilancia constant sobre les activitats exercides en les zones
acusticament saturades per a augmentar les mesures o substituir-les per altres més efectives, si les
molesties acustiques no desapareixen.

14. Els ajuntaments tenen dificultats per a ordenar el tancament dels locals d‘oci nocturn,
establiments publics i seus festeres que generen molesties acustiques, mentre s'adopten les
necessaries mesures d'insonoritzacio

Abans de la seua posada en marxa o funcionament, els técnics municipals han de comprovar que les
mesures correctores imposades es compleixen i son eficaces per a no generar sorolls. En tot moment,
I'activitat molesta, compte 0 no amb llicencia, no ha de produir molésties. | si les produeix, els
ajuntaments han d'intervindre per a evitar-les.
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Els ajuntaments que detecten els incompliments d'horari han de remetre les seues denuncies a la
Generalitat perque aquesta tramite els expedients sancionadors. Aix0 provoca retards en la tramitacio
i, de vegades, fins i tot la prescripcid de les infraccions. I, mentrestant, I'activitat incomplidora continua
desenvolupant-se davant de la impotencia de les persones afectades pels sorolls.

La principal dificultat amb qué es troben les persones que pateixen injustament aquestes situacions és
aconseguir que les administracions publiques ordenen el tancament o la clausura del local o de I'activitat
sorollosa. Hi ha molta reticéncia municipal. La proximitat de I'alcalde, regidor delegat i funcionaris
publics amb els veins provoca que, moltes vegades, coneguen o tinguen algun tipus de relacié amb
I'amo del bar, pub o discoteca i, en consequéncia, resulte més dificil actuar amb independéncia. A mes,
el tancament d'un local provoca la immediata suspensio dels contractes de treball afectats, per la qual
cosa és complicat deixar les persones sense treball, i més, en els temps de crisi economica.

Aquesta mateixa dificultat també es produeix quan es tracta de seus festeres. Es complicat tancar les
seus que no s'ajusten a la legalitat, perqué la seua activitat excedeix el limit maxim de decibels permés
o incompleix I'horari de tancament, ja que resulta una mesura impopular que no sol agradar a les
persones que participen activament en el mén de la festa local, perqué afecta el seu temps de recreacio,
oci i diversio. A meés, aquesta situacié es complica perque la disposicié addicional primera de la Llei
valenciana 7/2002, de protecci6 contra la contaminacié acustica, permet, amb caracter temporal, eximir
del compliment dels limits de decibels quan es tracta de la celebraci6 d'actes de caracter festiu.

15. La celebracio de les festes locals i els espectacles en la via publica (concerts, revetles, etc.) no
ha d'entendre's com un dret a generar soroll sense cap limit

Aquestes activitats generen moltes queixes en matéria de contaminacié acustica. En part, perqué hi ha
una excepcio legal que pareix permetre que «tot val», que son festes i que es pot molestar perque no hi
ha cap limit que ho impedisca.

En efecte, si bé és cert que la disposicid addicional primera de la Llei valenciana 7/2002, de 3 de
desembre, de proteccid contra la contaminacid acustica, titulada «situacions especials», disposa que
l'autoritat competent per radé de la materia a qué pertanga la font generadora del soroll o vibracions
podra eximir, amb caracter temporal, del compliment dels nivells de pertorbacié maxims fixats en la
Llei 7/2002 en determinats actes de caracter oficial, cultural, festiu, religiés i d’altres analegs, no és
menys cert que aixo no ha d'entendre's com un dret a generar soroll sense cap limit.

Aquesta institucio considera que durant els dies de celebracio de les festes locals ha de compatibilitzar-
se el respecte del dret de les persones al descans nocturn, ja que I'ampliacio de I'horari durant les festes
no pot entendre's com una autoritzacio per a generar sorolls durant la nit sense cap limit d'intensitat, €s
a dir, de decibels.

Conve recordar que els efectes nocius del soroll afecten especialment amb major grau els xiquets, les
persones malaltes i les majors. No genera les mateixes molésties una activitat musical que s'estenga,
per exemple, des de les 22.00 h fins a les 4.30 h de la matinada sense cap limit de decibels, que la
mateixa activitat amb un limit maxim de decibels que siga raonable.

16. L'increment del transit urba genera cada dia mes molésties acustiques

El transit en les ciutats no ha deixat de créixer i, en consequéncia, tampoc ho han fet els sorolls associats
a aquest. Les persones que sol-liciten la nostra intervencio demanen mesures com ara la col-locacié de
pantalles acustiques o barreres vegetals per a amortir el so; la substitucié de l'asfalt per un altre de
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menys sorollos en les travessies, vies rapides i vies urbanes amb alguns carrils per cada sentit; major
control sobre el soroll emés pels vehicles, especialment, les motocicletes que circulen amb fuita lliure
que generen un soroll ensordidor, etc.

Ja hem indicat en aquest informe que alguns ajuntaments estan adoptant mesures per a reduir aquest
tipus de molesties. Aixi, per exemple, I'Ajuntament de Torrevieja esta preparant un nou contracte en
queé el transport urba és més eficient i per a aixo utilitza autobusos electrics i hibrids, que redueixen el
nivell de soroll en la flota en quasi un 50%.

D'altra banda, I'Ajuntament de Valéncia ha informat que té prevista I'execucio, dins de les limitacions
pressupostaries existents, d'un pla sistematic de repavimentacio de les avingudes principals de la ciutat
amb paviment fonoabsorbent, que redueix el soroll produit pel rodament del pneumatic dels vehicles
sobre la calcada.

I, finalment, I'Ajuntament d’Elx esta intentant potenciar I'Us per part dels conductors dels trams
periférics de circumval-lacio de la ciutat i aixi eliminar quasi completament la contaminacié acustica
dels entorns habitats. Aquesta potenciacié preveu mesures dissuasives del transit en el centre de la
ciutat (restriccions d'accés al centre els dissabtes amb el tall de les vies corresponents i regulacio
semaforica penalitzadora pels eixos centrals de la ciutat a través de mesures de sincronisme semaforic).
També s'ha aprovat I’anomenat Pla Centre, que comporta mesures de conversié en zona de vianants de
la gran area central de la ciutat i restriccio d'accessos de vehicles a aquesta mateixa zona mitjancant
lectura automatica de matricules, amb la consegtient disminucié del nombre de vehicles i del nivell de
transit, directament proporcional al nivell de contaminacio acustica.

17. Els ajuntaments tenen I'obligacié d'intervindre quan es tracta de sorolls procedents de les
relacions veinals que es generen a I'interior dels habitatges

No son pocs els ajuntaments que ens diuen en els informes que remeten a aquesta institucio, que no
tenen competencia quan es tracta d'intervindre en els sorolls generats per veins molestos. Per exemple,
musica o televisié amb fort volum, arrossegament de taules o cadires, celebracio de festes fins a altes
hores de la matinada, etc.

L'article 47 de la Llei valenciana 7/2002, de proteccid contra la contaminaci6 acustica, si que atribueix
als ajuntaments suficient base legal per a actuar respecte d’aixo:

La generacid de sorolls i vibracions produits per I'activitat directa de les persones, animals
domestics i aparells doméstics o musicals en la via publica, espais publics i en l'interior dels
edificis s’haura de mantindre dins dels limits que exigeix la convivéencia ciutadana i la present
llei. La nocturnitat dels fets es tindra en compte a fi de tipificar la infraccié que poguera
considerar-se comesa i graduar la sancié que resultara imposable.

9.6 Conclusions especifiques sobre assistencia als municipis

18. Els ajuntaments necessiten més mitjans per a lluitar contra la contaminacio acustica, sobretot,
personal capacitat amb formaci6 suficient i aparells tecnics per a mesurar el soroll (sonometres)

Des de l'any 2001 fins al 2006, la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i
Desenvolupament Rural va concedir ajudes per a l'adquisicid de material de mesurament de la
contaminacio acustica a les entitats locals de la Comunitat VValenciana. No obstant aixo, actualment no
hi ha cap linia pressupostaria que permeta continuar amb la labor formativa i de concessio d'ajudes,
que van ser gestionades des de la conselleria competent en matéria de medi ambient.
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La Diputacio Provincial de Castelld ens informa que «aquesta entitat no té competencies en materia de
contaminacio acustica i per aixo no s'executen altres actuacions en aquesta materia ni s'han proposat
mesures en la lluita contra la contaminacio6 acustica.

La Diputacio Provincial d'Alacant ens diu que «en I'actualitat els ajuntaments de la provincia no estan
sol-licitant a la Diputaci6 d'Alacant ajuda técnica/economica per a reduir la contaminacio acustica en
els seus termes municipals, per tant aquest Departament no disposa de linies de treball en aquesta
materia».

I, finalment, la Diputacio Provincial de VValéncia manifesta que «les actuacions que du a terme el Servei
d'Assistencia Técnica de la Diputacié de Valéncia es desenvolupen en resposta a les sol-licituds
formulades pels propis ajuntaments», i detallen diverses actuacions realitzades en materia de
mesuraments sonometrics i elaboracio d'informes sobre activitats molestes.

9.7 Conclusions especifiques sobre les facultats d'inspeccié, vigilancia, control i
sancio

19. La prescripcio de les infraccions greus i molt greus per falta de mitjans per a tramitar els
corresponents expedients sancionadors és inacceptable perque genera una impunitat
injustificable

Tenint en compte allo que s'ha informat per I'Ajuntament de Valéncia i la Direccié General de I'Agéncia
de Seguretat i Resposta a les Emergencies de la Generalitat Valenciana, I'atribucio legal de la
competencia sancionadora de les infraccions greus i molt greus a I'Administracié autonomica,
juntament amb la insuficiencia de mitjans autonomics per a tramitar totes les actes de denuncia, esta
provocant una situacio inacceptable: la prescripcio d'un 30 al 40% de les actes de denuncia referides a
locals de la ciutat de Valéncia en els ultims tres anys (2015, 2016 i 2017).

L'Ajuntament de Valéncia ens diu que «esta reclamant des de fa anys fer-se carrec de les dentncies per
a poder exercir una veritable labor policial i sancionadora completa que permeta conscienciar els
infractors que han de respectar les normes en vigor. Fins al moment no s'ha aconseguit» i la Direccio
General de I'Agéncia de Seguretat i Resposta a les Emergencies de la Generalitat VValenciana ens
aclareix que «es tracta d'una questio que esta sent estudiada i considerada ara mateix pels organs
competents».

Aquesta institucié considera que la prescripci6 de les actes de dendncia és un problema molt greu, ja
gue genera una impunitat injustificable. L'infractor no té interés a complir la llei perque, senzillament,
no passa res. Aquesta situacio esta agreujant encara més la contaminacié acustica existent.

Per aix0, és necessari adoptar mesures amb urgéncia per a evitar que continuen prescrivint les actes de
denuncia per infraccions greus i molt greus, ja siga atribuint legalment la competencia sancionadora
als ajuntaments, almenys, a aquells que funcionen en regim de gran poblacid, ja siga augmentant
notablement els mitjans economics, técnics i personals de I'Administracié autonomica.
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20. La falta dactuacio, el retard o la passivitat administrativa en la tramitacio de les dendncies
presentades en materia de contaminacié acustica genera responsabilitat patrimonial de
I'Administracio

La passivitat administrativa davant dels efectes perjudicials per a la salut provocats per aquestes
activitats molestes constitueix causa suficient per a imputar responsabilitat patrimonial per
funcionament anormal de I'Administracié, amb la conseglient obligacié d'indemnitzar els danys i
perjudicis —materials i fisics— que s'hagen causat a les persones afectades (art. 106.2 de la Constitucio
i 67 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques).

Conveé recordar que el Tribunal Europeu de Drets Humans, en les seues sentencies de 16 de novembre
de 2004, i ara recentment, en la de 16 de gener de 2018, ha declarat la vulneracio del dret fonamental
a la inviolabilitat del domicili per la passivitat de I'Ajuntament de Valencia per a evitar els sorolls
nocturns en el barri de Sant Josep, zona acUsticament saturada, i ha imposat I'obligacié municipal
d'indemnitzar els danys causats a les persones afectades.
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10. Recomanacions

10 Recomanacions

Una vegada finalitzada la investigacid objecte del present informe especial, i atenent a les
consideracions exposades per a la defensa i 1’efectivitat dels drets i llibertats compresos en el titol | de
la Constitucid i en el titol 11 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en especial, els drets
a la integritat fisica i moral, a la intimitat personal i familiar, a la salut, a un habitatge digne i un medi
ambient adequat, i de conformitat amb el que disposa I'art. 29.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre,
reguladora d'aquesta institucio, considerem oportu efectuar les seguents recomanacions, lI'acceptacio o
el rebuig de les quals s’ha de comunicar a aquesta institucio en el termini d'un mes:

10.1 Recomanacions comunes

- A totes les entitats publiques consultades en aquest informe especial: Presidéncia de la Generalitat
Valenciana; Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural;
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica; diputacions provincials d'Alacant, VValéncia i Castello;
Federacié Valenciana de Municipis i Provincies i els ajuntaments que funcionen en régim de gran
poblacié (Valéncia, Alacant, Elx, Castell6 de la Plana, Torrevieja, Torrent, Orihuela i Gandia ):

1) Impulsar la constitucio d'un Observatori del Soroll o grup de treball en cada ajuntament, que es
reunisca sovint, i en el qual participen representants i técnics municipals, de I'Agéncia de
Seguretat i Resposta a les Emergéncies de la Generalitat Valenciana, les Forces i Cossos de
Seguretat, i representants de les associacions veinals, comerciants i d'hostaleria existents en les
zones afectades, amb l'objecte d'intercanviar informacio actualitzada sobre la situacio real dels
problemes existents i les mesures necessaries que cal adoptar en cada moment per a lluitar amb
eficacia contra la contaminacio acustica.

2) Promoure, des de I'ambit autonomic i municipal, la realitzacié de campanyes i programes
d'educacio, sensibilitzacio i prevencid del consum d'alcohol, dirigides especialment als
adolescents i joves, com també dels efectes perjudicials que té per a la salut I'exposicio
continuada a nivells de soroll elevats, que caldra impartir en col-legis, instituts, universitats,
centres socials, associacions de veins, etc.

3) Augmentar les partides pressupostaries que siguen necessaries per a obtindre més mitjans
personals (técnics, d’inspeccio i agents) destinats a la protecci6 contra la contaminacio acustica,
mitjancant la creacié d'unitats administratives d'intervencio i de gestio especialitzades amb
personal qualificat, la realitzacio de cursos de formacid destinats a les autoritats i empleats
publics, i I'adquisicié d'equips i mitjans técnics.

10.2 Recomanacions especifiques a les administracions consultades en aquest
informe especial

10.2.1 A la Presidencia de la Generalitat Valenciana (Ageéencia de Seguretat i Resposta a les
Emergéncies):

4) Adoptar amb urgéncia les mesures que siguen necessaries per a evitar que continuen prescrivint
les actes de denuncia per infraccions greus i molt greus, ja siga atribuint legalment la
competéncia sancionadora als ajuntaments, almenys, als que funcionen en régim de gran
poblacié (Alacant, Castell6 de la Plana, Elx, Gandia, Orihuela, Torrent, Torrevieja i Valéncia),
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5)

10.2.2

6)

7)
10.2.3

8)

10.2.4

9)

ja siga incrementant notablement els mitjans economics, tecnics i personals de I'’Administracio
autonomica perqué no queden impunes les infraccions greus i molt greus.

Reforgar el servei d'espectacles publics per a agilitzar la intervencio i posterior tramitacio dels
expedients sancionadors per l'incompliment dels horaris de tancament i obertura dels
establiments.

A la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural
de la Generalitat Valenciana:

Adaptar la legislacio valenciana sobre el soroll a la normativa estatal.

Redactar i aprovar el Pla Acustic d'Accié Autonomica.

A les diputacions provincials d'Alacant, Castelld i Valencia, i a la Federacié Valenciana
de Municipis i Provincies:

Posar a disposicio dels municipis amb menors recursos tota I'ajuda economica, tecnica i de
servei que siga necessaria per a exercir amb eficacia les competéncies en materia de
contaminacio acustica mitjancant I'assistencia en I'elaboracio d'informes, tramitacio i resolucio
d'expedients de concessio de llicéncies, realitzacié de mesuraments sonometrics i imparticié de
cursos de formacio.

Als ajuntaments de Valéncia, Alacant, Elx, Castell6 de la Plana, Torrevieja, Torrent,
Orihuela i Gandia, com també a tots els municipis de més de 10.000 habitants:

Impulsar el procediment d'elaboracid, tramitacié i aprovacié dels plans acustics municipals,
com tambeé actualitzar les ordenances municipals de soroll, i adoptar les mesures que siguen
necessaries per a aconseguir el compliment efectiu i real d’aquestes normes.

10) Augmentar el control i la vigilancia sobre les terrasses per a evitar les molésties acustiques, com

també que es col-loquen més taules i cadires que les autoritzades o en llocs que impedeixen o
dificulten el transit dels vianants, i evitar concedir noves autoritzacions o una ampliacio de les
atorgades en zones on hi haja saturacié acustica.

11) Adoptar mesures més eficaces en totes les zones ja declarades acUsticament saturades en les

quals continuen existint molésties i declarar aquelles que siguen necessaries quan es
produisquen uns elevats nivells sonors a causa de l'existencia de nombroses activitats
recreatives, espectacles o establiments publics, a causa de l'activitat de les persones que els
utilitzen, del soroll del transit en les zones, com també a causa de qualsevol altra activitat que
incidisca en la saturacid del nivell sonor de la zona.

12) Exigir l'adopcié de mesures correctores a les industries o establiments molestos (restaurants,

discoteques, pubs, etc.) per a evitar que continuen funcionant sense respectar el limit maxim de
decibels legalment permés.

13) Conscienciar el conjunt de la ciutadania sobre els efectes nocius generats pel fenomen social
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conegut amb el nom de botell6 i sancionar les infraccions que es produisquen: consum d'alcohol
en la via publica; generacio de sorolls fins a altes hores de la matinada que impedeixen el
descans nocturn de les persones que viuen als voltants; la pertorbacié de I'ordre pablic amb
baralles, bregues i consum de drogues, i la bruticia de les vies publiques amb botelles, bosses i
gots de plastics, orins i vomits.
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14) Fomentar mesures de sensibilitzacié social perqueé la celebracio de les festes locals amb revetles
i discomobils, i la utilitzacié durant tot I'any dels locals o seus festeres tradicionals siga
compatible amb el dret al descans de les persones i no s'entenga equivocadament com el dret a
molestar sense cap limit de decibels per motius festers, i sancionar els incompliments
corresponents.

15) Vetlar perque els titulars d'activitats susceptibles de generar sorolls i vibracions realitzen un
autocontrol de les emissions acustiques almenys cada cinc anys o en un termini inferior, si aixi
s'establira en el procediment d'avaluacio d'impacte ambiental o en el de qualificacié de
I'activitat, i vigilar I'efectivitat real de les mesures previstes o que s‘haurien hagut de preveure
en les auditories acustiques.

16) Vigilar les condicions acustiques exigibles als diversos elements que componen I'edificacio i
les seues instal-lacions, i verificar el seu compliment efectiu amb anterioritat a I'atorgament de
les Ilicéncies urbanistiques i ambientals.

17) Actuar davant de la generacio de sorolls i vibracions produits per l'activitat directa de les
persones, animals domestics i aparells domeéstics o musicals en la via pablica, espais publics i
en l'interior dels edificis perqué es mantinguen dins dels limits que exigeix la convivencia
ciutadana, les ordenances locals i la Llei valenciana 7/2002, de proteccid contra la contaminacio
acustica.

18) Aprovar mesures per a reduir el soroll produit per les infraestructures i els mitjans de transport,
com ara: el control de vehicles; la modernitzacié de la flota d'autobusos mitjangant I'adquisicio
de noves unitats menys sorolloses; la conversié en zona de vianants de determinades vies
publiques o la reduccié de I'accés de vehicles per aquestes; la col-locacio i substitucié d'asfalt
que reduisca el soroll ambiental; com també la instal-lacio de pantalles acustiques en les zones
amb alta densitat de transit i molt proximes als habitatges.
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