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Luna Gonzalez
Sindic de Grenges de la Conmmitat Valenciana

La aparicion y propagacion de la enfermedad infecciosa producida por el agente
conocido como coronavirus (Covid-19), calificada por la Orgamzacion Mundial de la
Salud como pandemia, motivo la rapida reaccion de las autondades administrativas, en
sus respectivos niveles de competencia, para llevar a cabo actuaciones condocentes al
control de la citada enfermedad.

La existencia de estas circunstancias excepcionales obligaron a modificar las
condiciones de trabajo de las admimstraciones pablicas de la Comumitat Valenciana, de
manera que, mediante Resolucion de fecha 13 de marzo de 2020, acordé suspender, a
partir de ese dia v hasta nuevo aviso, los plazos establecidos en la Ley 11/1988, del
Sindic de Greuges, para la tramitacion de los expedientes de queja.

Al dia sigmente, el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declard el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis samitana ocasionada por el COVID-19. En el
apartado primero de la disposicién adicicnal tercera, se dispone la suspensidén de los
térmimos y la intermapeion de los plazos para la tramitacion de los procedimientos de las
entidades del sector publico.

No obstante, desde entonces, el Sindic de Greuges ha seguido atendiendo a las consultas
v las quejas presentadas por la cindadania, tanto por via telefomica, como por via
electronica, web o cormeo electrénico, uporomreapostal

Hahida cuenta de que el estado de alarma esta temiendo una duracion supenor a la
nicialmente prevista, constatando que mediante la puesta en practica del teletrabajo la
mstitucion es capaz de dar tramite v solucién a las quejas presentadas por la cindadania
y reafirmando que el Sindic de Grenges fiene como mision velar por la defensa de los
derechos y libertades comprendidos en los titulos I de la Constitucidn y IT del Estatuto
de Autonomia, misién que no debe ser interrumpida ni en situacion de estado de alarma,
se estima necesaro reactivar los plazos de tramitacion de los expedientes de queja, al
amparo de lo dispuesto en el apartado 4 de la referida disposicidn adicional tercera del
Feal Decreto 463/2020, que dispone lo siguiente:

“...) las entidades del sector publice podrdn acordar motivadamente la continuacion
de aguellos procedimienfos adminisirativos gque vengan referidos a sifuaciones
estrechamente vinculadas a los hechos justificativos del estade de alarma, o que sean
indispensables para la proteccion del interés geneval o para el fincionamiento basico
de los servicios ™.
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Por todo ello, teniendo presente que la actuacion del Sindic de Greuges resulta
indispensable tanto para la proteccion del interés general como para la supervision del
funcionamiento basico de los servicios plblicos v constatando la necesidad de
intensificar la defensa de los derechos vy libertades de las personas cuando las
circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte fundamental para la
vida de gran parte de la ciudadania,

RESUELVO:
Dejar sin efecto, a partir de hoy, la Resolucion de 13 de marzo de 2020 mediante la que

se acordaba la suspension de plazos, reactivando la plena vigencia de los establecidos en
la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, para la tramitacion de los expedientes de queja.

En Alicante, a 30 de abril de 2020
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