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Capitulo 1
Consideraciones generales sobre la situacion de
los derechos y la actuacion del Sindic

Dos acontecimientos de singular relevancia convirtieron en atipico el gjercicio de 2019 para el
Sindic de Greuges. En primer lugar, la disolucion de les Corts en el mes de marzo, con la
subsiguiente celebracion de elecciones autondmicas. En segundo lugar, la finalizacion del
mandato del titular de esta institucion el 17/07/2019. Ambos episodios determinaron la
existencia de un ejercicio con dos partes diferenciadas. La primera de ellas configurada como
una etapa de continuidad respecto de los ejercicios anteriores, tanto en relacién con la
composicion del Consell y de las corporaciones locales, como con la direccion de la institucion
del Defensor. En la segunda se produjeron cambios en los entes locales y, singularmente, una
modificacién de la estructura y la composicion del gobierno valenciano; y un cambio en la
titularidad del Sindic, que pasé de provisional a definitiva en el mes de noviembre.

Es preciso destacar que la disolucion de la Camara hizo imposible la reforma de la Ley
11/1988 que regula el funcionamiento del Sindic de Greuges, cuando el proyecto de ley
presentado por el Consell ya habia pasado el tramite de toma en consideracion por el
Pleno de la Camara. El tramite se sustancio sin que se hubieran presentado enmiendas
de totalidad o de devolucién, por ningln grupo parlamentario, lo que pone de manifiesto
un amplio consenso sobre los elementos basicos del citado proyecto de ley. La necesidad
de esa reforma resulta incuestionable. La vigente ley autondmica de 1988 se elaboré
siguiendo la guia de la estatal Ley Organica 3/1981, que desarroll6 la institucion del
Defensor del Pueblo creada a partir del articulo 54 de Constitucion Espafiola.

La dindmica de trabajo del Sindic a lo largo de estos afos, impulsada por la necesidad
de ir dando respuesta a los nuevos requerimientos de la ciudadania y a la evolucién de
las administraciones, ha ido rellenando las importantes carencias que se observan en la
veterana norma de 1988 y en su confusa sistematica. Pero hoy no se puede ocultar que
esta disposicion principal, que ordena el trabajo del defensor valenciano, ha quedado
absolutamente desfasada después de la modificacion de 2006 de nuestro Estatut
d’Autonomia. La vigente Ley del Sindic de Greuges no recoge todas las posibilidades que
ofrece el actual Estatut, cuando es este quien otorga carta de naturaleza a la institucién.
Un numero importante de comunidades autdbnomas que, como hicimos los valencianos,
modificaron sus iniciales estatutos de autonomia han alumbrado ya una nueva
generacion de leyes orientadas a regular, con criterios actuales, las respectivas figuras
del ombudsman o defensor del pueblo autonémico. Les Corts Valencianes deberian
reflexionar sobre la oportunidad de remediar este desajuste.

El Sindic de Greuges deriva sus facultades de un mandato directo del Estatut
d'Autonomia. Es un 6rgano de creacion estatutaria con la obligacién de velar por la
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defensa de los derechos y libertades reconocidos en el Titulo I de la Constitucion
espafola y el Titulo II del propio Estatut, en el ambito competencial y territorial de la
Comunitat Valenciana. El Sindic no se debe a otra obediencia, al margen de ese mandato
estatutario. Pero el citado mandato es de una enorme amplitud, tanto en cuanto a la
diversidad de sus contenidos como en relacion con la falta de detalle en la definicion de
los derechos y libertades cuya defensa se encomienda. Este hecho obliga a la institucion
al gjercicio permanente de extraer, de los principios y declaraciones a que remite la
norma estatutaria, criterios y reglas para valorar las actuaciones concretas de las
administraciones publicas y pronunciarse al respecto. De acuerdo con la ley vigente, estas
valoraciones y pronunciamientos del Defensor no se limitan a los actos administrativos
dictados en ejecucion de las normas, sino que alcanzan a la producciéon normativa de
estas administraciones e incluso de la propia cdmara legislativa. De manera expresa, el
articulo 28.2 de la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988 faculta al Sindic para sugerir
cambios en las normas legislativas o reglamentarias, propuestas y sugerencias que
pueden dirigirse a los 6rganos ejecutivos de las administraciones y también a les Corts.

La actuacién del Sindic conduce, por un lado, a hacer expresas llamadas de atencién sobre
la obligacion de respetar la normativa en vigor que alcanza a todas las administraciones
publicas, las empresas que gestionan servicios publicos o actividades de interés general y
a cualesquiera entes o sociedades que reciben subvenciones procedentes de las
administraciones valencianas. Por otro lado, el Sindic puede sugerir cambios en las normas
o en la interpretacién que se hace de estas, siempre que considere que la aplicacion de
esas normas esta produciendo «situaciones injustas o perjudiciales» para la ciudadania.
Estas sugerencias o llamadas de atencion derivan, en Ultima instancia y sin perjuicio del
permanente empefio en colegiar las decisiones con los dos adjuntos y con los asesores de
la institucion, del juicio critico del titular de esta institucion. Antes de poner la firma bajo
las resoluciones que se elaboran en la entidad, el sindic debe analizar las actuaciones o la
inactividad de las administraciones, a la luz de su personal interpretacion de las reglas y
principios que se deducen de los sefialados titulos de la Constitucion y el Estatut y de los
instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos que en ellos se
recogen. No es necesario insistir en que la doctrina del Tribunal Constitucional, del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos y del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea acotan el
terreno en el que se mueven las valoraciones e interpretaciones del defensor.

El sindic tiene un compromiso de imparcialidad que resulta imperativo. No puede
reclamar respeto a la institucion si no asume, expresamente y por conviccion, ese
compromiso. Pero la busqueda de la imparcialidad se aborda reconociendo que todo
juicio sobre lo que es injusto o perjudicial tiene un inevitable componente subjetivo, con
fundamento en los valores morales de quien lo emite. Partiendo de la constatacién de
ese hecho ineludible, la literatura internacional especializada suele calificar la figura del
ombudsman o defensor como /nstitucion de impronta personal. El desempefio de este
mandato estatutario obliga a quien lo asume a un permanente ejercicio de valoracion,
no solo legal sino también moral, de los hechos o situaciones sobre los que se proyectan
las decisiones que adopta. Valoracidon que debe hacer siempre, tanto si actla como si no,
porque la no actuacidon también implica una eleccion.
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Esta introduccidn me parece necesaria dado que este es el primer informe anual que
presento ante les Corts Valencianes como titular de la institucion. Permitaseme, a modo
de programa de actuacion, esbozar lo que van a ser las lineas inspiradoras de la actuacion
del Sindic de Greuges, mientras se mantengan las actuales circunstancias.

Este programa deriva de una estimacion previa sobre la utilidad de la institucién,
relacionada, a su vez, con la magnitud de los problemas a los que se debe enfrentar y
con los medios de los que dispone. En un ejercicio de realismo, la limitacion de medios
y facultades impone modular la intensidad de la intervencién a partir de dos premisas:
para quiény para qué resulta imprescindible la intervencion del Sindic de Greuges.

Es cierto que el Sindic reacciona ante cualquier reclamacion planteada por la ciudadania
frente a la actividad o inactividad de las administraciones. Asi es y asi debe seguir siendo.
Todo aquel que considere vulnerado un derecho tiene la facultad de dirigirse a esta
institucion con su denuncia. A partir de ahi, se iniciara un expediente de queja que dara
lugar, normalmente, a una resolucion del Sindic. Pero es igualmente cierto que todos los
problemas que deben hacer intervenir a la institucién no presentan el mismo grado de
urgencia ni de gravedad.

En mi concepcidn, el Sindic resulta realmente imprescindible para quienes disponen de
menos recursos o habilidades sociales. Hablamos de personas que se encuentran
verdaderamente desamparadas ante situaciones que cuestionan la capacidad de llevar
una vida minimamente digna. Porque las violaciones de derechos también se combaten
ante los tribunales de justicia, pero el acceso a estos no esta facilmente al alcance de
quienes carecen de medios, conocimientos o relaciones. Pensando en ellos, quiero
afirmar que mi objetivo sera convertir al Sindic, principalmente, en el recurso de los sin
recursos. Los problemas que afectan a estos grupos sociales suelen tener un acusado
caracter de subsistencia. Son problemas basicos, primarios, esenciales. De su solucion
depende la posibilidad de afrontar la existencia de una manera soportable o derivar hacia
la senda de la marginalidad y la exclusion. Para contribuir a esa solucion, en muchas
ocasiones resulta imprescindible la labor del Sindic. Es el para gqué de su intervencion.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea vincula, a través de su
articulo 43, la actuacién del Defensor del Pueblo Europeo a la defensa del derecho a una
buena administracién recogido en el articulo 41 del mismo Titulo V, denominado
Ciudadania. Es la Unica mencion de la figura del Defensor que aparece en este texto
aprobado en 2010, texto que constituye el Ultimo punto de referencia europeo en
materia de derechos y libertades. Este posicionamiento de la Carta viene a orientar el
trabajo de los defensores europeos en sus diferentes ambitos. Porque, sin descuidar la
atencion que merece el respeto al resto de los derechos fundamentales, creo que la
defensa del derecho a una buena administracion, recogido también en el articulo 9 de
nuestro Estatut, constituye la mejor manera de defender los derechos y libertades de
aquellos que mas necesitan del Sindic.

Desde el punto de vista del reconocimiento de los derechos, podemos afirmar que la
Comunitat Valenciana se encuentra, hoy, a la vanguardia de lo que se conoce como
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modelo social europeo o estado del bienestar. Pero el reconocimiento de los derechos
sobre el papel no es suficiente. Lo que necesitamos, de verdad, es la eficacia practica de
ese reconocimiento. Para ello necesitamos una buena administracion, lo que convierte la
defensa de ese derecho en el epicentro de la accién del Sindic de Greuges.

De forma recurrente y en nUmero mas que considerable, la ciudadania expresa ante el
defensor sus quejas por los retrasos en la satisfaccion de los derechos o prestaciones
que les reconocen las leyes. En ciertos supuestos, mas que de retrasos debemos hablar
sencillamente de olvidos o de abandonos. Plazos que se exceden de forma escandalosa,
por acostumbrada, constituyen la sefia de identidad de algunas de esas prestaciones que
hemos sefialado como basicas para no sentirse excluido de una sociedad que se presume
avanzada. Vivienda, servicios sociales basicos, atencién a la discapacidad o a la
dependencia, prestaciones de emergencia o de inclusién son materias que concentran
las llamadas de auxilio mas angustiosas que recibe el Sindic. A ellas debemos dedicar
nuestros mayores esfuerzos y todas ellas tienen relacion con el buen funcionamiento de
las administraciones.

La tarea de defender el derecho a una buena administracion, cuando la ley no dota de
caracter ejecutivo a las decisiones que se adoptan, convierte la labor de los defensores
en un ejercicio de reproches publicos respecto del funcionamiento de las
administraciones cuya actividad debe supervisar. La figura conocida internacionalmente
como ombudsman no tiene, histéricamente, otra forma de coercién. Usar el reproche
publico con sensatez, pero de manera firme, constituye un ejercicio virtuoso en el que
no siempre se acierta. El defensor no puede ignorar las limitaciones humanas y materiales
de las administraciones, pero, sobre todo, el defensor no puede ignorar los derechos que
asisten a ciudadanas y ciudadanos. No puede reclamarsele equidistancia a la hora de
ponderar entre circunstancias de las administraciones y derechos de los ciudadanos. Por
eso, desde su vinculacidon a quienes viven en la zona dura de la sociedad, debe destacar
las deficiencias de las acciones administrativas y sugerir modificaciones al respecto. En
muchas ocasiones, esta labor no es bien aceptada por los destinatarios de las criticas,
pero es la tarea que el Estatut encomienda al sindic y para la que ha sido elegido por les
Corts.

Se pueden sefalar algunas maximas imprescindibles para el desempefio de una buena
administracion, reglas que van a ser objeto de especial observacion por parte del Sindic.
Citaré aqui dos de ellas.

La primera es la simplicidad en el disefio de los procedimientos administrativos que
permiten a la ciudadania el acceso a las prestaciones mas elementales. Los
procedimientos tienen que ser comprensibles y accesibles para que puedan ser usados
por todos, especialmente por quienes tienen menos habilidades culturales o sociales.
Una administracion laberintica es incompatible, para muchos ciudadanos, con el disfrute
de sus derechos. No todos tienen a su alcance acudir a asesorias, abogados o tribunales.
En ellos debe pensar el defensor a la hora de supervisar el funcionamiento de las
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administraciones. Simplicidad es sinonimo de accesibilidad, pero también es requisito de
eficacia. Las prestaciones urgentes no pueden estar sujetas a tramitaciones complicadas.

La segunda regla es la de la transparencia. No puede haber buena administracién donde
falta transparencia. Tengo la firme conviccion de que el sistema de democracia
representativa es, con diferencia, el mas eficaz para alcanzar el bienestar de la mayoria.
Pero este sistema requiere, para su correcto funcionamiento, un alto nivel de
transparencia en el funcionamiento de las administraciones. La informacion es el sustrato
imprescindible para una adecuada y plural participacion en la gestién de los asuntos
publicos. Hoy tenemos ya adquirida una solida posicién legal y jurisprudencial en
relacion con el derecho de acceso a la informacion publica y, sin embargo, el Sindic de
Greuges tiene que seguir actuando, dia a dia, en defensa de este derecho. Acuden al
defensor los ciudadanos que quieren saber cémo se gestionan sus asuntos y no
encuentran la respuesta a sus peticiones. Pero también acuden, de manera
alarmantemente creciente, los representantes publicos que necesitan informacion para
su labor y que no la obtienen de buen grado. Alcanzar el mayor nivel de transparencia
en nuestras administraciones constituye, también, uno de los objetivos principales del
Sindic. Para alcanzarlo, la institucion hara uso de todas las facultades que le otorgan las
leyes, incluido el recurso al Cédigo Penal frente a todas aquellas autoridades que
obstaculizaren su actuacion.

Dicho esto, siquiera sea a modo de declaracién de intenciones, no puedo por menos que
destacar la utilidad de la institucion. Son muchas la quejas que encuentran solucién tras
la intervencion del Sindic, que viene a actuar como detonante de la respuesta
administrativa. El objetivo se debe situar en la obtencién del mayor niumero de
problemas resueltos, tanto respecto de las quejas que plantea la ciudadania, como de
las que se abren de oficio. Estas ultimas son indicadoras de la sensibilidad social de la
institucion, que debe ser capaz de adelantarse a las demandas ciudadanas en supuestos
cuya capacidad de generar insatisfacciones o injusticias se presagia.

Incrementar la utilidad de la institucion resulta una necesidad imperiosa, lo que requiere
mejorar su eficacia. Con esa finalidad abordamos una profunda renovacién de las
herramientas que hacen posible nuestro trabajo, singularmente las asociadas a las
nuevas tecnologias. Desde el ejercicio de 2019, la institucion se encuentra en un proceso
de renovacion completa de su programa informatico de gestion de las quejas, tarea que
se esta desarrollando por los propios trabajadores de la casa. La transicion del antiguo
programa a uno plenamente actualizado se esta realizando sin retrasar la gestion
ordinaria de los expedientes.

Comparar el nimero de quejas tramitadas en 2019 con sus equivalentes de los afios
precedentes puede llevar a la falsa impresion de que ha descendido asombrosamente el
recurso al defensor, por parte de la ciudadania. No ha sido asi. Si hemos pasado de
registrar 12.200 quejas en 2018 a 4.561 en 2019 es porque hemos ajustado los registros
a la carga de trabajo que realmente produce cada problema planteado. Dicho en otros
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términos, hemos pasado a agrupar las quejas presentadas por colectivos, dado que el
trabajo que estas requieren no viene determinado por el nimero de ciudadanos que las
plantean. De esta forma conseguimos valorar de forma mas precisa nuestras necesidades
de funcionamiento al tiempo que evitamos las distorsiones que se producian en la
apreciacion de la dimension de los problemas, tal y como se ponia de manifiesto en el
capitulo de Consideraciones generales del /nforme anual 2077.

Siguiendo con este empefio de puesta al dia de nuestros instrumentos, hemos iniciado
un avance de las materias que conforman las estadisticas que consideramos de interés
poner de relieve. La sociedad cambia y sus problemas, también. El registro de materias
gue nos sirven para agrupar la tipologia de las quejas se encuentra en un proceso de
revision, con objeto de que se visualicen las areas donde se concentran los problemas
de la ciudadania. Ese cambio de indices se puede apreciar ya en el apartado estadistico
de este Informe anual 2079, aunque debera seguir su transformacion en los proximos
gjercicios.

Finalmente, atendiendo la recomendacion que recibimos en la presentacion del anterior
Informe anual 2078 ante la Comision de Peticiones de les Corts, hemos hecho un esfuerzo
para resumir el contenido de la actividad del Sindic en 2019, aligerando la composicion
de este informe. Por ello, nos hemos limitado a sefialar los problemas mas significativos
0 mas recurrentes, con indicacién de la posicion del Sindic al respecto. Para cada uno de
ellos hemos aportado alguna resolucién a titulo de ejemplo. A ellas se puede acceder
desde la versién electronica de este informe anual, a través del enlace que va incorporado
al nUmero de queja. También se puede acceder desde la pagina web de la institucion,
haciendo uso, igualmente, del nimero de queja. A partir de estas resoluciones se puede
conocer la informacion ofrecida por las administraciones ante la peticion del Sindic, y las
reflexiones y motivaciones que sustentan la posicidn mantenida por el defensor. En todo
caso, no esta de mas afadir que todas las resoluciones del Sindic son publicas y tienen
presencia en la pagina web de la institucion, para general conocimiento. Sin perjuicio de
la importancia y la necesidad de los informes anuales, se puede decir que el trabajo de
la institucion es susceptible de seguimiento y control dia a dia, por todo aquel que esté
interesado en hacerlo.

Para obtener el maximo partido de su trabajo, la institucion del defensor necesita
establecer una intensa colaboracién con el parlamento. Hasta ahora, el Sindic ha
comparecido para presentar el Informe anual y para hacer lo propio con algunos
informes especiales. Encuentro que la relacion ha resultado escasa. El Sindic puede
ofrecer una mayor colaboracion con los trabajos de la camara, participando en las
reuniones de sus comisiones cuando pueda aportar algo sobre los temas que se debaten,
o tramitando con caracter distintivo las quejas que presenten las diputadas y diputados,
como representantes de la ciudadania. La institucién esta en condiciones de alcanzar un
grado superior de rendimiento en su conexion con les Corts y acogera, con agrado,
cualquier paso que se dé en esa direccion.
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Capitulo 2
Actividad del Sindic de Greuges en cifras

2.1 La actividad del Sindic de Greuges en cifras

Como se ha sefialado se ha producido un cambio de criterio en la manera de contar las
quejas agrupadas, lo que ha reducido significativamente el numero de quejas
contabilizadas como presentadas en 2019 respecto a los afios anteriores. Este hecho
puede afectar a la adecuada comprensién de las tablas que vienen a continuacién, dado
que se utilizan parametros que no son directamente equivalentes. En todo caso, la
ciudadania ha acudido al Sindic de manera similar a los Ultimos afios, como se puede
apreciar en la tabla 3 que compara la evolucion del nUmero de quejas y de consultas
desde 2014 a 2019.

2.1.1 Consultas y quejas dirigidas al Sindic de Greuges

La ciudadania se dirige al Sindic de Greuges para plantearle consultas y quejas a través
de diversos canales.

Tabla 1

Canal de recepcion de las consultas atendidas por la Oficina de Atencion
Ciudadana en 2019

Web / sede electronica 6.283 52,70
Teléfono 3.221 27,02
Email 1.401 11,75
Personacion 1.009 8,46
Correo postal 9 0,08
Total | 11.923 | 100,00
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Tabla 2
Canal de recepcion de las quejas presentadas por la ciudadania en 2019

Web / sede electronica 2607 57,58
Correo postal 851 18,79
Personacion 599 13,23
Email 275 6,07
Otras administraciones 165 3,64
FAX'y Burofax 24 0,53
Defensor del Pueblo 7 0,15
ITotaI | 4528 | 100,00
Tabla 3

Evolucion comparada del numero de quejas y consultas de la ciudadania de 2014

a 2019
Afio Ndmero de quejas Ndmero de consultas

2014 13.010 10.249
2015 13.574 14.587
2016 14.095 14.156
2017 17.505 12.580
2018 12.162 10.961
2019 4.528 11.923

2.1.2 Algunos datos de las personas que presentan las quejas

Tabla 4
Lugar de residencia de las personas que presentaron quejas en 2019

Habitantes NUumero de quejas FUEEElE de
qguejas

Alicante 1.825.332 2.630 58,08
Castellon 575.470 213 4,70
Valencia 2.540.707 1.520 33,57
Comunitat Valenciana 4.941.509 4.363 96,36
IOtros origenes | | 165 | 3,64
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Tabla 5
Idioma elegido para la tramitacién por las personas que presentaron quejas en 2019

Castellano 4.085 90,22
Valenciano 443 9,78
Total 4.528 100,00

2.1.3 Sobre qué tratan las quejas gestionadas en 2019

Tabla 6
Gestion de las quejas de la ciudadania por areas y materias en 2019

Servicios sociales, dependencia, discapacidad, igualdad y

menores 1423 2396 3083
Atencion a la dependencia 779 466 878
Servicios sociales 565 1912 2172
Menores 63 18 21
Derechos de género e igualdad 16 0 12

Sanidad 439 363 448
Sanidad 439 363 448

Eglicr:]ici:;?‘rg, derechos linglisticos y patrimonio cultural 256 3131 3281
Educacion 154 3086 3177
Derechos lingtiisticos 68 22 67
Patrimonio cultural valenciano 34 23 37

Vivienda 116 79 118
Vivienda 116 79 118

Empleo publico 394 354 604
Empleo publico 363 347 571
Empleo 31 7 33

Medio ambiente 232 342 458
Medio ambiente 232 342 458

Consumo, industria, agricultura y hacienda 444 69 399
Agricultura 267 2 266
Hacienda publica 118 30 78
Industria 29 24 24
Ejercicio de actividades econémicas 19 8 19
Comercio y consumo 11 5 12

Servicios locales y urbanismo 352 624 786
Servicios publicos locales 116 113 163
Urbanismo 156 482 542
Trafico 59 22 66
Bienes 21 7 15

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2019 21



Capitulo 2 Actividad del Sindic de Greuges en cifras

Régimen juridico, participaciéon y transparencia 551 179 355
Régimen juridico 525 162 332
Colegios profesionales y administracion corporativa 26 17 23

g)rtégz materias que tienen quejas que afectan a diferentes 37 19 37

Otras defensorias 194 94 187
Defensor del pueblo 193 94 186
Otros Defensores 1 0 1

Juridico privadas y sub-iudice 90 0 85
Conflictos juridico privados 64 0 60
Asuntos sub-iudice o con resolucién judicial 26 0 25

Total 4528 7650 9841

Los datos de esta tabla se basan en los criterios de gestion de quejas acumuladas vigentes en
el ejercicio completo de 2018 y afios anteriores. Los criterios para 2019 son diferentes y eso
puede generar desajustes en la interpretacion de los nimeros.

Tabla 7
Gestidn de las quejas de oficio por areas y materias en 2019

Servicios sociales, dependencia, discapacidad,

igualdad y menores ol 1z e =
Atencion a la dependencia 2 0 2 1
Servicios sociales 6 4 10 6
Menores 8 8 16 8
Derechos de género e igualdad 1 0 1 0
Sanidad 1 2 3 3
Sanidad 1 2 3 3
Educacion, derechos linglisticos y patrimonio cultural
valenciano ! ! 14 g
Educacion 7 7 14 8
Vivienda 2 0 2 1
Vivienda 2 0 2 1
Medio ambiente 3 6 9 4
Medio ambiente 3 6 9 4
Servicios locales y urbanismo 3 1 4 1
Servicios publicos locales 1 1 2 1
Urbanismo 2 0 2 0
Total 33 31 64 35

22 Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2019



2.1 La actividad del Sindic de Greuges en cifras

Tabla 8
Principales organismos autonémicos y locales afectados en las quejas iniciadas
en 2019

Autondémicos 2.475
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas 1.349
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica 489
Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicién Ecolégica 270
Conselleria de Educacion 164
Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica 112
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo 49
Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico 18
Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad 8
Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad Democratica 3
Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital 2
Presidencia de la Generalitat Valenciana 8
Corts Valencianes 2
ILocaIes | 1524
Entes locales de la provincia de Alicante 826
Entes locales de la provincia de Castell6n 118
Entes locales de la provincia de Valencia 580

2.1.4 Tramitacion de las quejas durante 2019. Actuaciones del Sindic

Los datos de este apartado se refieren a quejas en las que se han realizado los
correspondientes tramites durante 2019, independientemente de si las quejas se
iniciaron en 2019 o en afios anteriores.

Tabla 9
Tipos de cierre de los expedientes de queja realizados en 2019

Cierre por solucién de la queja 1.167 12,39
Cierre por compromiso de la administracion para solucionar la queja 6.118 64,93
Cierre por actuacion administrativa correcta 1.004 10,66
Cierre por no aceptacion de la resolucién del Sindic 687 7,29
Cierre por no respuesta a la resolucion del Sindic 47 0,50
Cierre por desistimiento de la persona promotora 32 0,34
Resto de cierres 367 3,90
Total 9422 100,00
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2.2 Colaboracioén de las administraciones publicas con
el Sindic de Greuges

El articulo 19.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, establece
la obligatoriedad, para todas las autoridades publicas y funcionarios, de colaborar con
las actuaciones de esta institucion. Del mismo modo, el articulo 24.1 del mismo texto
legal, dispone la obligacién de dar cuenta, en el informe anual, de las actitudes hostiles
o entorpecedoras de la labor de investigacién del Sindic.

En cumplimiento de esa obligacion se informa a les Corts de las administraciones que no
han contestado a las solicitudes de informacion del Sindic, transcurridos mas de cuatro
meses en cualquier caso y tras varios requerimientos, provocando que se dictaran
resoluciones con los datos obrantes en los expedientes, pero sin conocer el punto de vista
de la administracién denunciada. En algunos casos, el informe solicitado inicialmente a la
administracion correspondiente se recibié meses después, tras haberle comunicado la
resolucion dictada o, incluso, tras haberle notificado el cierre del expediente de queja.

También se sefalan las administraciones que no han dado respuesta a las
recomendaciones o recordatorios de deberes legales contenidos en las resoluciones del
Sindic, después de repetidos intentos dirigidos a obtener esa respuesta.

De todo ello se da cuenta seguidamente, con indicacién de las administraciones
afectadas y de los nUmeros de las quejas en las que se ha producido alguna de estas
irregularidades.

2.2.1 Peticiones de informe a la administracion no atendidas

A continuacion de cada administracion se relacionan los niUmeros de las quejas en las
que, tras una demora muy superior al plazo previsto por la ley, no se habia recibido la
respuesta a la informacion solicitada. Pinchando en el numero de queja, se puede
acceder al contenido de la resolucion, donde se detallan las circunstancias de la falta de
respuesta.

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1809944, 1809899, 1810167, 1810576,1809893

Ayuntamiento de La Nucia

1805474, 1805473, 1805475, 1805478, 1805479, 1805480, 1805481, 1805482, 1805483,
1805484, 1805485
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Ayuntamiento de Teulada

1900465, 1900887, 1902021, 1900473, 1901307, 1900466

Ayuntamiento de Xixona

1900594, 1900831, 1900832, 1900833, 1900834, 1900836

Ayuntamiento de Elda

1900284, 1802019, 1810570

Ayuntamiento de Gilet

1901481, 1901508, 1900149

Ayuntamiento de Torrent

1900491, 1811470, 1800745

Ayuntamiento de Oliva

1900363, 1812091

Ayuntamiento de Orihuela

1901271, 1901167

Ayuntamiento de Alboraya

1901248
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https://www.elsindic.com/Resoluciones/11053872.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11053917.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11053922.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11053926.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11053929.pdf
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https://www.elsindic.com/Resoluciones/11031329.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11057831.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11056716.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11055539.pdf
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Ayuntamiento de Cox

1811485

Ayuntamiento de Daimus

1808104

Ayuntamiento de Miramar

1811118

Ayuntamiento de Mutxamel

1808756

Ayuntamiento de Paiporta

1901292

Ayuntamiento de Pego

1902151

Ayuntamiento de Santa Pola

1806440

Ayuntamiento de Torreblanca

1807187
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2.2.2 Resoluciones a la administracion no contestadas

A continuacién de cada administracion se relacionan los nimeros de las quejas que se
han cerrado sin haber recibido una respuesta a la resolucién remitida, tras una demora
muy superior al plazo previsto por la ley.

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1802072, 1801559, 1804868, 1811729, 1804511

Conselleria de Educaciéon

1805679, 1900426, 1804525

Conselleria de Vivienda

1900846

Consorcio de Aguas de la Marina Baja

1811463

Ayuntamiento de La Nucia

1804941, 1805473, 1805474, 1805475, 1805478, 1805479, 1805480, 1805481, 1805482,
1805483, 1805484, 1805485

Ayuntamiento de Cox

1805264, 1804850
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Ayuntamiento de Elda

1802019, 1900284

Ayuntamiento de Oliva

1805512, 1801720

Ayuntamiento de Torrent

1810253, 1811470

Ayuntamiento de Alicante

1811794

Ayuntamiento de Benissa

1900952

Ayuntamiento de Catarroja

1811773

Ayuntamiento de Daimus

1808104

Ayuntamiento de Elche

1810606

Ayuntamiento de Godella

1901374

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2019

29



Capitulo 2 Actividad del Sindic de Greuges en cifras

Ayuntamiento de Les Coves de Vinroma

1900563

Ayuntamiento de Miramar

1811118

Ayuntamiento de Montroy

1805492

Ayuntamiento de Mutxamel

1810466

Ayuntamiento de San Fulgencio

1802329

Ayuntamiento de Sant Joan de Moré

1804949

Ayuntamiento de Teulada

1811473

Ayuntamiento de Villalonga

1802244
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Ayuntamiento de Villena

1800466
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Capitulo 3
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3.1 Servicios sociales, dependencia, discapacidad,
iIgualdad y menores

3.1.1 Renta valenciana de inclusion (RVI)

A pesar de suponer un importante avance normativo, la aplicacién practica de la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusion, esta
viéndose seriamente comprometida por la forma de descentralizacién de la tramitacidn
y gestidn en las entidades locales, sin garantizar una dotacion de personal suficiente ni,
sobre todo, estable.

El proceso todavia se complica mas debido a la tramitacion electrénica de la prestacion,
que se basa en una aplicacion informatica insuficientemente adaptada a todas las
posibles situaciones previstas en la ley y para cuyo uso los profesionales de los equipos
municipales de servicios sociales no han sido adecuadamente formados.

Por todo ello, nos vemos obligados a destacar la lentitud en la resolucién de los
expedientes. De una parte, en muchas ocasiones los informes-propuesta que tienen que
elaborar las entidades locales superan en su realizacién con creces los tres meses
previstos legalmente, llegando incluso a sobrepasar el afio de tramitacion en las grandes
poblaciones. A su vez, también las direcciones territoriales de la Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas demoran la resolucion de los expedientes mas alla de los tres meses
previstos legalmente, una vez recibidos los citados informes-propuesta.

Esta lentitud en resolver los expedientes de renta valenciana de inclusion provoca que
las personas solicitantes se vean forzadas a demandar ayudas de emergencia en sus
ayuntamientos de residencia. Esta situacion afade complejidad y carga de trabajo a los
profesionales de las entidades locales, que se ven muy limitados a la hora de realizar
trabajos técnicos de elaboracién y seguimiento de programas de inclusion social y
laboral de las personas beneficiarias de la renta valenciana de inclusion.

Ademas, tal y como ya hicimos constar en nuestro Informe anual de 2018, la renta de
inclusién es una prestacion prevista para atender situaciones de necesidad baésica y
resulta inadecuado que los plazos previstos para su resolucion hayan sido ampliados, de
seis meses a ocho meses el primer afio, superando los previstos para la anterior renta
garantizada de ciudadania, de tres meses. Lamentablemente, los plazos de resolucién no
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se cumplian con la renta garantizada de ciudadania y siguen sin cumplirse con la renta
valenciana de inclusion.

Asi pues, la situacion descrita no da respuesta agil a las situaciones de necesidad
cotidiana de personas en riesgo o situacion de exclusion social y de ahi puede resultar
que, a menudo, estas personas sigan siendo atendidas por entidades sin animo de lucro
que desarrollan programas de emergencia dirigidos a cubrir necesidades basicas de
alimentacion, vestido, energia, etc.

Teniendo en cuenta la situacion descrita y las numerosas quejas planteadas, el Sindic
decidié a abrir una queja de oficio para cuya tramitacion se recabaron informes de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y de 25 ayuntamientos de la Comunitat. La
resolucion emitida en la queja n° 1810193 contiene un analisis de los principales
problemas planteados por el procedimiento de aplicacién de la RVI], asi como un
conjunto de recomendaciones relativas a la dotacion y formacién del personal, a la
simplificacion del procedimiento, a la mejora de la aplicacidon informatica de gestion y al
disefio de programas personalizados de inclusion. La resolucion se emitié el 21/01/2020.
En el momento de redactar este informe se estaba a la espera de recibir la oportuna
respuesta.

Con caracter general, las recomendaciones del Sindic a la Conselleria se dirigieron a que,
en atencion a lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, que determina la
aprobacion de una resolucién favorable en virtud del caracter positivo del silencio
administrativo, reconociera el derecho a la percepcién de la prestacién, contabilizando
sus efectos retroactivos y fijando dicho periodo desde el primer dia del mes siguiente al
de la solicitud. Igualmente, el Sindic recomendd a los ayuntamientos que adoptaran las
medidas necesarias para el cumplimiento de los plazos establecidos para la grabaciony
emision de los informes-propuesta, preceptivos para la resolucion.

En lo que respecta a las demoras en la resolucién de expedientes nos encontramos
distintas respuestas de la Conselleria. En unas ocasiones indica que han resuelto el
expediente y procedido a su pago y en otras nos sefiala que siguen su tramite por orden
cronolégico de entrada. En ambos supuestos se ha superado con creces el plazo de seis
meses establecidos legalmente.

En las respuestas de los ayuntamientos se nos indican las importantes dificultades que
tienen para una gestion agil y en plazo de las solicitudes de RVI, debido a la insuficiencia
de personal, a la complejidad de la tramitacion y al gran nimero de solicitudes.

A titulo ilustrativo de las demoras en resolucién de expedientes, véase la queja n°
1903176.

En ella, la promotora nos indicaba que presentd en el Ayuntamiento de Alicante su
solicitud de RVI en septiembre de 2018 y que, transcurridos 12 meses, no habia obtenido
respuesta a su solicitud.
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En su informe, el Ayuntamiento de Alicante nos indicaba que, después de un afio, seguia
sin emitir el informe-propuesta, por lo que la Direccidon Territorial de la Conselleria no
habia podido resolver el expediente.

En este expediente, resulta significativo que fuera un profesional de la entidad local quien
recomendo a la persona solicitante que presentara una queja ante el Sindic de Greuges
por la demora en las gestiones propias del Ayuntamiento.

Como ejemplo de la demora en resolver un expediente de RVI cuando la Conselleria ya
dispone del informe-propuesta, cabe resefar la queja n° 1901951 .

Igualmente, destacamos la queja n°® 1903307 por la demora en resolver un expediente
de renta valenciana de inclusion con recomendaciones de cumplimiento de obligaciones
tanto al Ayuntamiento como a la Conselleria.

Desestimacion de RVI cuando la persona deja de cumplir requisitos antes de la
resolucion

Asimismo, en este sentido cabe destacar la queja n°® 1902003, en la que la promotora
nos indicaba que no se le habia reconocido el derecho a percibir la RVI por el periodo
que cumplia los requisitos legalmente establecidos.

El Ayuntamiento de Alicante propuso la concesion de la prestacion desde el primer dia del
mes siguiente a la presentacion de la solicitud, hasta la fecha en la que la solicitante dejo
de cumplir requisitos. La Conselleria no consideroé tal propuesta dado que, en el momento
en que iba a proceder a resolver (superados los seis meses legalmente establecidos), la
interesada no cumplia los requisitos. Desde la Conselleria se solicité al Ayuntamiento que
modificara su propuesta en el sentido indicado por aquella. El Ayuntamiento se reiterd en
su propuesta y no la modifico.

La aplicacion informatica no permite resolver desestimatoriamente un expediente si la
propuesta del Ayuntamiento no va en ese sentido. Ante esta situacién la Conselleria nos
inform6 de que «va a proceder a dictar la correspondiente resolucion estimatoria,
instando inmediatamente el procedimiento de revision de oficio previsto en el articulo
106 de la citada normay, en su caso, el procedimiento para el reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas», lo que complica sobremanera la tramitacion administrativa.

El Sindic recomendo6 a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que, atendiendo
lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre citada, que determina la aprobacion
de una resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo,
reconociera, en su caso, el derecho a la percepcion de la prestacion por el periodo
comprendido desde el primer dia del mes siguiente a la p